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Resumen

Esta es una investigacidn de tipo cuantitativo y de corte descriptiva realizada durante el periodo de
confinamiento por el virus del SarsCov2, el cual fue un reto para las universidades en México; se
descubrié que la continuidad en las labores académicas se impactd por la desigualdad en el acceso
tecnoldégico, las habilidades digitales individuales y la calidad de conectividad en la regidn. Se aplicé un
cuestionario digital a 313 estudiantes en el semestre 2021-1 (mayo-junio), de cinco programas
académicos diferentes.
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Abstract:

This is a quantitative and descriptive research carried out during the period of confinement due
to the SarsCov?2 virus, which was a challenge for universities in Mexico; It was found that
continuity in academic work was impacted by inequality in technological access, individual digital
skills, and the quality of connectivity in the region. A digital questionnaire was applied to 313
students in the 2021-1 semester (May-June), from five different academic programs.
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1. Introduccion

En la coyuntura epocal de la pandemia global, corolario de la existencia del virus SARS-CoV-2 causante de la
patogenia COVID-19, ha suscrito y condicionado la andadura del Sistema Educativo Mexicano en lo tocante a que
el escenario de la educacién formal por antonomasia, la escuela, cambid de sede a los heterdclitos espacios de
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los hogares mexicanos. Corolario de los primeros casos positivos en marzo de 2020, el gobierno federal en
México tomd la determinacidon de implementar una serie de politicas y ordenanzas ejecutivas atinentes a
contener la dispersion pandémica, se alzd la contingencia recurriendo a la cuarentena que emplazaba las
relaciones sociales.

Los sectores educativos de todos los niveles se vieron obligados de manera inédita a suspender actividades
presenciales, de tal manera que el aparato burocratico, académico y estudiantil, ante la ingente demanda social
y educativa, tuvo que apelar a actividades formativas y administrativas a distancia. (DOF, 2020).

En lo atinente a la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ), el 17 de marzo de 2020, a una semana del
promulgamiento por parte de la OMS de la pandemia virica COVID-19, se inicia el cese de actividades de toda la
poblacién universitaria, implementandose programas o estrategias emergentes a distancia y virtuales, a efecto
de continuar los procesos de ensefianza-aprendizaje del estudiantado. Descuella la implementacién de la
plataforma virtual ConectaUacj-Aula virtual, misma que docentes y alumnos se les autoriza a utilizar para
continuar con sus clases a través del Aula virtual, asimismo, la posibilidad de realizar comunicaciones, chats y
consultas por este medio.

Bajo ese instrumento (ConectaUacj-Aula virtual) se concluye el semestre 2020-1 (enero-junio) el cual, cabe decir,
marcé el inicio de la transicién-migracion de las actividades presenciales hacia la modalidad virtual en la UACI.
Previo a continuar con el punto anterior, es necesario sefalar dos hechos concatenados en ese momento:
Primero, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) declard el 14 de marzo de 2020, la ampliacion del receso de las
vacaciones de semana santa dentro de las siguientes fechas: lunes 23 de marzo, inicio del periodo vacacional,
reanudandose clases de manera tentativa el 20 de abril (SEP, 2020). Dicha medida, se puede enmarcar en la
primera jornada nacional de sana distancia. Segundo, la evolucidn y trayectoria de la pandemia después de la
adopcidn de dichas medidas, no concluyd en el regreso a clases presenciales como originalmente se habia
planificado. De tal suerte, el suceso no fue privativo de la UACJ, sino que abarcé a todo el sistema educativo
mexicano, ante lo cual, directivos, docentes, y alumnos tuvieron que recurrir a diversos medios de comunicacién
para culminar el semestre y el ciclo escolar en los niveles basicos.

Un aspecto para resaltar, producto de la celeridad del cierre escolar ante el avance de la pandemia, estribé en la
eleccidén a libre albedrio de los docentes y alumnos (nos cefiimos a la UACJ) en lo referente a los medios de
comunicacién utilizados para concluir el primer semestre pandémico. En funcién de lo suscitado, la UACJ optd
por "normalizar y homogeneizar" para todos los docentes y alumnos la herramienta tecnolégica para continuar
con la modalidad remota. En este caso se eligié el programa Microsoft Teams, con lo cual, durante el periodo
vacacional de junio-julio 2020, se comenzd a establecer una continua capacitacién de los docentes y de los
estudiantes en el manejo de dicha plataforma, para iniciar bajo la modalidad de clases remotas a partir del
semestre agosto-diciembre de 2020. (Gaceta UACJ, 2020).

Las clases remotas, via Teams, significaron dejar de utilizar ConectaUacj-Aula virtual, la cual es una plataforma
de tipo Moodle que incentiva el modelo de clase invertida y que otorga mayor libertad con relacidn a los horarios.
En contrapartida, la utilizacién de Teams, incluyd a diferencia de la primera, horarios claramente definidos tanto
para los docentes como para los alumnos, asi como la posibilidad para los segundos de disponer de clases en
vivo y en tiempo real. Para los docentes signific6 cumplir de manera remota con los horarios asignados
previamente en sus materias, sobre todo, familiarizarse con un programa escasamente utilizado por éstos, y
aprender cémo migrar los contenidos provistos en los espacios fisicos al virtual.

De entrada, las clases remotas pusieron al descubierto una serie de dificultades in situ para los alumnos y los
docentes. Destacamos las siguientes: acceso a internet, equipo para conectarse adecuadamente (fundamental-
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mente computadoras o tabletas), espacios fisicos para poder impartir y/o tomar las sesiones, habilidades y
conocimientos digitales previos o aprendidos. En sentido estricto, se vislumbré la brecha digital existente entre
los grupos de docentes y alumnos, asi como al interior de estos. Es decir, existié un punto de partida desigual en
cuanto a las capacidades fisicas e intelectuales tanto de los alumnos como los docentes para afrontar el modelo
educativo a distancia.

Ciertamente, cabe decir, la continuidad de la comunidad universitaria implicé (ademas de la citada brecha
digital), una respuesta inédita ante la contingencia que no se circunscribid, como es sabido, a la modificacion del
espacio fisico aulico al virtual o de distancia, sino a una serie de relaciones pedagdgicas, procesos didacticos y de
aprendizajes con eficacias formativas concomitantes en lo atinente a la transmisién de conocimientos, a las
adquisiciones y construcciones del conocimiento, asi cdmo a los procesos de evaluacion.

Figural
Mapa con Ubicacion de las principales ciudades
del estado de Chihuahua, México.
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Con base en lo descrito anteriormente, el articulo tiene como objetivo primario analizar la brecha digital en los
estudiantes de la Divisién Multidisciplinaria de la UACJ campus Nuevo Casas Grandes®. La relevancia del estudio
descansa en la documentacion de las vicisitudes a nivel digital que experimentaron los estudiantes durante la
época de pandemia y como afrontaron ellos los procesos académicos y escolares en su espacio vital,
fundamentalmente en sus hogares.

Por ultimo, es necesario describir la situacion en la que se encuentra la Ciudad de Nuevo Casas Grandes, pues es
uno de los 67 municipios del estado de Chihuahua, en el norte de México. El municipio en cuestion es el mas
poblado del noroeste de Chihuahua. De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI (2020), la

4 El campus de la UACJ en Nuevo Casas Grandes es de tipo multidisciplinario, puesto que existen carreras de diversas disciplinas como Lic. en Educacion,
Enfermeria, Mercadotecnia, Administracién, Nutricién, por mencionar algunas. El grueso de la poblacion estudiantil de la UACJ, alrededor de mas de
30,000 alumnos, se encuentran en Ciudad Juarez, Chihuahua.
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poblacién ascendid a 65,753 habitantes y es considerado el polo de desarrollo dada la oportunidad para servicios
como son la produccion agropecuaria, comercio y turismo. Como se muestra en la figura 1, las dos ciudades de
mayor importancia del también llamado estado grande son la ciudad capital, también llamada Chihuahua, y
Ciudad Juarez, donde se encuentra el cruce fronterizo con los Estados Unidos, a partir de la Ciudad El Paso, Texas.

1.1. La Brecha Digital en su contexto

Con el nacimiento y difusién de uno de los ultimos grandes adelantos de la tecnologia, como es la computacién
y el internet, se puso en el centro del debate cudles eran las implicaciones y alcances de dicho fenédmeno a nivel
social, econdmico y politico. Como una forma de englobar los posibles cambios, el concepto de sociedad de la
informacidn se configurd en recurrente, tanto en las discusiones académicas, como politicas y sociales. En ese
sentido, desde hace mas de una década, era notoria la necesidad de discutir y actuar en el tema por los diferentes
gobiernos latinoamericanos, eso fue evidenciado, por ejemplo, por organismos como la CEPAL, que menciond:

La sociedad de la informacidn es un sistema econdmico y social donde el conocimiento y la informacién
constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que representa una oportunidad para
nuestros paises y sociedades, si entendemos que el desarrollo de ella en un contexto tanto global como
local requiere profundizar principios fundamentales tales como el respeto a los derechos humanos
dentro del contexto mas amplio de los derechos fundamentales, la democracia, la proteccién del medio
ambiente, el fomento de la paz, el derecho al desarrollo, las libertades fundamentales, el progreso
econdmico y la equidad social (CEPAL, 2003:1).

Otros autores como Selwyn (2004), aducen que la sociedad del conocimiento ha sido evangelizada por todo el
mundo como la nueva forma distintiva de la modernidad y del desarrollo de los paises. Sin embargo, dicho avance
tecnoldgico no ha sido homogéneo para todos los paises, ni siquiera dentro de éstos (Selwyn, 2004; Cullen, 2001).
Incluso en los paises tradicionalmente hegemaonicos en el desarrollo, acceso y uso de la tecnologia como EE. UU
hay amplias diferencias entre regiones, estratos sociales y origen étnico. Tales diferencias o desigualdades han
sido identificadas por diversos autores a nivel internacional. Segin Van Dijk (2006) a mediados de los 1990°s
surgié en el dmbito académico el interés por identificar claramente las desigualdades inherentes al gran
desarrollo tecnoldgico acarreado por el internet como estandarte del avance de la informatica.

Van Dijk (2006), menciondé que el concepto de brecha digital nace de un reporte de la National
Telecommunications and Information Administration (NTIA), en 1999, y a partir de alli una vasta literatura se ha
desarrollado acerca de dicho concepto.

Segun la NTIA, la brecha digital es la diferencia que existe entre los que tienen acceso a los teléfonos,
computadoras, internet y quienes no, o, dicho de otra forma, la brecha digital es la ruptura existente entre
aquellos que tienen acceso a las nuevas tecnologias con los que no (NTIA, 1999). A partir del informe de la NTIA,
las investigaciones sobre los significados y las implicaciones de la brecha digital abundaron tanto en los paises
desarrollados como en los en vias de desarrollo (Rogers, 2001; Selwyn, 2004; Van Dijk, 2006).

En esa linea, Cullen (2001) hace alusién a las evidentes inequidades entre el acceso a internet y las tecnologias
de la informacién entre la mayor parte de los paises occidentales (segun sus estimaciones, EE. UU. y los paises
de la peninsula Escandinava eran los de mayor acceso con cerca del 50% de su poblacidn conectada). En ese
tiempo, paises como China e India, solamente 1.34% y 0.45% de su poblacién, respectivamente, tenian
conectividad a internet.

En la esfera de los paises menos favorecidos, de acuerdo con Lu (2001), el rezago experimentado por éstos en
cuanto al acceso a la web se tradujo en limitaciones hacia los servicios educativos, de salud, y de la economia,
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contrario a las personas de paises con acceso a internet, los cuales cuentan con mejor informacién para tomar
decisiones, elegir servicios de salud e involucrarse en la educacién de sus hijos.

En funcion de lo anterior, al igual que lo acontecido con otros avances disruptivos en materia tecnoldgica
(imprenta, maquina de vapor, electricidad, informatica y computacion, por resaltar algunos) los paises de mayor
capacidad econdmica se posicionan a la vanguardia, mientras los de nivel medio a bajo, se encuentran a la zaga,
sin la posibilidad de una hipotética convergencia en el corto o mediano plazo.

Naturalmente, la emergencia sanitaria global provocada por la pandemia de COVID-19, catapulté de nuevo al
tema de brecha digital, sobre todo, ante las medidas de distanciamiento social y su consecuente viraje de las
actividades laborales y educativas a los espacios familiares y personales de los sujetos (Aissaoui, 2021).
Particularmente, en lo referido a los tres niveles de brecha: diferencias en el acceso a internet, habilidades y
capacidades digitales desiguales y beneficios tangibles de utilizar el internet (Ragnedda y Kreitem, 2018). Es
decir, los tres niveles o estadios, afiaden complejidad al analisis del fendmeno, puesto que no solamente basta
con tener acceso a internet, sino ademads saberlo usar (tener algun tipo de literacidad digital) y finalmente, con
base en dicho uso se puedan obtener beneficios trasladables al territorio de lo tangible.

En un reciente boletin, la ONU apunta a como el COVID-19 puso de nuevo sobre la superficie los efectos
perniciosos provocados por las heterogeneidades en el acceso a internet, con lo cual aquellos que no cuentan
con éste, no pueden llevar a cabo de manera remota las actividades educativas, laborales y de salud, concluyendo
que la brecha digital sera la nueva cara de la desigualdad (ONU, 2021).

1.2. Breve revision sobre el acceso a internet de los hogares en México

Desde 2015, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) publicé la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de Informacién en los Hogares (ENDUTIH), a través de ella es posible
tener un panorama bastante acucioso de la penetracion del internet y de las herramientas digitales en los
hogares mexicanos. De acuerdo con la citada encuesta, durante el periodo 2001-2020, el porcentaje de los
hogares con conexidn a internet se multiplicé por diez, es decir, de alrededor de un millén quinientos mil hogares
hasta cerca de 22 millones, pasando de 6.2% hasta 60.6% durante dicho periodo (véase tabla 1).

Tabla 1
Hogares con conexidn a internet en México, 2001-2020.
Ano Hogares con conexidn a internet Porcentaje
2001 1454 744 6.2
2005 2294221 9.0
2010 6289 743 22.2
2015 12 810 487 39.2
2020 21787 531 60.6

Nota: En la tabla se muestran datos oficiales ordenados por quinquenios.
Elaborado con base en datos obtenidos de la ENDUTIH, 2021.
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Es innegable el avance experimentado por México con relacion al acceso a internet, el cual lo sitia en segundo
nivel a escala latinoamericana, con alrededor de noventa millones de usuarios, solamente por debajo de Brasil
gue ocupa la primera posicidn con ciento sesenta millones.

Sin embargo, al igual que lo reportado por Selwyn (2004) para EE. UU., el acceso y utilizacién del internet y de
las herramientas digitales en México, es bastante heterogéneo. Un reciente estudio elaborado por Micheliy Valle
(2018), se aboca a analizar las diferencias entre regiones en la utilizacion de las TIC en el pais, y sefialan que en
México existe un claro estancamiento en la disminucion de la brecha digital, acentuandose en las entidades
federativas con bajo nivel econémico (Chiapas, Guerrero, Oaxaca), pero que incluso en estados considerados
mas potentes en términos econdmicos como Chihuahua son débiles en la utilizacién de las TIC en actividades
productivas. Es decir, a pesar del avance en términos de acceso y usuarios, lo reportado por Micheliy Valle (2018)
pone de manifiesto uno de los aspectos centrales de la brecha tecnoldgica, al distinguir entre los que saben usar
y los que no. En otras palabras, analizan las potencialidades de que a través del internet y del uso de las TIC se
desarrollen manufacturas y servicios avanzados anclados al desarrollo tecnoldgico como principal fortaleza
competitiva.

Siguiendo con la nocion de potencialidades, el sector educativo ha sido mencionado con mayor frecuencia y
vehemencia, como uno en los cuales la introduccion de las TIC y de las herramientas digitales transformaria al
sector. De acuerdo con el extinto Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE) uno de los primeros aspectos
gue se deben tomar en cuenta para que los estudiantes aprendan a utilizar las TIC es que en sus planteles
educativos cuenten con computadoras. De acuerdo con Vazquez (2016), la conectividad de las escuelas publicas
en México es uno de los obstdaculos para utilizar las TIC en la educacion, ya que menos del 12% de las primarias
y secundarias del pais cuentan con computadoras personales enlazadas a Internet, en tanto que en naciones
como Chile la conexién llega al 70% y en Brasil al 40%.

Para 2019, con datos del INEE, en educacidn preescolar existian un minimo de 28% y un maximo de 75% a nivel
medio superior de planteles de educacion publica que cuentan con computadoras. En ese sentido, el instituto
sefiala la brecha existente entre las zonas urbanas y rurales, éstas Ultimas se encuentran en una posicién
desventajosa respecto a las primeras, debido a la falta de infraestructura en las comunidades alejadas que ha
sido un obstaculo notable para favorecer el acceso universal del internet en México.

2. Metodologia

En este apartado se detallard el disefio metodolédgico aplicado en este estudio, para ello se describird el
instrumento disefiado ad hoc, luego la poblacidon y obtencidon de la muestra, asi como la recopilacion y
sistematizacion de los datos. Debido a que este fue una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva (Hernandez
Sampieri et al., 2014), se disefié un cuestionario con las variables: Perfil educativo de los estudiantes, condiciones
de estudio, equipamiento tecnoldgico, asi como habilidades digitales.

2.1. El instrumento de recopilacion de datos

El cuestionario se dividié en tres secciones, con un total de 69 reactivos. La primera seccién considerd 29
preguntas cerradas de opcion multiple y se organizé de la siguiente manera: Perfil demografico (sexo, edad,
municipio de residencia, estado civil y empleo); Perfil académico (semestre cursado, asignaturas cursadas,
espacio de trabajo para asistir a clases dispositivos que usa y el servicio de internet); la segunda seccion, incluyo
20 preguntas en escala de Likert con cinco criterios, primero, con rangos de Pésimo a Excelente, ademas se
agregaron cuestiones sobre las sesiones de clases, los profesores y las evaluaciones; por ultimo, se incluyd la
seccion, con 20 preguntas, sobre el acceso tecnoldgico y habilidades digitales por lo que se interrogd sobre la
calidad y variedad de los dispositivos digitales, usos y apropiaciones de medios tecnolégicos; para ello se usé una
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escala de Desacuerdo a De acuerdo para identificar las valoraciones. Todo ello traté de relacionar las
caracteristicas de estudio, con las habilidades y conocimientos derivados del uso de las tecnologias. El tiempo
promedio de respuesta al cuestionario fue de 15 minutos.

2.2. Obtencion de la muestra

La poblacidn seleccionada fueron estudiantes universitarios en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, en el
campus de la Divisién Multidisciplinaria en Nuevo Casas Grandes. En el semestre de 2021-1 (enero-junio), habian
en total mil 100 inscritos en los tres niveles de Principiante, Intermedio y Avanzado de los ocho programas
académicos, sin embargo, en la muestra soélo participaron cinco carreras. Estas fueron: Administracion de
empresas, Educacidn, Psicologia, Mercadotecnia y Agronegocios, por lo cual se consideraron 950 jévenes.

Z’.N.p.q
e(N—-1)+Z>N.p.q

n=

Al utilizar la férmula estadistica de Fisher y Navarro (1994), se consideré un nivel de confianza “Z”, con 95% y un
margen de error de 5%; se obtuvo una muestra de 274 estudiantes, pero al concluir el tiempo de recopilacion, la
muestra ascendid a 313 participantes.

Debido a que el cuestionario se disefd en la aplicacion de Microsoft Forms, éste se distribuyd con ayuda de las
coordinaciones de los programas académicos, del 25 al 28 de mayo de 2021; para ello utilizaron redes sociales,
principalmente por grupos de WhatsApp y los equipos de clase ubicados en la Plataforma de Microsoft Teams,
donde se pudo revisar el nivel de respuesta. Los resultados se presentaran en tablas enumeradas y se
acompafiara por un andlisis interpretativo a partir de porcentajes y correlaciones entre algunas preguntas para
hacer mas accesible el resultado.

2.3. La sistematizacion de datos

Los datos obtenidos se trabajaron desde el programa IBM SPSS Statistics 25, para realizar un Andlisis Factorial
Exploratorio (AFE), pues sdlo se enumeran los factores, “pero no su composicion ni las relaciones que cada uno
de los factores mantiene con el resto” (Lloret-Segura, et. al, 2014). En ese sentido se tomé en consideracidn las
variables de habilidades digitales, percepcidn de los estudiantes en la educacién a distancia y equipamiento
tecnoldgico.

Se tomd como base la prueba de Kaiser Meyer Olkin (KMO), que alcanzé .851, e implico una fuerte relacion entre
las variables anteriormente mencionadas (Garcia Aretio, 2021), por lo que se validé la pertinencia para el Andlisis
Factorial Exploratorio (AFE), segun lo indicado por Lépez-Aguado y Gutiérrez Provecho (2019), donde se
obtuvieron cuatro factores que responden al 66.37% de la encuesta.

3. Resultados y discusion

De los 313 jévenes que participaron en la encuesta, 200 fueron mujeres y 113 hombres, en una edad entre 18 a
20 afos, que representan 56.9% del total de alumnos, otro 31% tienen entre 21 y 22 aios; 8.6% entre 23 y 25
afios y 3.2% tienen mas de 25 afios. Ademas, son en su mayoria solteros con un 89.5%; 5.4% son casados y 5.1%
viven en union libre. Ello da cuenta que los jévenes siguen el proceso escolar derivado de los ciclos continuos,
por lo que tienen responsabilidades propias a su edad y estado civil.
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Gran parte de los alumnos viven en Nuevo Casas Grandes (65.2%), localidad donde es posible tener mayor
calidad, estabilidad y velocidad en el uso de una red de internet, debido a que tienen mas opciones de conexidn
pues se cuentan con al menos cuatro empresas con diferentes precios y calidades (existe la posibilidad de
contratar con dos de las empresas mas grandes de México en la prestacion del servicio de internet: Telmex y
Megacable). En cambio, quienes viven en municipios cercanos, como son Ascension 4.8%; Buenaventura 8.9%;
Casas Grandes 7.7%; Janos 3.5%; Gomez Farias 1.3%; Namiquipa 0.3%; Madera 0.3%; Zaragoza 4.5%, en su
mayoria son comunidades de tipo rural y, por ende, tienen una sola opcion y no es de la mejor calidad
(generalmente la oferta de internet consiste en una pequefia empresa que instala amplificadoras de sefial en las
comunidades), dado que tiende a perder la conectividad de manera regular.

Tabla 2
Estudiantes inscritos con cargas académicas
en los semestres del afio 2021

Numero de Materias cursadas Materias por cursar Asignaturas aprobadas
asignaturas en semestre 2021-1 para semestre 2021-2 (al semestre 2021-1)

2.2% solo aprobaron una
Menos de 4 6% 4.8% asignatura

1.6% aprobo 2
4 21% 19.2% asignaturas

6.3% aprobd 3
5 30% 22% asignaturas

25% aprobaron 6

6 42% 48% asignaturas
7 1% 3% 57% aprobaron todas las
Descansaran asignaturas

3.5% regresaran hasta

. 7.9% no contesté
gue acabe la pandemia

Nota: En la tabla se muestra la actividad escolar de los jovenes con la carga académica (cantidad de
créditos que un estudiante cursa durante un periodo escolar), asi como la tendencia de la carga
académica para el siguiente semestre (2021-2, agosto-diciembre), de igual forma se incluye en la
tercera columna el nimero de asignaturas que aprobaron en el periodo en curso, pues en la fecha
de aplicacidn se encontraban en el tercer parcial, lo que daba idea a los jévenes sobre la evaluacion
final. Fuente: Elaboracidon propia (2023)

Como se observa en la Tabla 2, los estudiantes, durante el periodo de la pandemia, continuaron con la carga
académica acostumbrada de cinco o mas asignaturas en el semestre, siendo siete el nimero maximo que se
permite de acuerdo con el programa académico, lo cual muestra un interés por mantener la rutina escolar
acostumbrada y concluir con los planes de egreso. Es importante sefialar que las materias tienen asignadas un
determinado nimero de créditos (desde 4 hasta 10) que les permiten a los alumnos a través de los semestres
transitar en las categorias de principiante, intermedio y avanzado, hasta finalmente lograr el egreso. Por ejemplo,
en la licenciatura en administracion de empresas un alumno requiere 358 créditos para egresar, por su parte, en
la licenciatura en Mercadotecnia son necesarios 375 créditos para egresar.

Ademds, es necesario explicar que el porcentaje de estudiantes que cursaron cuatro materias (21%), es debido
a que es el minimo para tener acceso a una de las becas, ya sea de Excelencia, que obtiene un descuento
practicamente del 100% (se paga un monto de 8.3 ddlares americanos en comparacion con 220 délares sin beca
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y pagando el monto completo) si demuestra un promedio de 9.5 a 10, no es necesario solicitarla, la asignacion
es automatica en el momento de la inscripcidn al siguiente semestre; mientras la beca Académica, se asigna a
aquellos que sin haber reprobado y con un promedio de 9.0 a 9.49, tampoco pagara los créditos que cursara en
el siguiente semestre, ni es necesario tramitar nada, se otorga de manera automatica. Otra de las becas mas
solicitadas es la socioecondmica que se hace en funcidn del andlisis de la informacidon proporcionada al
trabajador(a) social durante la entrevista, del resultado académico del semestre y del analisis socioeconémico
de cada caso se asignard 50%, 75% o 100%.

Si el estudiante no cumple el requisito de inscribirse en al menos cuatro materias o 32 créditos, segun se estipula
en el Reglamento Escolar de la UACJ (2023), se pierden los beneficios de las becas y deberan pagar cuotas
completas de inscripcidn sin descuento y por colegiatura sera de acuerdo con nimero de créditos que se haya
seleccionado. En este punto, consideramos un factor adicional que estimuld a los alumnos durante la época de
pandemia a tomar cuatro materias o mas: la seriacidn estipulada en el plan de estudios entre las materias, que
implica la imposibilidad de cursar ciertas materias si no se ha cursado una considerada como obligatoria, lo cual
obstaculiza y retrasa el transito del alumno entre los distintos niveles de los programas académicos.

Tabla 3
Actividades de los estudiantes en
entornos familiares y laborales

Numero de personas con

Actividades Porcentaje . . Porcentaje

quien viven

Home Office 22% 2 21%

En el Hogar 61% 3 25%
Escuela 11% 4 29%
Empleo 6% 5 17%

6 personas o mas 8%

Nota: En la tabla se muestran las actividades principales que realizan los estudiantes en el periodo
del confinamiento y una relacién de las personas que integran su entorno.

También se observo que los estudiantes compaginaron diversas actividades adicionales a las de tipo académico,
en particular, destacan las de indole laboral, domésticas o afectivas. En ese sentido, como se muestra en la Tabla
3, los estudiantes realizaron actividades alternas o simultdneas en el periodo de confinamiento, pues
practicamente ninguno menciond vivir solo, es decir, se tenian actividades compartidas, ya sea por contar con
un empleo que implicaba la labor a distancia o incluso debian acudir propiamente a su empleo de manera fisica.
Hay que mencionar que 47% de los estudiantes ya tenia empleo antes del mes de marzo de 2020, por lo que al
siguiente afio aun mantenian un horario de medio tiempo o jornada completa de ocho horas.

A lo anterior, se suma que mas del 50%, de los jévenes vivian con sus padres y hermanos(as), por lo que, si se
considera que los universitarios inscritos en el caso de estudio tienen al menos uno o dos hermanos, es posible
gue también ellos se encontraban en periodo escolar y requirieran de equipo de cémputo y acceso tecnoldgico
(conectividad o datos e internet), para realizar sus labores académicas.
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Tabla 4
Uso de equipos de cdmputo
o digitales para sus estudios

Tipo de conexién Porcentaje

Conexidn a Internet antes de

. 65%
la pandemia

Conexién a Internet después

N 28%
de la pandemia

Conexion prestada de un 1%
vecino, amigo o familiar °
Uso de datos telefonia 6%

Elaboracién propia, (2023)

En ese sentido, pueden identificarse algunos problemas que debieron enfrentarse en el seno familiar, el primero
de ellos es lo referente a la conectividad de internet, pues cuando comenzé el periodo de confinamiento, la
mayoria (65%), ya contaba con la conexidn basica cuando comenzé la pandemia, lo que explica que en ellos no
implicé un gasto extra o se tuvo la necesidad de buscar el servicio de manera imprevista, mientras 28% debid
contratarlo para continuar con sus actividades académicas, sélo seis por ciento utilizé datos del teléfono
inteligente y 1% menciond usar una conexion prestada, ya sea de un amigo, vecino o familiar. (Tabla 4). Cabe
resaltar que la conectividad a internet entre los estudiantes muestreados es un poco mayor que la media
nacional del 60% reportada en la ENDUTIH (INEGI, 2020), sin embargo, como se menciond en lineas anteriores,
el 35% habita en zonas rurales donde la penetracidn de la conectividad es mas baja y suele ser mas inestable.
Ello coincide con lo observado por Lloyd (2020) en relaciéon con la desigualdad persistente en el acceso y
conectividad a internet entre las zonas urbanas y rurales de México, donde la Ultima mostraba una tasa bastante
marginal en el acceso a internet por parte de los hogares.

Tabla 5
Tipo de equipo y/o dispositivos utilizados
en las clases a distancia

Frecuencia Porcentaje
Computadora 186 59.4
Teléfono celular 121 38.7
iPad/Tableta 6 1.9
Total 313 100.0

Fuente: Elaboracién propia (2022)

El segundo problema fue el equipo de computo, pues para las sesiones de clase 85% respondid usar sus equipos
propios, aunque la mayoria menciond usar teléfonos inteligentes, los cuales no siempre tienen acceso a todas
las aplicaciones de manera eficiente, pues si bien pueden ser funcionales, es importante considerar que no todos
los estudiantes tienen dispositivos de alta gama, ni tampoco los habian usado como un elemento de aprendizaje.
Ello mismo ocurre con los equipos de computo, pues si bien son personales, por lo general, son computadoras,
en su mayoria portatiles, de segunda mano y cuentan con software no del todo actualizado. (Tabla 5).

De igual forma, mientras que 12% comparten los equipos de computo con hermanos o familiares; 2% es
compartido con sus padres, ya que no tienen equipos exclusivos para las sesiones de las clases, mientras que el
resto 2% de los estudiantes tienen que pedir los equipos a algln familiar o amigo. Ello ilustra que no todos
cuentan con un lugar exclusivo para desarrollar sus actividades académicas. En ese sentido se ubica el tercer
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problema en las habilidades digitales, pues se detecté que también los lugares o espacios en los que los jovenes
estudiaron son relevantes para el aprendizaje.

Tabla 6
Lugar de estudios de los jovenes universitarios
en el periodo de pandemia

Lugares Porcentaje
Sala 9%
Comedor 14%
Habitacién propia 68%
Cocina 7%
Con amigos o familiares 2%

Fuente: Elaboracion propia, (2023)

La mayoria de los jovenes debié quedarse en su habitacion (Tabla 6), donde apenas contaban con un escritorio,
o bien tomaban las sesiones desde la cama, pues como se ha mencionado, no todos tuvieron un ordenador de
escritorio, ni la conectividad y conocimiento para el manejo de los aplicaciones o plataformas de ensefianza. Los
demas lo hicieron en espacios comunes o compartidos con la familia, donde fue dificil obtener toda la
concentracién o atencién a la hora de clases. De igual forma, mencionaron que fueron ellos quienes debieron
adaptarse a las necesidades de tomar clases en casa y no los espacios a sus requerimientos escolares, por lo que
es posible pensar que las familias en pocas ocasiones consideran un espacio propio de estudio para el estudiante,
haciendo una separacion muy clara de los lugares; la casa es un entorno familiar y la universidad es el lugar de
formacidn profesional del joven (Tabla 7).

Tabla 7
Acondicionamiento del lugar
de estudio de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje

No, yo me tuve que adaptar a los espacios 193 61.5%
Si, se acondiciond un lugar con equipo 50 15.9%
No, ya estaba asi 42 13.4%
No, nunca tuve un lugar especifico 28 9.2%
Total 313 100%

Elaboracién propia, (2023)

Esta situacion de los lugares, la familia y el acceso tecnoldgico implicé otro tema que fue la percepcidén que
tuvieron los universitarios en cuanto a la comprensién que tuvieron de parte de los miembros de la familia, de
ahi que la mayoria estuvo algo de acuerdo y ni de acuerdo ni desacuerdo, lo que es un elemento neutro o de
silencio con lo que no desean debatir. (Tabla 8)

Como parte de este acceso tecnoldgico, los estudiantes también hicieron un ejercicio de autopercepcién en
cuanto a su desempefio académico en el periodo de la pandemia. Como se muestra en la Tabla 9, en una escala
de Likert, para mostrar rangos positivos: De acuerdo y Algo de acuerdo; uno neutro, Ni de acuerdo ni desacuerdo;
y dos negativos Algo desacuerdo y Desacuerdo. Bajo ese rango se obtuvo que el aprendizaje es mejor en las
clases presenciales (65%), sin embargo, reconocen que han aprendido a manejar herramientas digitales (51%),
lo cual puede ser un elemento positivo en su formacién académica, sin embargo, percibieron que la carga de
tareas y trabajos se incrementé con relacion a las actividades presenciales, pues estuvieron De acuerdo (15.3%)
y Algo de acuerdo (24.3%). Dicha situacién se confirma con el hecho de que lograron organizar las actividades
académicas de forma adecuada, pues respondieron de manera positiva el 22% y 41%, respectivamente.
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Tabla 8
Percepcion sobre la compresion de la familia
para tener clases a distancia

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 70 23%
Algo de acuerdo 129 41%
Ni acuerdo ni desacuerdo 70 22%
Algo en desacuerdo 31 10%
Desacuerdo 13 4%

Total 313 100%

Elaboracién propia, (2023)

Tabla 9
Autopercepcion de los estudiantes en
cuanto a las habilidades digitales

Algo de Ni de acuerdo ni Algo
De acuerdo En desacuerdo  Total
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Considero que mi aprendizaje seria
. . 65% 9% 10% 12% 4% 100 %
mejor en clases presenciales
He aprendido mas en el manejo de
. . 51% 18% 21% 5% % 100 %
las herramientas digitales
Logré organizar mis actividades
22% 41% 22% 10% 5% 100 %

académicas de forma adecuada

Mi carga de tareas y trabajos es
mayor a la que tenia en clases 15.3% 24.3% 21.4% 16.3% 22.7% 100 %
presenciales

Considero que, en O6ptimas
condiciones y circunstancias, la

» , 20% 27 % 30% 9% 14% 100 %
educacién en linea es un buen
modelo educativo
Prefiero mas las clases en linea que
12% 9% 15% 10% 54% 100 %

clases presenciales

Fuente: Elaboracidn propia (2022)

Lo anterior coincide con el estudio de Marifio y Bercheni (2020) realizado en Argentina, las cuales detectaron
que los alumnos senalaron haber aprendido a manejar de mejor manera las herramientas digitales, a raiz de la
virtualizacién de las clases como consecuencia de la pandemia. Hay un elemento destacable en la evolucidn de
la pandemia y su grado de “formalizacién educativa”. Como se mencioné en la parte introductoria del estudio,
la primera etapa de confinamiento, correspondiente al semestre enero-junio 2020, y que inicia en marzo (previo
a las vacaciones de semana santa) los maestros y estudiantes continuaron el semestre utilizando el aula virtual
de la UACJ, o a través de comunicaciones mas informales como los grupos de WhatsApp, Facebook o cualquier
otro medio de comunicacién. Esto coincide con lo sefialado por Lloyd (2020), que observaba como en ciertas
universidades interculturales utilizaron dichos medios como forma de comunicacion. La preferencia de las clases
presenciales a las digitales, desde nuestra perspectiva, puede ser explicada a esta primera fase por la sorpresiva

LOPEZ R. et al. «Brecha digital en estudiantes de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez en la pandemia Pag. 39
(COVID-19)»



ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios — Vol. 44, N2 08, Afio 2023 e Sept-Oct

y un tanto convulsa (con poca o nula transicidn) hacia el confinamiento, y a la falta de experiencia tanto de la
institucion educativa, de los profesores y de los alumnos para afrontar un reto como el virtualizar la educacién
en un par de semanas. Sin embargo, huelga decir, que a partir del siguiente semestre (agosto-diciembre 2020)
las clases se volvieron sincrénicas sin excepcion, utilizando como medio el programa Microsoft-Teams, lo cual
permitio tener al menos cierta homogeneizacion con relacion a la imparticion de la catedra por parte de los
docentes.

Por otro lado, al cuestionar sobre los principales problemas que se tuvieron al momento de las sesiones a
distancia se obtuvo que el principal fue la falla en la conectividad (sefial de wifi) para dar seguimiento a las clases
presenciales (69%), ello se relaciona de manera directa con que en ocasiones no comprendian el tema, que se
trataba (10%); el tercero fue la calidad del equipo de computo (6%), siguié problemas de horario, inflexibilidad
de los docentes al momento de dar la clase y/o evaluar en los periodos de examenes parciales y finales, asi como
una baja responsabilidad de algunos docentes para conectarse a las sesiones de clases, entre otros (15%).

Tabla 10
Autoevaluacion de las clases a distancia
durante el periodo de confinamiento

Ni bueno ni

Excelente Bueno malo Malo Pésimo Total
Las clases a dios:jzr:ia fueron con 3.0% 35% 38% 13% 6% 100%
Tuve sesiones planeadas 13% 57% 25% 1% 1% 100%
Se respetaron las horas de clase 33% 47% 15% 1% 1% 100%
El tema era Sb;;r;:’ratado enla 219% 46% 26% 6% 1% 100%
La forma de evaluacion fue: 17% 50% 23% 9% 1% 100%
El material ill:::tfljg‘usado enla 15% 46% 29% 7% 3% 100%
Comprendi mejor los temas 6% 34% 26% 20% 14% 100%
Las asesoti;idmaedf”em” de 16% 39% 24% 11% 10%  100%
Conte CS:O?L:;Z? de los 39% 40% 12% 7% 2% 100%

Considero que los maestros se
han podido adaptar a las clases 29% 38% 19% 10% 1% 100 %

en linea
Me coordiné con mis

compaiieros para realizar las 35% 40% 15% 6% 1% 100%

tareas
NOTA: Todos los datos son mostrados en porcentajes. Fuente: Elaboracion propia (2022)

Para evaluar sus clases a distancia, los estudiantes expresaron sus percepciones en otra escala de Likert, pero
ahora con rangos de Excelente, Bueno, Ni bueno ni malo, Malo y Pésimo (Tabla 4). En ese sentido, se puede
mencionar que el orden de las clases a distancia fue considerado en el nivel de bueno (35%), mientras en Ni
bueno ni malo fue el de mayor eleccién (38%), seguido de Malo (13%), con nivel de Excelente fue de 8% y Pésimo
6%.

Si tuvieron sesiones planeadas, 57% indicé un nivel Bueno; 13%, Excelente y 25% lo considerd neutro, es decir,
ni bueno ni malo. En cuanto a las horas de clase, 33%, respondieron Excelente y 47%, Bueno, mientras 25%,
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selecciond ni bueno ni malo. Esa misma tendencia sobre la eleccién bueno, se observd en el tratamiento del
tema, la forma de evaluacion y el material didactico.

Sin embargo, a pesar de tener una buena percepcién de la didactica, los jovenes indicaron problemas en la
compresion de los temas, pues 20% indicé malo, 26% ni bueno ni malo y 14% Pésimo; esa misma tendencia se
mostrd en las asesorias, ya que 24% indicaron Ni bueno ni malo, 11% Malo y 10%, Pésimo; ambos indicadores
son los Unicos que mostraron resultados superiores al 10 por ciento.

En cuanto a los profesores, los jovenes mencionaron que contaron con el apoyo de los docentes, pues 39%
expresé Excelente, 40%, Bueno y 19%, Ni bueno ni malo; ademas la adaptabilidad de éstos fue bien percibido,
pues 29%, lo considerd Excelente, 38%, Bueno y 19%, Ni bueno ni malo; aunque resulta interesante que los
amigos son otro factor importante en las clases a distancia, pues a la interrogante de coordinarse con sus
companieros para realizar las tareas, 35% sefialé Excelente, 40%, Bueno y 15%, Ni bueno ni malo.

Con relacidn a los resultados de la tabla 10, es importante hacer notar que la encuesta se aplico casi al final del
semestre enero-junio 2021, es decir, casi dos semestres posteriores a la implantacion del programa Microsoft-
Teams como la herramienta neurdlgica para la continuacidn de las clases en la UACI. Ello permitié una mayor
familiarizacion de los docentes y alumnos con la plataforma y favorecié un desarrollo de mayores y mejores
secuencias pedagogicas de ensefianza-aprendizaje, razén principal a la cual se puede atribuir la percepcién
favorable del alumnado hacia los contenidos de las sesiones, los temas, el material didactico etc. Sin embargo,
también es preciso sefalar que al confrontar si los temas eran comprendidos mejor que en las clases
presenciales, el 40% solo argumento que si, por lo que, a pesar del avance y mejora en el modelo educativo
virtual, claramente desde la perspectiva del estudiante el modelo educativo presencial tiene ventajas
pedagdgicas respecto al virtual.

Para cerrar la exposicion de resultados, la autopercepcion de rendimiento académico de los estudiantes en el
periodo de pandemia (Tabla 11), fue un tanto dispar, pues la satisfaccién respecto a las clases en linea, los
alumnos indicaron estar 16% De acuerdo; 27%, Algo de acuerdo; 24%, ni de acuerdo ni desacuerdo; 16%, Algo
de acuerdo y 17%, En desacuerdo. Con relacién al esfuerzo propio, para acreditar las asignaturas, 72%, se
consideré De acuerdo y 20% Algo de acuerdo. De ahi que a la cuestién de sentirse cansado al final del semestre
con 48% De acuerdo, 26%, algo de acuerdo y 13%, Ni de acuerdo ni desacuerdo.

En relacion con la familia y su comprensidn al tener clases en casa, 36% sefialé De acuerdo, 43%, Algo de acuerdo
y 13%, Ni de acuerdo ni desacuerdo. Sin embargo, en lo relativo a la organizacion de las actividades en casa la
disparidad fue evidente, debido a que 15%, eligié De acuerdo; 24%, algo de acuerdo; 22% Ni de acuerdo ni
desacuerdo, 16%, Algo desacuerdo y 23% Desacuerdo. En el ambito de la salud fisica y el impacto perjudicial de
pandemia, 35% respondié de acuerdo; 26%, Algo de acuerdo; 18%, Ni de acuerdo ni desacuerdo; 7%, Algo
desacuerdo y 14%, Desacuerdo. Esa misma tendencia se mostré en la percepcién de salud mental, aunque en la
percepcion de tranquilidad en el mismo periodo, fue a la inversa, 11% seleccioné de acuerdo; 23%, Algo de
acuerdo; 25%, Ni de acuerdo ni desacuerdo; 19%, Algo desacuerdo y 22%, Desacuerdo. Uno de los aspectos a
resaltar es el cansancio, y los problemas de salud fisica y mental que aludieron los estudiantes, a pesar de haber
recibido comprension familiar y de haber hecho su mejor esfuerzo para poder acreditar las materias. Lo anterior,
no es un problema exclusivo del sector educativo, sino que obedecid a un fendmeno mas complejo como la falta
de socializacidn debido a los confinamientos (si bien en el caso de México fue menos estricto que en otros paises)
y al temor generado a la posibilidad de contagio. Lo anterior, coincide con Hernandez (2020) para quien, la
incertidumbre asociada con esta enfermedad, mas el efecto del distanciamiento social, el aislamiento y la
cuarentena, pueden agravar la salud mental de la poblacién. Precisamente, al cerrarse las universidades, los
estudiantes en su mayoria vieron cortados de tajo sus lazos, vinculos y buena parte de la normalidad de su vida
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quedo trastocada. Del bullicio de las aulas y los espacios comunes se intercambiaron en muchos casos por la
tranquilidad y la soledad de un espacio pequefio en sus viviendas, intentando comprender los alcances de la
pandemia a nivel colectivo, familiar y personal.

Tabla 11

Autopercepcion de rendimiento académico
de los estudiantes en el periodo de pandemia
Algo de Ni de acuerdo ni

De acuerdo acuerdo en desacuerdo Algo desacuerdo  En desacuerdo Total

En' general est?y satisfecho con 16% 27% 249% 16% 17% 100 %
mis clases en linea
Mis calificaciones se han
perjudicado desde el inicio de la 20% 22% 21% 13% 24% 100 %
pandemia
Hice r’.ni mejor.esfuerzo para 72% 20% 6% 19% 19% 100 %
acreditar la asignatura
Recibi la comprensién de mi
familia para tener clases a 36% 43% 13% 3% 5% 100 %
distancia
Consid tudiand

onsidero que estudiando en 15% 24% 22% 16% 23% 100 %
casa organizo mejor mi tiempo
M ti d | final d
Iaseszes?o'n:ma ofaalfinal de 48% 26% 13% 8% 5% 100 %
Considero que mi salud fisica se
ha perjudicado desde que inicié 35% 26% 18% 7% 14% 100 %

la pandemia

Considero que mi salud mental
se ha perjudicado desde que 39% 31% 15% 7% 8% 100 %
inicié la pandemia

Me senti tranquilo (a) en este

periodo de cuarentena 11% 23% 25% 19% 22% 100 %

Fuente: Elaboracidn propia (2022)

4. Conclusiones

La brecha digital durante la pandemia de COVID-19 fue uno de los hechos mas evidentes a nivel mundial, puesto
que desnudd la creciente desigualdad entre paises y regiones con relacion al acceso a las tecnologias de la
informacion. El dmbito educativo, y su irreductible esencialidad, puso de manifiesto las dificultades
experimentadas por los estudiantes en el espacio vital del hogar para continuar con sus actividades académicas.

Los consecuentes cierres de los espacios fisicos en aras de atajar la ola de contagios, pasé a virtualizar la
educacion, lo cual desencadend en la reduccién de los servicios escolares universitarios (centros de cdmputo,
acceso a internet) y fundamentalmente, exacerbar la brecha digital preexistente entre los estudiantes.

Todo ello dejo claro no sélo los problemas de la brecha digital, sino la desigualdad a la que se vieron inmersos
muchos estudiantes, quienes al carecer del acceso a las instalaciones universitarias se complejizé su formacién
académica, pues en sus hogares se carecia no sélo de la tecnologia, sino que incluso se limitaba por las pocas
habilidades y varias actividades a las que se sumaban las requeridas por la familia, pues muchos jévenes debian
atender las actividades escolares y domésticas de manera paralela, por lo que el proceso de ensefianza-
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aprendizaje también sufrié una transformacion, pues de manera individual cada uno debid aprender de manera
intuitiva el uso de las herramientas digitales.

En ese tenor, uno de los principales fendmenos acontecidos durante la pandemia de COVID-19 en el ambito
educativo, verso, en el aceleramiento en la adquisicidén de habilidades digitales por parte de los estudiantes para
continuar sus procesos formativos; ahora, en la etapa de post pandemia, el reto estribara en su aprovechamiento
para consolidar mejores procesos de ensefianza y aprendizaje. En la misma linea, con la normalizacion de las
actividades presenciales en todos los niveles educativos, tanto en México como en el mundo, y particularmente
en el caso de estudio, sera muy importante el no desaprovechar lo aprendido durante la pandemia en lo referido
a las habilidades digitales, puesto que de manera abrupta habriamos pasado del modelo educativo presencial al
virtual, para regresar al presencial, con el riesgo que supone desechar los conocimientos, aprendizajes,
experiencias y saberes digitales que los estudiantes pudieron adquirir durante dos afios de clases virtuales.

Con base en los resultados particulares del estudio, los estudiantes en general tenian un acceso a internet mayor
a la media nacional, lo cual no representd un costo extra para poder tomar sus clases en linea. Sin embargo, la
calidad y estabilidad de la conexidn a internet no fue la mejor, en algunos casos porque alrededor de un tercio
de la muestra se regresaron a sus hogares de procedencia ubicados en localidades eminentemente rurales en las
cuales el acceso y la calidad al internet es menor que en la zona urbana. A pesar de esto, los estudiantes
organizaron sus tiempos y declararon esforzarse en su amplia mayoria para acreditar sus materias, y la tasa de
matriculacién no mostré un descenso marcado en medio de la transicién del modelo presencial al virtual.
También sefialaron haber mejorado en sus habilidades digitales, lo cual puede contribuir a disminuir la brecha
digital en la parte del saber hacer, ademas de que muchos de ellos, tuvieron que adquirir equipo y contratar el
servicio de internet, lo cual también deberia coadyuvar a aminorar la brecha digital en el rubro del acceso.

Asimismo, los estudiantes calificaron favorablemente sus clases en linea sobre todo los contenidos y la
preparacion de las sesiones por parte de sus maestros. No obstante, es preciso sefialar que un 40% del total de
la muestra aludié que el aprendizaje era mejor en las clases presenciales en contraposicién a las virtuales, por lo
gue, en este punto seria importante llevar a cabo otro estudio que permita identificar las areas de oportunidad
en materia formativa, para disefiar un programa institucional de reforzamiento de conocimientos y aprendizajes
encaminados a profundizar los saberes indispensables para el correcto desarrollo de los profesionistas préximos
a egresar al mercado laboral.
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