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Resumen

El propdsito universal que plantea el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo considera cinco
dimensiones abordadas desde los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Personas, Prosperidad, Planeta,
Paz y Participacion Colectiva o Alianzas. EI Magister en Gestién de la Innovacidn y el Emprendimiento
Tecnoldgico de la Facultad Tecnologica de la Universidad de Santiago de Chile generd este diagndstico,
paraindagar si una muestra de grandes empresas se implican en estos desafios. El estudio, cuantitativo
y cualitativo, consiste en una encuesta y analisis de memorias de empresas operantes en Chile de
diferentes sectores econémicos.
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Abstract

The United Nations Development Program’s strategic plan considers five dimensions: People,
Prosperity, Planet, Peace, Partnerships. These dimensions are addressed from a perspective based on
the Sustainable Development Goals. The Master in Innovation Management and Technological
Entrepreneurship of the Technological Faculty at University of Santiago de Chile developed a diagnostic,
to find out if a sample of large companies are involved in these challenges. The study used quantitative
and qualitative methods. It consisted of an open survey and an analysis of the annual reports of the
companies that operate in Chile to different economic sectors.
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1. Introduccion

En un escenario de alteracion del clima del planeta impulsado por causas principalmente ligadas a la actividad
humana (The Intergovernmental Panel on Climate Change, 2021), que podria conducir a impactos
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medioambientales, sociales y econdmicos capaces de trastornar las formas de vida en el planeta (European
Central Bank, 2021), han surgido iniciativas de alcance mundial para abordar estos impactos como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Sin embargo, se debe considerar que los conflictos internacionales recientes,
pueden afectar la implementacion de politicas, estrategias de reduccion de uso de fuentes contaminantes y
diversificacion de materias primas para producir energias limpias (Banco de Espafia, 2022), retrasando su
implementacion para afrontar las causas y mitigar los dafos a nivel mundial (citado de Ormefio, Romero y Simén
(2022).

Esta propuesta, nacida el 2015 al alero de la Organizacién de las Naciones Unidas, compuesta por 17 objetivos,
busca el logro del desarrollo sostenible equilibrado en los ambitos: econdmico, social y ambiental (Ministerio del
Medio Ambiente, s.f.). En términos practicos “también son una herramienta de planificacion y seguimiento para
los paises, tanto a nivel nacional como local” (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, s.f.).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a nivel organizacional, otorgan un marco referencial para disefar,
implementar y comunicar la propuesta de valor contenida en su estrategia empresarial. De esta manera, los ODS
se presentan como una oportunidad para que las organizaciones expongan su compromiso con el cumplimento
de los desafios globales que presenta el mundo actual. Estos desafios han sido abordados desde los ODS a partir
de 5 dimensiones o pilares: Personas, prosperidad, planeta, paz y participacién colectiva o alianzas.

Dada la relevancia del tema, resulta necesario indagar si en la practica las empresas se encuentran implicadas
con estos desafios, que apuntan a contribuir con el propdsito universal planteado por el Programa de las
Naciones Unidas por el Desarrollo (PNUD): “Poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad para 2030”.

En esa linea, se ha planteado este Proyecto del tipo diagndstico por parte del Magister en Gestién de la
Innovacion y el Emprendimiento Tecnolégico —MAGIET- en el cual se realizd un estudio (2021) de tipo
cuantitativo y cualitativo, consistente en una encuesta abierta y un analisis de las memorias de empresas que
operan en Chile -algunas de ellas multinacional- y que pertenecen a diferentes sectores de la actividad
econdmica.

Para el diagndstico se realizé un analisis de los resultados de las encuestas, complementado con un analisis
cualitativo que consistio en la revision documental de las memorias integradas y/o informes de sustentabilidad
empresarial del ultimo afio publicado, en los cuales se identificaron las buenas practicas y los mecanismos de
diez empresas que utilizan en la implementacion de su proyecto de sostenibilidad el foco prioritario y la forma
en cémo contribuyen a los ODS.

Finalmente, indicar que el ordenamiento del presente articulo considera las siguientes secciones: Marco Tedrico,
Antecedentes Metodoldgicos, presentacion de los resultados y una ultima parte con la conclusidn y la bibliografia
consultada.

1.1. Sostenibilidad y sustentabilidad

En Rivera-Hernandez et al. (2017), destacan que términos tales como “desarrollo sostenible”, “desarrollo
sustentable”, “sostenibilidad” y “sustentabilidad”, suelen ser utilizados, sin distincidn, ya sea por medios de
comunicacion, revistas cientificas, libros académicos, textos gubernamentales, entre otros.

Ciertamente, el concepto de desarrollo sostenible, cuenta con mas de una definicion, investigaciones recientes
se han enfocado en ir delimitando este concepto para asi ir beneficiando la investigacidn en torno a ella (Chavarro
etal.,2017; Jiménez, 2017; Rivera-Hernandez et al., 2017; Sanahuja & Tezanos, 2018; Dyatlov et al., 2019; Gémez
& Gardufio, 2020; Hegyes et al., 2021). Sin embargo, se le atribuye al origen de la idea, al movimiento
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ambientalista de la década de los 70’s (Chavarro et al., 2017), época en donde se abogaba por la conservacién
del medio natural, amenazado por la constante polucién producida por industrias y el crecimiento acelerado de
la poblacién (Chavarro et al., 2017).

De acuerdo a Chavarro et al. (2017), la economia ambiental define a la sostenibilidad como la optimizacién de
los recursos naturales, con la finalidad de garantizar un crecimiento econdmico que subsista en el tiempo. Mas
aun, en el mismo estudio, se destaca que, para convenir en mejoras ambientales, la economia ambiental propone
la liberacidn de los mercados y la transferencia de tecnologia, como una forma efectiva para conseguir la eficacia
en el uso de los recursos.

Si bien, la vision ambientalista y la economicista podrian situarse desde percepciones opuestas, ambas surgen
desde la preocupacién y cuidado del medio ambiente (Chavarro et al., 2017). Desde la corriente del
ambientalismo destacan momentos histdricos como la fundacion de la Unidn internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN) en 1948, y el coloquio celebrado en 1955, llamado “Man’s role in Changing the Face of
the Earth” (Rivera-Hernandez et al., 2017). Por otro lado, desde las Naciones Unidas, en el informe de Bruntland
se definié al desarrollo sostenible como un concepto atribuible al satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones (ONU, Bruntland Commision, 1987, p. 41). Este
informe destaca que el desarrollo sostenible implica limites y requiere sacrificios (perspectiva ambientalista),
insertos en una nueva era de desarrollo econdmico, donde se debe gestionar la tecnologia y la organizacién social
(perspectiva de economia ambiental). De esta forma, se cubrian ambas visiones con elementos que proponia la
erradicacion de la pobreza y el cdmo enfrentar las problematicas sociales, para asi conseguir que se fomente el
crecimiento econémico (Chavarro, et al., 2017; Jiménez, 2017).

Sin embargo, en el trabajo de Rivera-Hernandez et al. (2017), se concluye que los términos sostenible y
sustentable, lingliisticamente son sindnimos, casi idénticos entre si, ambos representan posturas diferentes. Por
un lado, el desarrollo sostenible, presenta principalmente un enfoque en el desarrollo y busqueda de llevarlo a
cabo de forma sostenida por medio del cuidado del ambiente, y el “desarrollo sustentable”, coloca especial
énfasis en el cuidado de los recursos naturales y su uso, pero por medio de la utilizacion de un modelo con foco
especial en la proteccidn del ambiente de manera prioritaria.

Rivera-Hernandez et al. (2017) planteaba la controversia desde lo lingliistico, tomando en consideracion que, en
el inglés, sostenido y sustentable, son solo una palabra “sustainable”, y que la confusidn se originaba en el
proceso de la traduccion del inglés al espafiol. Citando a la Real Academia de la Lengua Espafiola, “Sustentable:
Que se puede sustentar o defender con razones”, y “Sostenible: Que se puede sostener, especialmente en
ecologia y economia, que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafo
al medio ambiente”.

Profundizando en el andlisis, sostenible tiene relacion mas directa con el equilibrio de una especie con los
recursos de su entorno, por lo cual este se encuentra mas enfocado hacia lo que vendria siendo “sustainable
development”, y por otro lado, sustentable hace mas referencia hacia una idea, concepto, e inclusive punto de
vista (Rivera-Hernandez et al., 2017).

En Rivera-Hernandez et al. (2017) y Jiménez (2017) se plantea que el desarrollo sostenible difiere del desarrollo
sustentable, desde una posicidn ética, siendo el primero, mucho mas confuso, ya que por un lado promueve el
crecimiento econdmico ilimitado sobre la naturaleza limitada del planeta. Siendo lo sustentable, un concepto
mas integral, que aborda mas allad de lo econdmico, como una forma de plantearse frente a la vida y el medio
ambiente, sin armonizar con las peculiaridades del mercado con los intereses del Estado y de la sociedad, como
se argumenta desde la sostenibilidad.
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Finalmente, en Rivera-Hernandez et al. (2017), se concluye que la diferenciacion de estos términos va mas alla
de lo semantico, mas bien considera implicaciones sociales, demograficas, culturales, valorativas y politicas. Mas
aun, esta diferencia se plantea desde el tipo de desarrollo que se quiera adoptar, siendo el desarrollo sostenible,
una forma mas enfocada en el desarrollo, el cual debe ser sostenido para que el sistema productivo funcione por
medio del cuidado de no agotar los recursos naturales, y el desarrollo sustentable, es un concepto acuifado
principalmente al cuidado del medio ambiente, por lo tanto, a la conservacién de los recursos naturales,
mediante su uso racional y controlado; o sea, no se trata de no utilizar los recursos, sino de hacerlo de una
manera que se garantice su conservacién a futuro. Destacando que no es posible definir si un término es mejor
gue el otro, sino que responden a diferentes enfoques.

En Gomez & Garduio (2020), se pretende hacer una contribucidon al debate de la diferenciacion sobre el
desarrollo sustentable y desarrollo sostenido, planteando que si bien los resultados confirman la utilizacion de
ambos términos de forma indistinta, se observa una preferencia en el uso del término desarrollo sostenido en
disciplinas econémicas y ambientales. Es importante destacar que, en este estudio, al revisar el indicador de
produccién cientifica, se analizaron mas de 23.000 articulos, encontrando mas del 60% empleando el término
desarrollo sostenido y menos del 40% el término desarrollo sustentable.

1.2. Desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Es importante recalcar que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), nacen de los vacios que presentan los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), los cuales se planteaban como propésitos practicos de desarrollo
sostenible y culminaban el 2015 (Chavarro et al., 2017; Sanahuja & Tezanos, 2017; Gil 2018). Estos propésitos
fueron abordados por 189 paises, miembros de la ONU (2000), y se zanjaron en la cumbre del Milenio, en Nueva
York (Chavarro et al., 2017). A saber:

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

2. Lograr la ensefanza primaria universal

3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
4. Reducir la mortalidad infantil

5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el SIDA, el paludismo y otras enfermedades

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

Si bien, para algunos los ODM abarcaron de forma efectiva algunos aspectos importantes para realizar
transformaciones en la sociedad, para muchos las propuestas de la ODM se calificaron como buenas intenciones
pero que no fueron bien pensadas, e incluso como propuestas que no atacaron los problemas de fondo sino que
fueron distractores, atribuyéndolas como una agenda impuesta por el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y la Organizacién Mundial del Comercio (Chavarro, et al., 2017).

Asi es como en Gil (2018) comentan que el nacimiento de los ODS, se produce en el 2015, con una agenda mucho
mas ambiciosa y aprobada por la comunidad internacional, integrando tres dimensiones esenciales para el
desarrollo sostenible como lo son la economia, la sociedad y el cuidado del medio ambiente, agenda de la cual
se pretende trabajar en ella hasta el 2030.
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En el trabajo de Sanahuja & Tezanos (2017), se describen a los ODM como una agenda tecnocratica y minimalista,
muy poco ambiciosa, mas enfocada en sintomas que en las causas. Presentando limitaciones serias, como lo son
la reduccién “parcial” de la pobreza extrema, ajena a la desigualdad, sin un planteamiento universal, puesto a
gue se limitaba solo a los paises pobres, y haciendo alusidn a lo mencionado anteriormente, la propuesta nace
de un acuerdo procedente de la coalicion de poderes dominantes, como lo son el FMI, el Banco Mundial y paises
de la OCDE.

En Sanahuja & Tezanos (2017) se apunta que esta Agenda 2030 de los ODS, presenta un enfoque desde lo general
(17 objetivos) a lo particular (169 metas a evaluar a través de indicadores de resultados medibles), pero entre
sus pretensiones se encuentran el poder considerar las diferentes realidades de cada pais y respetar sus
prioridades. Por lo cual, no se deben descuidar las metas globales, pero se invita a que cada pais concrete sus
propias metas individuales.

En Septiembre de 2015, la Asamblea General cerrd el proceso al adoptar la resolucidon “Transformar nuestro
mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” (Chavarro, et al., 2017; Sanahuja & Tezanos, 2017),
definiendo los siguientes objetivos:

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo (7 metas).

2. Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible (8 metas).

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades (12 metas).

4. Educacién de calidad: Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos (10 metas).

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias (10
metas).

6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos (8 metas).

7. Energia asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos (5 metas).

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos (12 metas).

9. Industria, innovacion e infraestructura: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion (8 metas).

10. Resolucién de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises (10 metas).

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles (10 metas).

12. Produccién y consumos responsables: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles (11
metas).

13. Accidén por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos (5 metas).
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14. Vida submarina: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible (10 metas).

15. Vida de ecosistemas terrestres: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad (12 metas).

16. Paz, justicia e instituciones sdlidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas (12 metas).

17. Alianzas para lograr los objetivos: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible (19 metas).

1.3. Beneficios que puede aportar la IA al desarrollo sostenible

En investigaciones como de Ziadlou (2021), en donde se profundiza en la transformacion digital como medio
para la obtencién de los ODS, es posible observar que el propdsito de este trabajo es explorar estrategias durante
la transformacion digital, para asi lograr obtener los objetivos de desarrollo sostenido en la industria del cuidado
de la salud e identificar los factores humanos que contribuyen en esta misma. Del andlisis surgieron seis temas
principales: Desarrollo del conocimiento; Desarrollo de la innovacién; Motivacidn; Establecimiento de una
estrategia global; Liderazgo; Colaboracion; y dos temas menores, a saber, el cambio de mentalidad y la creacion
de una vision. Todos estos temas, aplicables en las planas mayores, directivos y/o gerentes de las unidades que
componen este mercado.

Por un lado, en las implicancias practicas del trabajo de Ziadlou (2021) destacé el proporcionar estrategias viables
para empoderar a los empleados y aumentar la innovacion gerencial, en las implicancias sociales se definié el
promover la asociacidon de organizaciones sanitarias con actividades sociales y globales como objetivos de
desarrollo sostenible que estan contribuyendo en las 5P: Personas, Prosperidad, Paz, Alianza y Planeta.

En el trabajo de Holzinger et al. (2021), se comenta la importancia de la Inteligencia artificial (Al) en muchos
aspectos para la sociedad, entregando soluciones, sobre todo en el campo de la agricultura y ecosistemas de los
bosques, se expresa ademds, que a pesar de los grandes beneficios que puede aportar la IA al desarrollo
sostenido, la adopcion a gran escala de tecnologias de IA también presenta una potencial amenaza para nuevos
tipos de imponderables que enfrentar.

Mas aun, en Holzinger et al. (2021), se exige que todas las partes interesadas, partiendo por los gobiernos, los
responsables politicos y la industria, junto con el mundo académico, deben garantizar que la IA se desarrolle con
estas potenciales amenazas en mente y que la seguridad, trazabilidad, transparencia, explicabilidad, validez y
verificabilidad de las aplicaciones de IA en nuestro dia a dia, se encuentren aseguradas.

Es por ello que en Holzinger et al. (2021), concluyen que es responsabilidad de todas las partes interesadas
garantizar el uso de IA confiable y éticamente confiable, para asi evitar el mal uso de tecnologias de IA. Lograr
esto requerird un esfuerzo concertado para garantizar que la IA sea siempre coherente con los valores humanos
y considere el desarrollo de un futuro seguro en todos los sentidos para todas las personas de este planeta.

1.4. La Responsabilidad Social Empresarial

Algunas investigaciones argumentan que existe cierta ambigliedad entre desarrollo sostenible y crecimiento
econdmico, planteando a la sostenibilidad como la racionalidad econdmica (Jiménez, 2017). Asi es como con la
insercidn de la RSE, invitan a las grandes corporaciones multinacionales a ser actores con un rol protagdnico, en
donde sus politicas y estrategias giren en torno a la RSE (Licandro,2017). De esta forma se desarrolla un concepto
gue entrega una mirada mas ecoldgica a la economia y disminuye la brecha entre crecimiento econémico y
conservacion de la naturaleza (Jiménez, 2017).
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En la investigacién de Camaran et al. (2019), se enfatiza en la oportunidad que significan los ODS en la RSE, lo
cual se identifica por el autor como una iniciativa que contribuye en uno de los esfuerzos a nivel global de
concretar y medir el desarrollo sostenible dentro de las empresas. Mas auln, se subraya lo relevante que pasan a
ser las empresas en la obtencion de los ODS y la importancia de transmitirles los beneficios que esto conlleva.

El objetivo de Camaran et al. (2019), fue describir las operaciones de una empresa de servicios industriales y de
ingenieria, e identificar si realizan acciones de RSE en funcion de los ODS. Dicho esto, se definié que, a pesar de
no contar con los actores claves de empresa, en amplio conocimiento sobre la existencia de los ODS y su impacto
significativo en la sociedad, se incluyen de igual forma, politicas y practicas que se encuentran orientadas a la
obtencién de estos.

El estudio de Camaran et al. (2019), determina que las nuevas tecnologias de informacién son una herramienta
trascendental para diversos sectores de la sociedad en materia de presiéon y orientacion frente a las
organizaciones empresariales, como una forma de evolucién de la RSE, para asi ir en la busqueda de algo mas
alla de los aspectos financieros, sino mas bien, encontrar un aporte en lo social, pero considerando que este no
sea solamente altruismo, generosidad, ni mucho menos filantropia, lo cual conllevaria a la obtencién de objetivos
organizacionales, como por ejemplo, el gestionar un eficiente desarrollo de la productividad en funcion de la
rentabilidad, la sociedad y el cuidado del medio ambiente.

En el estudio de Flensborg (2020) se postula que, el aporte de las empresas en el cumplimiento de los ODS puede
ser crucial desde la perspectiva de la innovacion y la creacién de empleo. Es en este escenario en que la RSE
involucra a las empresas a integrar de forma voluntaria las dimensiones sociales y ambientales en sus
operaciones de negocios. Ademas la RSE ha ido evolucionando, inclusive siendo considerada en el planteamiento
estratégico de las empresas y puesto a que aun sigue siendo incipiente la cuantia de los ODS en las cadenas de
valor de las empresas, es que este trabajo expone algunas iniciativas que pueden promover las empresas, con la
finalidad de lograr el cumplimiento de los ODS.

Ademas, se concluye en Gémez-Duran (2019), que se identifica una actitud positiva por parte de las empresas
familiares frente a la Agenda 2030, pero aun hay mucho trabajo por cumplir. También falta informacion y
conocimiento por parte de los directores de las Pymes estudiadas. Por otro lado, muchas empresas familiares,
qgue han priorizado algunos ODS, en ocasiones olvidan que estos se encuentran interconectados, lo cual conlleva
establecer metas internas de cada empresa, para que a su vez, se pueda ir midiendo los impactos esperados.

Finalmente, el trabajo de Gémez-Duran (2019), concluye que es crucial el enfocarse en el reforzamiento de los
ODS, dandolos a conocer, generando alianzas, y una mayor colaboracion entre sectores. Adicionalmente, se
postula la necesidad de profundizar en las metodologias de adopcidn, para que se desarrollen interconexiones
entre la estrategia principal y un sistema de seguimiento adecuado.

2. Metodologia

Respecto de la metodologia del trabajo para desarrollar el presente articulo, podemos sefialar que se traté de
una investigacién con un enfoque mixto considerando aspectos cuantitativos y cualitativos, del tipo exploratorio
— descriptivo (Baena, 2017; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) y, respecto del nivel descriptivo, aplica lo
sostenido por Salkind (1999, p. 210) en cuanto a que el propdsito o finalidad de la investigacidn descriptiva es
“describir la situacidn prevaleciente en el momento de realizarse el estudio”.

La técnica de recogida de datos fue a través de la aplicacidon de una encuesta abierta y un analisis, durante el afio
2021, de las memorias de empresas que operan en Chile -algunas de ellas multinacionales-, y que pertenecen a
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diferentes sectores de la actividad econdmica tales como manufactura, telecomunicaciones, agricola, energia,
mineria, salud, banca y servicios.

La encuesta fue disefiada y validada® durante el mes de diciembre de 2021, considerando los siguientes dmbitos:
caracterizacién de la muestra, estructura organizacional para la sostenibilidad, practicas vinculadas con los
pilares de sostenibilidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su relacidn con los criterios de sostenibilidad,
ademads, se incorporaron preguntas relacionadas con la cultura, motivaciones y barreras que las empresas
presentan en estas materias.

Las condicionantes que cabe considerar respecto a la “caracterizacion de la muestra”, es que, entre otras, el
77,42% fueron empresas de servicios, un 48,39% corresponde a grandes empresas, de acuerdo con la
clasificacidon por numero de colaboradores o que el 72,73% es de capital chileno, que el 15,15% es extranjero y
el 12,12% tiene ambos tipos de capital. Sefialar también que esta muestra fue del tipo intencionada, en al cual
con el criterio experto del grupo de investigadores se seleccionaron a personas vinculadas a la BDD de ORH CHILE
y BDD de INHR de Recursos Humanos, considerando también la disponibilidad e interés de participar en el
presente estudio y que existiera la posibilidad de acceder a revisar las memorias publicas de las organizaciones
en referencia.

Las principales limitantes del estudio, en la mirada de Avello-Martinez, Rodriguez-Monteagudo, Sosa-Ldpez,
Companioni-Turifio y Rodriguez-Cubela (2019) fueron: a) haber concentrado todas las acciones metodoldgicas
en una investigacion del tipo documental o bibliografica basandose principalmente en la Ley 21.431
recientemente promulgada y b) el tiempo disponible para realizar el trabajo, el cual tuvo que compatibilizar el
desarrollo de otras actividades misionales (principalmente a nivel de docencia y gestién) de las y los integrantes
del equipo de autores. No obstante, consideramos que, a pesar de las limitantes, se trata de una propuesta
académica que puede resultar un aporte para las discusiones en tematicas de regulacion laboral tanto a nivel
profesional como politico.

3. Resultados

Iniciar esta seccidn sefialando que el 34,62%, de las empresas en andlisis, manifestaron que cuenta con una
“politica de sostenibilidad” declarada formalmente, y que tan solo un 26,2% considera programas de
capacitacion para trabajadores en materia de sostenibilidad.

En cuanto a la existencia de un sistema de evaluacion de comportamientos y habitos del personal asociados a
una “cultura de sostenibilidad” tanto a nivel individual como por érea, las empresas manifestaron mayormente
que no poseen un sistema de evaluacién en un 61,54%.

Respecto a los “pilares o dimensiones de los objetivos globales”, las empresas del estudio en cuanto a la
dimension 1) Personas, la mayor parte declaré que sus practicas se vinculan mayoritariamente a la
inclusion/diversidad con un 79,17%, igualdad de género con un 62,50% y salud y bienestar con un 58,33%.

En relacién a la dimensién 2) Prosperidad, la mayor parte de las empresas concentra sus practicas
relaciondndolas con el trabajo decente y crecimiento econdémico con un 66,67% seguido de industria, reduccién

5 Entre las y los expertos podemos mencionar a Jocelyn Ann Black, Directora de la Red de Lideres de Sustentabilidad Corporativa de Latam, Gerente de
Asuntos Corporativos de y Clientes de Imelsa Energia. Experta en ESG y a Francisco Sierra Director Director Red de Lideres de Sustentabilidad Corporativa
- LATAM Gerente Agricola Maestria en Ciencias (MSc) Gestion y Sostenibilidad Corporativa Cranfield School of Management.
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de las desigualdades con un 37,50% y finalmente innovacién e infraestructuras con un 33,33%. Por otra parte,
un 16,67% manifestd que no aplica este pilar.

Asociado a la dimension 3) Planeta, las empresas indicaron mayoritariamente que sus practicas estan
relacionadas con la produccién y consumo responsables en un 45,83%, seguido de acciéon por el clima con un
29,17% y agua limpia y saneamiento con un 16,67%. No menos importante, es mencionar que un 33,33% indico
gue en su empresa no aplica este pilar.

Considerando el item 4) Paz, las empresas consultadas sostienen que en mayor medida estan contribuyendo a
una sociedad inclusiva con un 58,33%, seguido de sociedad justa en un 37,50% y finalmente una sociedad pacifica
en un 20,83%. Por otro lado, un 29,17% indic6 que en su caso no aplica este pilar.

Respecto de la dimensidn 5) Alianzas, un 50% relaciona sus practicas con comunidades sociales y fundaciones,
en un tercer lugar empresas y proveedores con un 29,17% y un 25% indicé que este pilar no aplica.

En relacidn con las “practicas de medio ambiente”, las empresas indicaron en un 65% que se vinculan
principalmente con mejoras en la eficiencia energética, 60% con la gestion de residuos y con la reutilizacién de
materiales en un 55%.

Por otro lado, las practicas sociales con las que se vinculan mas las empresas son el compromiso con los
trabajadores en 90%, con los clientes en un 80% y con los trabajadores en un 70%, ademds de 60% con las
comunidades. El 10% indicé que para su caso no aplica este tipo de practicas.

En relacion a las practicas de gobernanza, las empresas indicaron que en un 68,42% se llevan a cabo practicas
relacionadas con el fomento de una cultura de integridad, seguido de transparencia y equidad con un 63,16%.
Un 15,79% indic6 que no aplica este tipo de practicas.

Respecto a datos, que se recogieron a partir de una pregunta con respuestas multiples, “los principales incentivos
y obstaculos” que manifestaron las empresas para implementar practicas de sostenibilidad, destacan la marca
empleadora con un 80%, seguido de la innovacién con un 55%.

Las barreras identificadas por las empresas principalmente corresponden a la falta de una politica clara y falta
de conocimientos con un 45%, seguido de la falta de tiempo con un 40% y, en menor medida, la falta de
involucramiento de la gerencia general, la falta de tecnologia y la falta de innovacién con un 5%.

Finalmente, las empresas manifestaron distintos niveles de madurez respecto a la implementacién de practicas
de sostenibilidad, la mayor parte de ellas declard estar en un nivel inicial con un 52,63%, esto es, que tienen una
organizacidon consciente y con intencidon de implementar prdcticas, mientras que el 5,26% indicé estar
optimizando, es decir, poseen practicas que estan integradas de forma transversal en la empresa y son parte de
un proceso continuo de mejora.

Respecto a la “revisién de las memorias” integradas y en algunos casos de los informes de sostenibilidad, se
pudieron identificar focos de accidn prioritarios en esta materia, los que se resumen en el Cuadro 1.

Las acciones mostradas en el cuadro anterior estan alineadas con los distintos ODS de cada pilar, en el Cuadro 2
se observa cuantos ODS por pilar son abordados por las empresas analizadas:
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Empresa

Entel

lansa

SQMm

Correos Chile

Copec

L'Oréal Chile

AFP Plan Vital

ACHS

Acciona

BCI

Cuadro 1

Politicas y Acciones
de Sostenibilidad

Politica de sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad

Plan de sostenibilidad

Politica de

Sostenibilidad,

Etica y Derechos Humanos.

Politica de sustentabilidad

Politica de sostenibilidad

Programa
futuro

Plan
Sostenibilidad

L’Oréal

por

Estratégico

Politica de sostenibilidad

Politica de sostenibilidad

el

de

Politicas de sostenibilidad
(conjunto de politicas)

Focos/pilares de la politica estrategia de
sostenibilidad

Transformacion responsable, Transformacion inclusiva.
Transformacion consciente.
Desarrollo agricola y comunidades, Cuidado del medio

ambiente, Innovacion en la cadena de valor, Educacién
nutricional y salud.

Nuestros valores, Nuestras personas.
Etica y gobierno corporativo, Trabajadoras y

trabajadores, Cadena de valor, Medio ambiente y
desarrollo sustentable, Comunidades.

Ser un negocio responsable, clientes, trabajadores,
proveedores, buenas practicas de gobernanza,
innovacidn, proteccién de medio ambiente,

sostenibilidad financiera y aporte al desarrollo local.
Personas, aliados estratégicos, innovacion, desarrollo
local, medio ambiente, accionistas y clientes.
Transformacidn interna.

Fortalecimiento del ecosistema empresarial.
Contribucion para resolver los retos del mundo.

Lifetime Partner de sus clientes.

Gobierno corporativo enfocado en el bien comun.
Empoderamiento de equipos.

Vinculos de largo plazo con proveedores.

Impacto tangible en las comunidades.

Proteccién y mitigacion de los impactos en el entorno.
Creacion y promocién de relaciones de largo plazo con
los grupos de interés.

Gobierno Corporativo y ética.

Medio ambiente.

Derechos Humanos.

Personas en el centro, Planeta positivo, Liderazgo
exponencial.

Integrar para transformar.

Personas
Medio ambiente Sociedad

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de las memorias
integradas y/o informes de sostenibilidad de las empresas.
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Cuadro 2
Resumen Total de Empresas
gue abordan ODS segun Pilar

Pilares Total de empresas que abordan ODS relacionados al pilar
Personas 7
Planeta 8
Prosperidad 9
Paz 5
Alianzas 6

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de las memorias integradas
y/o informes de sostenibilidad de las empresas.

En conclusidn, es posible visualizar que la mayor parte de las empresas estan principalmente comprometidas
con el pilar de prosperidad, seguido del planeta y las personas, y en menor medida a las alianzas y a la paz.

4. Conclusiones

Una vez finalizado el estudio, el equipo investigador observd la necesidad de sensibilizar a las organizaciones en
relacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con miras a impulsar las Practicas de Sostenibilidad
como estrategia clave para la viabilidad de los negocios en un escenario de alta complejidad en lo social, lo
politico, lo econdmico y al cambio climatico.

Considerar, dados los resultados de este trabajo, que existe en la muestra de empresas encuestadas una vision
variada sobre la responsabilidad jerarquica en materia de sostenibilidad, lo que demuestra falta de claridad en
la forma de abordarla o del conocimiento que se requiere para estos efectos.

Cabe destacar, que la mayoria de las empresas encuestadas, sefialan a la marca empleadora y prestigio de la
organizacidon como los principales motivos para implementar practicas de sostenibilidad, de este modo, se busca
el beneficio corporativo en evitar toda pérdida potencial de capital financiero, social o participacion de mercado
en que esté en juego la reputacion.

Una de las principales conclusiones del estudio, por ejemplo, es en relacidon a las barreras internas para
implementar practicas de sostenibilidad, no contar con una politica clara, falta de conocimientos o falta de
tiempo. Estos resultados coinciden con las respuestas obtenidas en las preguntas vinculadas a la politica de
sostenibilidad, a la falta de priorizacidn estratégica o estructura organizacional del area de sostenibilidad y de
conocimientos en estos temas.

Como conclusién del analisis obtenido en la encuesta, se puede destacar que la Sostenibilidad es un tema nuevo
para las organizaciones y que aun no estan preparadas para responder completamente al desafio de los ODS
2030, se sostiene que los lideres deben actuar mas rapido, pasando de las buenas intenciones verbales a hechos
concretos y permanentes, ir mas alld del riesgo reputacional, en lograr una transformacion cultural con una
definicidn clara de su propdsito, que lidere la empresa y dé legitimidad a sus actividades, “Uno de los medios
mas efectivos para construir relaciones sélidas con los grupos de interés es tener un propdsito, relevante y
compartido con todos los miembros de tu organizacion, que dé sentido a su trabajo diario”, en definitiva, un
liderazgo organizacional que vaya mas alla del cumplimiento de una norma.

Otro punto de interés, que constituye una de las principales limitaciones que tiene el andlisis de las memorias,
se relaciona con la veracidad de lo que se reporta en ellas y su real integraciéon en el dia a dia de la empresas, lo
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gue podemos visualizar y comparar con los resultados de las encuestas, donde las practicas estan recién en una
etapa inicial. No obstante, surge la necesidad y la intencién por implementar, sin duda se esta actuando, pero
en la mayoria de los casos sin sistematizacidn, es por lo mismo que se requiere de las instituciones académicas
el considerar aceptar el protagonismo.

Con el objetivo de guiar desde el conocimiento general hasta soluciones de orden cientifico a las organizaciones
en este desafio de Desarrollo Sostenible 2030, es que este estudio impulsado por MAGIET en su area de
vinculacién con el medio, surja como insumo para realizar acciones que faciliten a las empresas incorporar la
Sostenibilidad, apoyandose de los principios de los ODS, para que sus estrategias, operaciones, politicas y
procesos se enmarquen en una cultura de integridad, con la conviccidén de que el éxito a largo plazo implica
asumir responsabilidades esenciales con las personas y el planeta.

Finalmente y como Uultima sugerencia, enfatizar en que no se puede limitar sélo a un informe anual, o al
cumplimiento normativo, esta labor debe estar integrada en la cultura de la empresa o, de lo contrario, no
funcionara ni alcanzara los efectos esperados.
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