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Resumen

El estudio analiza cémo disminuye el optimismo de los consumidores por la incidencia del desempleo,
salario real, impuesto a los consumos especiales e impuesto al valor agregado. Se citan posturas
econdmicas como teoria del consumidor, economia de los impuestos, etc. Mediante el enfoque mixto
se realizé un proceso secuencial y probatorio a través de la recoleccién de datos de fuentes secundarias
concluyendo que el desempleo, salario real e impuesto a los consumos especiales (ICE) son significativas
para las variaciones del indice de Confianza del Consumidor.

Palabras clave: consumidores, desempleo, salario real, impuesto valor agregado

Abstract

The study analyzes how consumer optimism decreases due to the incidence of unemployment, real
wages, excise tax and value added tax. Economic positions such as consumer theory, tax economics, etc.
are cited. By means of the mixed approach, a sequential and evidential process was carried out through
the collection of data from secondary sources, concluding that unemployment, real salary and special
consumption tax (ICE) are significant for the variations of the Consumer Confidence index.

Key words: consumers, unemployment, real salary, value added tax.

1. Introduccion

En Ecuador, el estudio del indice de confianza del consumidor (ICC) ha sido poco abordado a pesar de su
importancia en la economia para la planificacién de politicas por parte del Estado o el sector empresarial en la
determinacidn de la produccidn. Por ese motivo, se analizé los distintos factores que provocan variaciones en el
indicador, enfocado en la localidad de Guayaquil, Ecuador, debido que es una de las principales ciudades del pais
y ademas cuenta con una gran poblacion. Con métodos estadisticos se estudio el comportamiento de variables
independientes como el desempleo, salario real, impuesto a los consumos especiales e impuesto al valor
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agregado, asi mismo la variable dependiente, el ICC, y a través de una modelacion econométrica se comprobd
que las tres primeras variables explicativas provocan que la confianza de los consumidores de Guayaquil sea baja;
esto representa un escenario futuro pesimista, porque si las personas no sienten seguridad sobre la situacién
econdmica familiar o general, no se motivaran a consumir sino mas bien, a destinar de sus pocos ingresos al
ahorro para enfrentar un futuro incierto. Los niveles de confianzas de los consumidores son optimistas, la
economia se ve favorecida ya que las compras incrementan, logrando aumentar la velocidad en el circulo
econdmico para que al momento de aplicar politicas publicas existan las altas probabilidades de aceptacion. En
el desarrollo del trabajo de investigacion se establecid las generalidades, revelando las principales causas que
interfieren con el problema. También se puntualiza los antecedentes y sustento tedrico del estudio, la exposicion
de conceptos basicos que permiten comprender y ampliar el significado de la investigacidn, sobre las que se
pueden seguir las pautas de orientacién. Ademas, el alcance de las investigaciones previas se presenta como
base empirica de posibles efectos, con el fin de poder desarrollar la interpretacion del planteamiento del tema.
Como parte de la metodologia se describen aspectos del disefio, naturaleza y enfoque de la investigacion, las
fuentes de donde se recolectd la informacién y las herramientas con sus respectivos procedimientos utilizadas
para la obtencidn de los resultados. Finalmente, se analiza el comportamiento de las variables independientes y
dependientes, incluyendo los resultados obtenidos, a través de un modelo econométrico determinando la
incidencia de las variables explicadas sobre el ICC, y la relacion que existe por medio de la aplicacidon del método
de regresion lineal multiple.

1.1. indice de confianza del consumidor (ICC)

El tema de confianza de los consumidores surge en los afios cuarenta en la Universidad de Michigan como
resultado de un trabajo de investigacion acerca del comportamiento econdmico, respondiendo al desarrollo de
planeamiento de la posguerra (Vasquez, Garcia, & Rocha, 2010). En ese periodo la principal preocupacion era
determinar el actuar del consumidor cuando la economia mundial estaba en un proceso de transicion, pasaba
de tiempos de guerra a una nueva etapa. En este escenario, el Directorio de la Reserva Federal (FED) ayudo en
1946 a que se realizara la primera encuesta a personas para perdonar datos sobre los activos y las deudas que
tengan, con poco interés en la actitud y las expectativas de los consumidores. La razén principal era disminuir el
cargo de los hogares y no se enfocaba en levantar informacion para pronosticar el comportamiento de las
personas. No obstante, sosteniendo que los encuestados estarian mas dispuestos a cooperar si se les formulaban
primero preguntas generales y menos directas, el psicdlogo George Katona convencié a la FED para incluir
interrogantes que exploraran el componente psicolégico, en el que siempre habia estado interesado (Vasquez,
Garcia, & Rocha, 2010).

Katona (1974) sefialaba que “el gasto depende tanto de la habilidad como de la intencién de pago” entendiendo
al gasto como aquellas compras indispensables para vivir, y la intencidn de pago viene acompanado de la pericia
que los individuos posean, en otras palabras, planteaba que la confianza del consumidor dependia de dos
factores, por un lado, el conocimiento y por otro lo afectivo. Cuanto mayor sea el propdsito de gasto total, las
variables macroeconémicas se favorecen.

El ICC en Ecuador se define por el nivel de optimismo de las familias sobre expectativas del futuro, con respecto
al consumo, la renta de los hogares y el escenario econdmico del pais, convirtiéndose asi en un indicador clave
de la situacién econémica general. El ICC tiene un punto minimo y maximo de entre 0 y 100 puntos, siendo O una
percepciéon completamente negativa de las finanzas en periodos posteriores y 100 una expresion de total
confianza sobre el escenario econdmico del hogar y el pais (Tatiana, 2016).
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1.2. Antecedentes del indice de confianza del consumidor en el Ecuador

Como se menciond anteriormente el indice de confianza del consumidor (ICC) presenta diferentes escenarios
gue pueden ser positivos o negativos, ademas sirve de referente en los gastos futuros que tendran los hogares,
de las ciudades encuestadas, las cuales son Guayaquil, Quito, Cuenca, Ambato y Machala.

El calculo de ICC en el Ecuador inicid en el mes de octubre de 2007, y se realiza mediante la aplicacion de la
Encuesta De Empleo, Desempleo Y Subempleo, misma que es levantada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, sin embargo, el procesamiento de datos para medir el ICC lo realiza el Banco Central del Ecuador. El
BCE es una instituciéon financiera que tiene la misién de garantizar el funcionamiento del régimen tributario,
controlar la inflacidn e impulsar el crecimiento econémico del pais. Determina el optimismo del consumidor, asi
lo ilustra la encuesta que regula los sentimientos del jefe de hogar o informante calificado sobre la percepcién
de que el consumidor observa del pasado, presente y futuro tales como la situacion econémica de la vivienda,
del pais, el nivel de empleo, la comida y el entretenimiento (Banco Central del Ecuador, 2017).

El grado de optimismo de las personas es un determinante importante para la economia del pais, debido que los
niveles de confianza es una variable predictiva acerca del consumo en el lugar de estudio, un nivel alto de ICC
predice que la demanda aumentard, ya que los consumidores se sienten confiados con la situacién econdmica
del entorno y los ingresos de su hogar, si esta es baja, se entiende que los demandantes no van a comprar ciertos
bienes, el consumo se contrae, y la gente recurrira al ahorro, debido a la poca expectativa de los consumidores
en la situacion del pais. De esta forma, el valor total del ICC se sita entre 0 y 100 puntos donde valores menores
a 50y cercanos a 0 figuran un panorama pesimista sobre la situacion presente o futura en aspectos relacionados
con el hogar, el empleo, el campo, la comida y la recreacidn. Un nivel superior a 50 o cercano a 100 representa
un escenario positivo en la situacidn presente o futura de las personas en los aspectos antes mencionados (BCE,
2017).

Un indicador importante es la escala entre 0 a 100 que el BCE establece para medir cual es la confianza que una
ciudad tiene con respecto a la coyuntura econdmica; este indice podria ser usado para las compafiias debido a
que un ICC alto indica que tendran que producir mas para abastecer la demanda pronosticada, y al contrario, un
ICC bajo, da pie a que las empresas no destinen su inversién en materia prima no duradera, ya que esta se puede
desperdiciar, y las cuentas contables quizas representen mayores activos, pero estos se encontrarian en
inventario, lo cual no da beneficio a las ganancias de dicha empresa. Este indicador depende de la perspectiva
de los jefes de hogar, la sumatoria de sus respuestas, son determinantes para la totalidad del ICC en cierto
territorio, por ende, la actualizacién de sus preguntas es fundamental para una conclusién mds cercana a la
realidad. Por ello, desde enero de 2017, se han propuesto nuevas interrogantes en un intento por mejorar el
contenido de la encuesta del indicador ICC y asi brindar a los ciudadanos un calculo dptimo de esta variable, que
reestructura principalmente la agrupacion de preguntas, y los clasifica en cinco categorias: 1. Situacidn
econdémica del hogar, 2. Consumo de ocio, 3. Situacidon econdmica pais / laboral, 4. Consumo de alimentos y 5.
Gastos no recurrentes, cada categoria recibe un peso idéntico del 20%. (BCE, 2017). En el grafico 5, se observa el
comportamiento del ICC en el Ecuador en el periodo 2007 — 2019 ha aumentado y disminuido. Uno de los picos
mas altos con 54.0, registrados en este periodo, es en el mes de diciembre del 2013, el Ecuador habia registrado
la menor inflacién con 2.70% frente afios anteriores, segln el reporte de indice de precios al consumidor,
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). El pico mas bajo con 29.9, fue en el aifo 2016,
esto se debe al desastre natural que sucedio el 16 de abril del 2016, un terremoto de 6.9 dejé devastado muchos
sectores de la costo
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Grafico 1
Evolucion del ICC en Ecuador 2007 — 2019, Marzo 2021
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A partir del afio 2016 el ICC aumento llegando a las bandas de 40.0 y 45.0, pero no llegd alcanzar un ICC mayor,
esto se puede explicar por el aumento del precio del petréleo, el poco dinamismo de la economia y las medidas
de remisién tributaria; las expectativas de los ecuatorianos con respecto a los ingresos aumentaron,
manteniéndose bajo el nivel de los 45.

1.3. Teoria del consumidor

Para Pyndick (2009) los consumidores tienen una renta limitada; la misma que puede ser utilizada en una amplia
variedad de bienes y servicios o destinarlo al ahorro. La teoria del consumidor analiza como los demandantes
actuan en la busqueda de optimizar sus recursos y satisfacer sus necesidades. Las tendencias de consumo se
determinan por las preferencias de cada agente; para entender el comportamiento de los compradores se
estudian los siguientes apartados.

Preferencias: Identificar la manera mas practica en la cual describir la razén de la eleccién de un bien u otro.

Supuestos basicos sobre la preferencia de los consumidores: Completitud, transitividad y cuanto mas mejor. La
completitud hace referencia a una cesta completa, como por ejemplo, se puede ordenar y comparar todas las
combinaciones posibles, el consumidor es indiferente entre todas las combinaciones de cestas. La transitividad
se relaciona con las preferencias del demandante, es decir, si un agente prefiere lacestaAdelaBylaBdelaC,
entonces preferird la A de la C. Por ultimo, cudnto mds mejor, en este supuesto los consumidores siempre optan
por una cantidad mayor de cualquier bien que a una menor, por ejemplo, los alimentos (Pyndick & Rubinfeld,
2009, pags. 78-79).
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Restricciones presupuestarias: Representa la renta que permite al acceso del conjunto de cestas posibles

Grafico 2
Recta presupuestaria, Marzo 2021
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La principal restriccion que tienen los consumidores son los ingresos, por ese motivo Pyndick & Rubinfeld (2009)
consideran la recta presupuestaria la cual indica las combinaciones posibles con la cantidad de dinero que se
gasta es igual a la renta. El consumidor puede elegir entre varios productos. Para entender mejor la conducta de
los compradores es didactico considerar dos bienes en la cesta de consumo. El grafico 1 muestra la
representacion de los limites que tienen los agentes en calidad de consumidores, donde R1 es la renta que tiene
un consumidor X, todo lo que se encuentra debajo de la recta son las cestas posibles disponibles para adquirir, y
lo que estd por encima de la recta, especificamente las lineas azules, es aquello que los agentes no alcanzan. El
consumidor X puede decidir si formar su cesta con todo el bien A, o todo el bien B u optar por combinar ambos,
cabe recalcar que para comprender mejor a los demandantes sélo se consideran dos bienes, pero en la vida real
se conoce que existen mas de dos.

Eleccion de los consumidores: el primer supuesto es que los consumidores actlan racionalmente. En otras
palabras “Eligen los bienes con la idea de maximizar la utilidad que reportan, dado el presupuesto limitado con
qgue cuentan” (Pyndick & Rubinfeld, 2009, pag. 97).

Para poder conocer como eligen los consumidores su cesta de bienes y servicios, se presenta la siguiente figura.

Grafico 3
Maximizacion de la utilidad de los consumidores, Marzo 2021
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Fuente: Microeconomia de Pindick
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La eleccién de los consumidores esta ligada a los recursos monetarios que tiene cada individuo, por ello en el
grafico 2 estan las curvas de indiferencia que muestran varias conjunciones entre dos bienes que consiguen igual
satisfaccién a un individuo, y que son validas a otras combinaciones junto con la recta presupuestaria. La cesta
C1 demuestra que el gasto es inferior al ingreso, la cesta C2 es cuando el gasto es igual al ingreso y la C3 se da
cuando el gasto es superior al gasto. El punto dptimo para el demandante en este caso seria el D, puesto que el
consumidor esta igualando sus gastos con sus ingresos.

El mapa de curvas de indiferencias es una representacion grafica la cual muestra todas las posibles
combinaciones de bienes de mercado que son indiferentes para el demandante, esta presenta pendiente
negativa debido que hay un limite de presupuesto por ello el consumidor tiene la disponibilidad de eleccién de
una cantidad del bien X y el restante para el bien Y, todo dependera de la preferencia del demandante, mientras
mas cerca esté de cero significa menor satisfaccion y a medida que se aleja del origen esta combinacion de
productos le proporciona mayor utilidad al comprador.

Ahora se explica como la maximizacion de la satisfaccion varia; realmente existen multiples razones por las cuales
la grafico 3 puede modificarse, ya sea aumentando o disminuyendo el consumo, pero entre los principales
determinantes estd que el precio de los bienes y servicios cambia, y por otro lado la renta crece o decrece.

Efecto renta: resulta facil observar cambios que surgen cuando la renta de los individuos se altera para
entenderlo se representa graficamente (Varian, 2005, pag. 25).

Se parte de R1, con una disminucién de la renta, la recta presupuestaria se contrae a R2, es decir, la compra de
bienes y servicios disminuira, por otro lado, si la renta crece la recta se desplaza hacia la derecha y el consumo
aumenta.

Grafico 4
Desplazamiento de la recta presupuestaria, Marzo 2021

A
A

KRy Ro\3

3

v

Fuente: Microeconomia de Indico

Efecto sustitucion: se relaciona particularmente con la variacion de los precios y la repercusién que tiene sobre
la recta presupuestaria es diferente puesto que no existe un desplazamiento paralelo como en el caso anterior
(Varian, 2005, pags. 25-26).

En el grafico 4 se aprecia el supuesto de que el bien B sufre variacion en su costo. Ante una subida del precio se
disminuye la compra del bien B y aumenta la demanda del bien A, caso contrario cuando baja el precio del bien
B, las compras de este son mayores y el consumo del bien A se reduce, esto se cumple en el momento que los
bienes son normales.
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Grafico 5
Desplazamiento de la recta presupuestaria, efecto sustitucién, Marzo 2021
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Es conveniente hacer una diferencia del efecto sustitucidn con los distintos tipos de bienes, entre la clasificacion
mas conocida estan:

e Bienes normales

e Bienes inferiores

e Bienes superiores

e Bienes complementarios

1.4. Economia de los impuestos

En este apartado se explica la funcidn que tienen los tributos en una economia. Para una mejor explicacion
Krugman, Wells, & Espinola (2015) toman de ejemplo al impuesto sobre el consumo, que es muy comun en
algunos productos tales como tabaco, armas de fuego, videojuegos y otros bienes de lujo o suntuarios, sin
embargo, hay otros impuestos que son relevantes en la recoleccién de ingresos.

Krugman et al. (2015) indican que los tributos no recaen sobre los consumidores, pero es el precio de los
productos del mercado que, al modificarse por la inclusién de estos, influyen en la decisidon del consumidor,
debido que una gran cantidad de personas optara por elegir un bien que no le genere costos adicionales.

Un impuesto sobre el consumo afecta a la renta de los productores como al presupuesto de los compradores, y
este diferencial entre consumidor y productor, corresponde a los ingresos publicos tributarios, que sirven de
soporte para el gobierno al momento de cumplir sus responsabilidades, por ejemplo, sueldo de funcionarios,
gasto en educacidn, seguridad, salud, entre otras.

La inclusion de un impuesto va a depender de la elasticidad del producto y/o servicio que presenten mayor nivel
de susceptibilidad a los cambios de su demanda ante una variacion en el precio. Segin Krugman (2020), los
impuestos no se deberian disminuir para la sociedad que mas ingresos posee, debido que no es viable y no da
beneficios a la econdmia, el autor menciona en su ultimo libro titulado “Arguing with zombies”, que esta medida
a pesar de ser probada que tiene poca significancia en la recaudacién de las arcas publicas se sigue usando, por
ello su andlogia con los zombies ya que esta politica deberia estar muerta, pero se mantiene en funcion.
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La teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero. Segin Keynes (1965), es un contraste a los pensamientos
de la escuela clasica. La teoria del valor y de la produccién se basa, fundamentalmente, en la distribucién de
recursos y los diferentes usos que estos tienen e indica que esta reparticion es lo que va a determinar la
remuneracion y el valor relativos de los bienes.

Otra postura principal que destaca Keynes de la teoria clasica, es el estudio de los recursos naturales limitados y
el equipo de produccion acumulado. Keynes manifesté que no se le dio mucha relevancia a la ocupacion real de
los medios disponibles, por ello hace dos postulaciones fundamentales que no han sido discutidas, tales como:
el salario es igual al producto marginal laboral y la utilidad del salario, cuando se usa determinado volumen de
trabajo, es igual a la desutilidad marginal de ese mismo volumen de ocupacién (Keynes, 1965, pag. 17).

En cuanto al comportamiento de los empleados, se observa que los salarios reales estan cayendo debido a un
aumento en el precio tanto de bienes como de servicios. Si los precios nominales permanecen iguales, esto no
resultard en una disminucién tan pronunciada de la oferta de mano de obra disponible de acuerdo con los
salarios actuales por debajo del nivel de empleo antes del aumento de precios.

Teniendo en cuenta el supuesto de que el nivel general de los salarios reales esta determinado directamente por
la naturaleza de los acuerdos salariales, como la teoria clasica no considera que los trabajadores no pueden tener
contraparte en relacidn con el nivel general de salarios nominales, esto indica que no puede existir la posibilidad
de un procedimiento para que el empleado reduzca su salario real a una cantidad que considere apropiada si no
esta conforme con los convenios monetarios con los empleadores. Por lo tanto, se intenta identificar otras
fuentes a partir de las cuales se pueda determinar el grado generalizado de salarios reales (Keynes, 1965, pags.
23-24).

La desocupacidn es un tema de gran relevancia dentro de una economia, tanto en el ambito académico como en
la vida real, por lo que Keynes también estudio esta variable, mencioné que el desempleo no es voluntario ni
transitorio. En muchas ocasiones las personas desempleadas pueden permanecer en ese estado por mucho
tiempo, solo consiguen cambiar esta situacidn si la demanda agregada se expande, declaré que el problema del
desempleo parte del mercado de bienes y no del mercado de trabajo. Bajo las recomendaciones de Keynes se
puede combatir el desempleo voluntario o ciclico, pero no el estructural porque este se basa en la cualificacién
de la mano de obra (Ruiz Ramirez, 2013).

Las personas toman sus decisiones en funcién de lo que perciben, es decir observan lo que sucede en el medio y
se forma lo que se conoce como confianza, simplemente cuando las expectativas son pesimistas, la
recomendacion principal que se plantea es que el Estado intervenga aplicando politicas expansivas para reactivar
la economia, fomentando el empleo y el poder adquisitivo de las familias.

1.5. Teoria del ingreso permanente

Esta se complementa con la teoria del consumo vital, la cual explica que los ciudadanos planifican el gasto y
ahorro para distribuirlos de la mejor manera posible a lo largo de su existencia. Milton Friedman propone otra
forma de estudiar el consumo, con su teoria del ingreso permanente, el cual divide en dos tipos: el continuo y el
temporal, asi mismo el consumo. El ingreso permanente hace referencia a la renta fija con el cual un individuo
cuenta. Al contrario, el ingreso temporal es aquel que no sucede simultdaneamente en un periodo fijo, de esta
forma las decisiones de compra seran diferentes (Morettini, 2002, pag. 11).

Friedman pone las bases de esta teoria con la hipdtesis de que las personas que mas compran son las que tienen
ingresos permanentes, y aquellas con un ingreso temporario son las que menos adquieren bienes y servicios, por
lo cual afirma que Keynes no tenia razén al suponer que el consumo depende del ingreso actual, ya que los
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estudios empiricos arrojaban otros resultados, los agentes con rentas temporarios recurrian mas al ahorro, y no
al gasto como las que estaban seguros de sus ingresos (Morettini, 2002, pag. 12).

1.6. Economia del comportamiento

Uno de los principales aspectos de la economia es el accionar del consumidor en el momento de la eleccién de
un bien. La economia del comportamiento indica (Thaler, 2018, pag. 12) que la mayoria de los individuos no
siguen los supuestos marcados por las teorias clasicas, tales como (1) los consumidores tienen preferencias y
creencias no sesgadas, (2) las personas toman decisiones éptimas para ellos. (3) maximizan el bienestar propio.
Thaler, manifiesta que estos son llamados Homo Economicus, y contrasta la conducta de los demandantes en la
realidad, el cual para la eleccion de bienes muchos de estos no se guian por los tres supuestos nombrados
anteriormente.

Para la elaboracion de andlisis econdmicos se plantean paradigmas y se estudian variables con ciertos supuestos,
la economia del comportamiento indica que la psicologia es una variable que se deberia tomar en cuenta en
estos modelos, debido que la eleccidén de los consumidores no es la misma, y no se basan en premisas; estas
preferencias van cambiando y el origen de ese cambio se tendria que considerar en los estudios de las economias
para obtener una proyeccion de resultados mas cercanos a la realidad.

Los Factores Supuestamente Irrelevantes (FSI) son aquellas variables que no influyen en el comportamiento de
las personas, pero en la realidad estos tienen un grado de importancia en el momento de la toma de decisiones
Thaler (2018) afirma “Las siguientes cosas no deberian importar: el encuadre de un problema, el orden de
presentacion de las opciones, la preponderancia de una opcidn sobre otra, la presencia de un costo irrecuperable
(o una ganancia) anterior, si el cliente de un restaurante puede ver las opciones de postre cuando elige si sigue
la dieta planeada, etc.” (pag. 36).

El tema principal de esta teoria es la llamada por Thaler (2018) “economia basada en la evidencia”. Los
procedimientos econdmicos para hallar el comportamiento de una variable se han actualizado a lo largo del
tiempo, aumentando la base de datos y los métodos de recoleccidn, agregando variables que no se consideraban
importantes, con el objetivo de enriquecer los modelos con resultados mas cercanos a la realidad.

La economia del comportamiento es una puerta fundamental para la economia empirica el agregar variables
psicolégicas como el autocontrol y la justicia que son relevantes en las predicciones de las consecuencias del
crecimiento econdmico de un pais, ciudad o sector, ya que arrojan resultados mas cercanos a la realidad.

2. Metodologia

En este capitulo se presenta la metodologia de investigacidn que se utilizd, estableciendo el enfoque, las técnicas,
métodos y los procedimientos necesarios para el desarrollo del presente trabajo.

2.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque cuantitativo porque se basa en un proceso secuencial y
probatorio a través de la recoleccion de datos numéricos provenientes de fuentes secundarias, donde se
relaciona el desempleo, el salario real y los impuestos directos sobre el indice de confianza del consumidor; el
estudio de las variables se lleva a cabo a partir de un modelo de regresidon multiple explicando la influencia de
cada variable en el ICC.
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2.2. Modalidad de la investigacion

El trabajo se realizé bajo el lineamiento de una investigacion documental, ya que la recoleccién de datos se
obtuvo de fuentes secundarias como el Banco Central del Ecuador (BCE), el Servicio de Rentas Internas (SRI) y
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

2.3. Tipo de investigacion

Se aplico estadistica descriptiva y correlacional como parte de la metodologia de investigacién para explicar la
relacidn que tienen las variables independientes (desempleo, salario real, IVA e ICE) sobre el indice de confianza
del consumidor, por medio de base de datos que permitan establecer mediante niumeros el grado de influencia.
Para la resolucion del problema, la investigacién toma un caracter correlacional, ya que se procedié a identificar
el grado de significancia que tienen las variables independientes con respecto al ICC por medio de un anilisis de
los datos obtenidos utilizando el programa econométrico Eviews.26

2.4. Poblacion y muestra

La poblacién considerada es la de la ciudad de Guayaquil, y para tener una interpretacién de la situacion la
muestra se centra en la informacién de los hogares guayaquilefios acerca la confianza través del ICC y las
variables de estudio. Los datos fueron obtenidos por la encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo
realizada realizada por ENEMDU, donde selecciondé un total de 1104 hogares representativos, para la
determinacidn de las expectativas de las personas en el siguiente mes.

2.5. Operacionalizacién de variables o matriz CDIU

Para el trabajo de investigacion se determind la siguiente tabla de variables incluyentes en el proceso de
elaboracion del modelo econométrico, el cual permitié la determinacién de su incidencia en el ICC de Guayaquil.

Cuadro 1
Matriz CDIU, Marzo 2021
Categoria Dimensién Instrumento Unidad de Andlisis
indice de Evolucion de indice
Coyuntural confianza del  Banco Central del Ecuador de confianza del
consumidor consumidor
Comportamiento del
Laboral Desempleo ENEMDU P
desempleo
. . Comportamiento del
Monetario Salario real Banco Central del Ecuador P

salario real

.. Comportamiento de
Servicio de Rentas P

Tributario IVA-ICE la recaudacion
Internad
cantonal

Fuente: Elaborado por los autores
2.6. Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion se definen como procesos e instrumentos que sirven para abordar un estudio de
un determinado fenémeno, hecho, persona, grupo social, entre otros. Y al mismo tiempo permite la recoleccion,
analisis, tratamiento y explicacién de los datos, generando nuevos conocimientos sobre un acontecimiento. Para
el presente trabajo se utiliza el estudio correlacional que permite conocer el grado de relacidon de una variable
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independiente sobre una dependiente. Es decir, si la disminucién de la tasa de desempleo aumenta o disminuye
el indice de confianza del consumidor refleja que el salario real aumente o disminuya y de la misma forma con
los impuestos (IVA e ICE) (Cumbera & Garcia, 2019).

2.7. Recopilacion de informacion

En esta etapa se procedio a recopilar los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion y su respectivo
estudio e interpretacién del comportamiento de las variables dentro del periodo de 2011-2019. Las fuentes
utilizadas fueron: Banco Central del Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y el Servicio de Rentas
Internas.

2.8. Procesamiento de datos

Luego de la recoleccidn de cifras se planted un modelo estadistico con datos de series de tiempo basado en un
analisis de regresion lineal haciendo uso del software Eviews accediendo a explicar el tipo de relacidn que existe
entre las variables de andlisis en el periodo establecido. Se propuso como variable dependiente al indice de
confianza del consumidor y variables independientes la tasa de desempleo, el salario real y los impuestos (IVA e
ICE) periodo 2010- 2019.

3. Resultados y discusion

3.1. Variables que influyen en el indice de Confianza al Consumidor (ICC) de Ecuador

Petréleo. Quizas no se considere una variable directa que incide en el comportamiento del consumidor, sin
embargo, es una de las variables mas influyentes en la estabilidad de la economia ecuatoriana, por ello,
indirectamente, los consumidores, al observar una recesién econémica, suelen recurrir al ahorro. El precio del
barril del petréleo provoca especulacion, esto a su vez en algunos ecuatorianos ocasiona incertidumbre acerca
de la situacion econdémica del pais, por ello se observé una tendencia similar en las cifras del petréleo y el ICC,
en publicaciones del BCE. El periodo entre 2014 al 2015, segun cifras del BCE (2017) el precio de venta del crudo
de petréleo tuvo un decrecimiento aproximado del 49%, en ese afio el ICC pasé de 47.06 en el tercer trimestre
del afio 2014 a 40.00 en el tercero de 2015. En el 2016 siguid el decrecimiento de la venta del crudo de petrdleo,
pero de manera mas leve. En los afos siguientes este fue creciendo levemente, al igual que el ICC.

indice de precio al consumidor (IPC). Este indicador se toma de manera mensual y determina las variaciones del
precio en el tiempo en funcion del consumo de bienes y servicios de grupos de personas de estratos de ingresos
alto, medio y bajo. Mensualmente se recolectan los precios de 359 productos pertenecientes a la canasta basica
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020). Es un determinante significativo para la obtencién final del
salario real, ya que, si este incrementa en la misma medida que aumenta el salario nominal, el salario real no
obtuvo una variacién en favor a los consumidores. En caso de que el IPC no aumente, pero el salario nominal si,
el nivel del salario real crece, ya que las personas pueden adquirir mas bienes, debido a que el poder adquisitivo
aumento. Por lo cual se determina que el IPC tiene una relacién negativa al salario real. Los niveles del IPC
influyen en el comportamiento del consumidor, debido a que los precios de los productos de la canasta basica
son una iniciativa o detonante para que los consumidores decidan si adquirir mas bienes o limitarse al ahorro.

Politicas econémicas. Es un instrumento que usan los gobiernos de cada pais, en este caso Ecuador, para
alcanzar los objetivos planteados al inicio de su mandato. En general, son medidas comunes como estabilidad de
empleo, disminucién de pobreza, crecimiento econdmico, etc. El uso de esta herramienta debe ser explicada a
la ciudadania antes de su ejecucidn, esta explicacion tiene que ser clara con sus objetivos y que denote eficiencia.
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La aplicacién de politicas econdmicas como por ejemplo, una politica monetaria o fiscal, provocan incertidumbre,
aun mas cuando el mandatario que las propone no ha tenido éxito en las medidas planteadas.

Subempleo. El empleo es una caracteristica fundamental para la seguridad emocional y econémica de la gente,
al sentirse seguros de su remuneracidon mensual o quincenal compran mas bienes e incluso recurren al crédito,
pero también existe el empleo informal en el cual un gran nimero de personas se ve envuelta debido a que no
tienen una estabilidad laboral, y sus ganancias son del dia a dia, no son fijas, y la cantidad dependa del tiempo
gue se dedique a laborar. Esto ocasiona que las personas no se vean motivadas a adquirir ciertos bienes o
servicios ya que sus recursos son limitados y administran de mejor forma estos ingresos para que las necesidades
basicas se puedan cubrir con mayor prioridad. Ademas, quienes ganan menos del salario basico o aquellas que
trabajan menor cantidad de las horas establecidas por ley, son parte del subempleo.

Inseguridad. El ambiente delictivo es importante en el pensar de muchos consumidores, debido que las personas
gue se sienten inseguras tienden a ahorrar y a no consumir en bienes por la zozobra que causan los altos indices
de delincuencia en un sector determinado. La inseguridad va de la mano con el incremento de poblacién en un
solo sitio y con pocas oportunidades para obtener empleos y ademds, con el consumo de sustancias
psicotrépicas que incitan a un mal proceder, causando dafios fisicos y psicoldgicos a las victimas del delito.

Desastres naturales. Este es uno de los factores externos que no son posibles de controlar, causan gran
repercusion en las personas, las cuales, aunque quieran adquirir bienes, no pueden. Ecuador ha pasado por varios
desastres naturales, pero dentro del periodo de estudio considerado, el 2016 fue un afio atipico debido al
terremoto del 16 de abril, el cual destruyd parte de la costa ecuatoriana, dejando en la calle a muchas familias,
y destruyendo muchos negocios turisticos. Ante situaciones como estas los consumidores bajan su nivel de
consumo y se limitan a obtener lo esencial para sobrevivir.

3.2. Factores que afectan al indice de confianza del consumidor de Guayaquil durante el
periodo 2011 - 2019

Se muestran los datos del ICC dentro de una escala de 0 a 100 puntos, tasa de desempleo (%), salario real ($),
IVA e ICE (recaudacion en ddlares), con periodicidad trimestral desde 2011 al 2019. A continuacion, se describe
brevemente el comportamiento de cada variable.

indice de confianza del consumidor de Guayaquil. El estudio de la evolucién del ICC indica que tiene una
tendencia aproximadamente constate, sin embargo, las cifras se encuentran por debajo de los 50 puntos lo que
significa que la confianza de los hogares sobre el futuro de la economia no es aceptable. Esta informacidn es util
como referente para las empresas al momento de la planificacidén de su produccidne inversiones. En los ultimos
afios esta disminucion se ha acentuado. Esto podria significar que las personas no compren en la misma
proporcidn que antes, sino que destinaran sus ingresos al ahorro para hacer frente a un futuro incierto.
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Grafico 6
indice de confianza de Guayaquil, periodo 2011-2019, Marzo 2021
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Fuente: Adaptado del boletin 2026 2002 — 1966 — 1930 de informacién estadistica mensual del BCE

Evolucion del desempleo de Guayaquil. Segun los datos recolectados del Banco Central del Ecuador, la tendencia
es negativa, esta se puede explicar por cambios en las personas ocupadas en la poblacién ecuatoriana; los
cambios fueron los siguientes:

Se clasifica como poblacién en edad de trabajar a partir de los 15 afios, antes era 10 afios.
La categoria de “ocupado” y “desocupado” ahora se denomina “empleo” y “desempleo” respectivamente.

La estructura del empleo se modifica. La categoria “Ocupados plenos” incluye ahora a los trabajadores “sin
insuficiencia” y con deseos de trabajar mas horas (antes considerados subocupados) y se denomina “empleo
adecuado”.

La categoria “subocupados” pasa a denominarse “empleo inadecuado”.
La categoria “subempleo visible” pasa a denominarse “subempleo por insuficiencia de trabajo” (<40 horas).

La categoria “otras formas de subocupacién” se divide en tres subcategorias: (1) “Subempleo por insuficiencia
de ingresos” (< salario minimo), (2) “Otro empelo inadecuado” y (3) “No remunerado”.

Grafico 7
Desempleo de Guayaquil en el periodo 2011 — 2019, Marzo 2021
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Fuente: Adaptado de boletin 2017 de informacién estadistica mensual del BCE
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Evolucidon del salario real. Los ingresos reales de las personas se pueden entender a partir del modelo IS-LM.
Esta es una herramienta macroecondmica que estudia la relacion entre los tipos de interés y la produccion real
en el mercado de bienes y servicios y, de la misma forma, en el dinero. El mercado de bienes se ve afectado
cuando la demanda agregada se contrae, y esta se encuentra en funcidn del consumo, del ingreso y del gasto. El
salario real segun los datos del BCE tiene crecimiento significativo en el periodo 2012-2014 de 6% y 8%
respectivamente, pero para los siguientes periodos, hasta el 2019, el crecimiento se paraliza y hasta disminuye,
perjudicando al poder adquisitivo de las personas.

Grafico 8
Salario real en Ecuador en el periodo 2011 — 2019, Marzo 2021
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Fuente: Adaptado del boletin 2026 — 2002 — 1966 — 1930 de informacidn estadistica mensual del BCE

Recaudacidn del impuesto al valor agregado en Guayaquil. Es un impuesto que grava a la mayoria de bienes y
servicios en todas sus etapas de comercializacion; la tendencia de la recaudacién del IVA en Guayaquil, segun el
Servicio de Rentas Internas es creciente, basicamente se explica por los nuevos bienes y servicios que forman
parte del grupo que gravan este impuesto, en los ultimos afios las reformas tributarias promovié2l que la
recaudacion sea mayor.

Grafico 9
Recaudacién del impuesto al valor agregado en Guayaquil del periodo 2011 — 2019, Marzo 2021
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Fuente: Adaptado de estadistica generales de recaudacién de SRI.
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Recaudacidn del impuesto a los consumos especiales en Guayaquil. Es un impuesto que grava a los bienes y
servicios de lujo o suntuarios, su principal objetivo es reducir el consumo de los mismos, su tarifa es mixta. Su
tendencia es creciente segun los datos presentados por el SRI. Este impuesto tiene cinco categorias y la gama se

ha ampliado dando como resultado que la recaudacion tuvo un aumento significativo a partir del 2017.
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Grafico 10
Recaudacion del Impuesto a los Consumos Especiales en Guayaquil del periodo 2011 — 2019, Marzo 2021
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Fuente: Adaptado de estadistica generales de recaudacién de SRI.

3.3. Especificacion del modelo

Para determinar el tipo de relacidn que existe entre las variables y estudiar la incidencia de la dependiente con
las independientes es necesario realizar la estimacion de un modelo econométrico para definir y cuantificar las
relaciones de las variables con los modelos de las teorias econdmicas y la recoleccién de informacion real.

Y=B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + u

Donde:

Y=ICC

B0= Parametro constante

B1 = Pendiente o coeficiente del desempleo
B2 = Pendiente o coeficiente del ICE

B3 = Pendiente o coeficiente del salario real
B4 = Pendiente o coeficiente del IVA
X1=Desempleo

X2=ICE

X3=Salario Real

X4=IVA

pu= Termino de error
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Los Betas o parametros que multiplican a las variables, son indispensables para explicar el nivel de cambio que
provoca un aumento en cada una de estas variables independientes en el indice de confianza del consumidor, el
cual, para el presente modelo es la variable dependiente.

Ademas, se incluye en el modelo el término de error (1) que contiene factores no observados, los cuales afectan
a la variable dependiente. Es decir, en u se encuentra datos que soportan cualquier otra variable que influye en
el accionar del consumidor, ya que, al hablar sobre el comportamiento de las personas como variable principal,
hay muchos factores que no pueden ser explicados en el modelo, otros cuya cuantificacidon se convertirian en
imposibles de recaudar datos, por esta razén es importante la presencia del término de error en el planteamiento
del modelo. El objetivo del establecimiento del modelo es encontrar la relacién funcional que se obtiene para
tomar en cuenta el comportamiento de los consumidores frente a variaciones en las variables econdmicas que
afectan directamente a las personas. Al existir una variable dependiente (ICC), se comprobd que las variables
independientes (desempleo, salario real, IVA e ICE) se relacionan, llevando a una explicacion cuantificable por
medio de datos obtenidos de fuentes como el BCE, el SRl e INEC, ofreciendo cifras reales que nos llevan a obtener
cifras mas cercanas a la realidad, lo cual sirve de base para la afirmacidn o rechazo de la hipdtesis planteada, en
la forma de una ecuacién como la siguiente:

indice de confianza del consumidor = f (desempleo, salario real, ICE, IVA).

3.4. Medir el grado de incidencia de las variables (modelo)

En el momento en que se estimd el modelo con los datos enteros de las diferentes instituciones, dio como
resultado una estimacidn que no se acercaba a la teoria econémica planteada, por lo cual se procedio a corregir
estos errores, obteniendo la siguiente estimacion.

Figura 1
Resultados de estimacién de modelo de regresidon por método de MCO, Marzo 2021

Dependent Variable: Y
Method: Least Squares
Date: 02/11/21 Time: 20:47
Sample: 1 36

Included observations: 36

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 64.98941 2.936637 22.13055 0.0000

X1 -0.949504 0.260159 -3.649708 0.0010

X2 -2.00E-07 2.81E-08 -7.104048 0.0000

X3 -0.014535 0.004607 -3.155334 0.0036

D1 4487902 1.124449 3.991202 0.0004

D2 -7.576901 1.178161 -6.431123 0.0000
R-squared 0.852946 Mean dependentvar 4261849
Adjusted R-squared 0.828437 S.D. dependentvar 4269581
S.E. of regression 1.768468 Akaike info criterion 4129117
Sum squared resid 93.82441 Schwarz criterion 4393036
Log likelihood -68.32410 Hannan-Quinn criter. 4221232
F-statistic 34 80129 Durbin-Watson stat 1.385005
Prob(F-statistic) 0.000000

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Discusion

Explicacion de los valores obtenidos en el modelo de regresiéon muiltiple. Una vez que se comprobd la existencia
o no de ciertos errores estadisticos mencionados anteriormente, se procedio a realizar la estimacion del modelo
para determinar el comportamiento de cada variable independiente, en funcidn del ICC, la ecuacién que se
obtuvo es la siguiente:

Y =64.9894 - 0.9495*X1 - 1.9984e-07*X2 - 0.0145*X3 + 4.4879*D1 - 7.5769*D2 +

Cabe recalcar que D1 y D3 son variables dummy, que ayuda al modelo a corregir los cambios estructurales que
se establecieron en ciertos afios, los cuales fueron atipicos, ya sea por desastres naturales o por situaciones
externas.

Asi como se indicé en la bondad del modelo, se establece que la estimacién de la funcidén presenta un R; de
0.8284 de lo cual se interpreta que la variable del desempleo, impuestos a los consumos especiales y salario real,
explican el comportamiento del indice de confianza del consumidor.

A pesar de ello, es necesario plantear la hipdtesis del modelo

Ho: El desempleo, el salario real y el cobro de impuestos directos (ICE) inciden en los niveles bajos del indice de
confianza del consumidor en la ciudad de Guayaquil 2011-2019.

La hipdtesis se acepta, segun los coeficientes presentados por la regresion, los cuales indican que una subida por
cada unidad de desempleo, el ICC va a disminuir en 0.9495, al igual que en el ICE, una subida en 1% de estos
impuestos provoca que el ICC disminuya en 1.9984e-7 y por ultimo, el salario real, que una subida de esta
variable, seglin el modelo, provoca una leve disminucién de 0.0145, lo cual se puede explicar porque el salario
real estd compuesto por el salario nominal y el IPC, es decir, aunque el salario nominal aumente, pero si el IPC
aumenta en la misma cantidad o un porcentaje mayor, el poder adquisitivo de los individuos se vera reducido,
provocando que las personas se encuentren poco motivadas al gasto. Es decir, las tres variables independientes
mencionadas provocan una disminucién en la variable dependiente, en este caso, un aumento de cada una, del
desempleo, del ICE y del salario real, provocan la caida en el ICC.

4. Conclusiones

Al abordar el tema de investigacidn sobre el indice de confianza del consumidor en la ciudad de Guayaquil se
descubrid que los niveles de esta variable presentan una tendencia decreciente durante el periodo 2011-2019,
razon por la que se presto atencion al desempleo, salario real y el cobro de impuestos directos del IVA e ICE para
determinar en qué medida afectaban a la variable principal. Por lo tanto, se deduce lo siguiente:

El ICC expresa la actitud de las personas en relacidn con la situacion pasada, actual y futura de la economia.

La confianza de los consumidores en la ciudad de Guayaquil es pesimista porque el indicador se encuentra por
debajo de los 50 puntos en una escala de 0 — 100. Todo lo que esta por encima de 50 presenta el optimismo de
las personas, en este caso es diferente y por ello la importancia de considerar el estudio de esta variable.

Con el modelo econométrico se comprobd que el desempleo, salario real y la recaudacién del impuesto a los
consumos especiales inciden en la disminucién del indice de confianza del consumidor, por otro lado, la
recaudacion del IVA no mostro significancia y una de las razones es porque el porcentaje de este impuesto se ha
mantenido fijo por muchos afios y sélo en 2016 Il — 2017 Il cambié del 12% al 14% por la ley humanitaria, sin
embargo, se volvié a establecer el IVA en 12%.
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De acuerdo con el modelo el desempleo es la variable que afecta mayormente al ICC. Su disminucion, sin
embargo, no implica un efecto positivo en la confianza, explicandose esto por el aumento del subempleo; las
personas en la busqueda de conseguir ingresos optan por trabajar por menos tiempo o por una remuneracion
menor que el salario basico.

El salario real también incide negativamente al ICC debido al crecimiento desproporcionado del indice de precios
del consumidor y del salario nominal, es decir, el IPC crece mas que el nominal, siendo el detonante para que las
personas consuman menos.

Incentivar al sector privado en tiempo de crisis para la generacién de nuevos empleos es fundamental, para
fomentar la inversidn y esto repercute en el desempleoy en los ingresos.

Como parte del desempleo el grupo mas afectado son los jovenes entre 15 - 24 afios, por ese motivo se considerd
pertinente sugerir un mayor control en el cumplimiento del proceso de practicas pre profesionales y pasantias
que realizan los estudiantes de este grupo, por parte del Consejo de Educacién Superior.

Para que el crecimiento del salario real se acelere, es necesario fortalecer los sectores agricola y ganadero, como
medio para disminuir el precio de algunos productos de la canasta basica.
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