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Resumen

Esta investigacion utilizé una encuesta a los usuarios y entrevistas y Focus Group a directivos de la
empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP, con el objetivo de disefiar una propuesta con
estrategias integradoras de la gobernanza del agua y creacién de valor social, donde se halla que no
existen procesos de gobernanza del agua y que hay necesidad de incorporar elementos del
contexto local a un modelo multinivel de gobernanza propuesto por la OCDE, que requiere la
participacion de todos, para generar valor social.
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Abstract

This descriptive research used a survey applied to users, an interview and a Focus Group to managers
of the Aqueduct and Sewerage company of Popayan SA-ESP., with the aim of designing a proposal with
integrative strategies for water governance and the creation of social value, where it is found that there
are nowater governance processes; and that there is aneed to incorporate elements of the local context
into a multilevel model of governance proposed by the OECD, which requires the participation of all, to
generate social value.

key words: governance, water, social value.

1. Introduccion

Guppy & Anderson (2017a) explican que el agua, como fundamento de la vida, es también elemento crucial
para el desarrollo sostenible. Esto autores sostienen que:

Hasta el 40% de la poblacion mundial vivird en zonas con fuerte escasez de agua hacia 2035 y la capacidad
de los ecosistemas para proporcionar agua dulce estard muy comprometida. El 60% del agua dulce
proviene de cuencas hidrogrdficas que cruzan fronteras nacionales, de manera que serdn necesarios
acuerdos internacionales sobre el agua para lidiar con un entorno incierto y las condiciones del cambio
climdtico, los cambios demogrdficos que llevardn la poblacion mundial a 9700 millones de personas para
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2050, dobldndose el numero de personas que viven en las ciudades. Una gestion efectiva del agua serd
necesaria para enfrentar el desperdicio del agua en los sistemas actuales, que se estima en un 30%. (p.1).

Al mismo tiempo, Guppy & Anderson (2017 b) expresan que en la actualidad 1800 millones de personas
consumen agua del grifo contaminada, que hacia 2030 existird una brecha de 40% entre la demanda y la oferta
de agua potable en los hogares, el 80% del agua utilizada regresa al entorno sin el tratamiento adecuado, el 30%
de la extraccion global de agua se pierde por fugas; desde 1960 ha existido una caida de 55% en agua dulce
disponible per capita y la escasez de agua afecta actualmente a mas del 40% de la poblacién mundial.

Uhlenbroock (2019) indica que:

La demanda mundial de agua se espera que siga aumentando a un ritmo parecido hasta 2050, lo que
representa un incremento del 20% al 30% por encima del nivel actual de uso del agua, debido
principalmente al aumento de la demanda en los sectores industrial y doméstico. Mds de 2.000 millones
de personas viven en paises que sufren una fuerte escasez de agua, y aproximadamente 4.000 millones
de personas padecen una grave escasez durante al menos un mes al afo. Los niveles de escasez del agua
seguirdn aumentando a medida que crezca la demanda de agua y se intensifiquen los efectos del cambio
climdtico. (p.1)

Bakker (2014) explica que en las décadas pasadas se evidencié un crecimiento en el desarrollo de los mercados
y la incursion en negocios de gestidn de recursos y de gobernanza ambiental involucrando sectores como el del
agua, la agroforesteria, los humedales, etc. El caso del agua potable remite a que, durante las pasadas dos
décadas, en los mercados del agua, se han incluido la privatizacién de las compafiias de suministros de agua, la
corporatizacién de estas compaiiias, el costeo total del agua en la facturacién, el agua embotellada, ademas de
la controvertida privatizaciéon de los servicios de agua en los sectores urbanos, tanto que la mayor empresa
privada de agua posee 100 millones de usuarios.

Estos hechos demuestran la acogida de la filosofia del ambientalismo del mercado, entendido por Bakker (2014)
como “una doctrina fundada en las sinergias entre la proteccidon y conservacion ambiental, el crecimiento
econdmico, las economias de mercado y la gobernanza neoliberal” (p.7). Esta posicidén es controversial, porque
en un bucle de realimentacion entre lo econdmico y la proteccidon ambiental, existiendo fallas entre los Estados
y los mercados, se vuelve complejo conciliar los intereses de lucro econdmico con los requisitos de la
sostenibilidad ambiental, resolver la tension entre derechos ambientales y humanos, enfrentados con aquellos
de interés para el estado y el mercado; asi mismo es complejo encontrar un rol para la comunidad en relacién
con la gestién del agua.

McNabb (2019) sefiala que, desde 2018, se ha entrado en una crisis permanente en cuanto a la gestidn del agua
porque los gerentes deben encontrar, tratar, entregar agua potable desde recursos limitados y en decrecimiento
a una gran masa de poblacidn que crece rapidamente. Asi, existen retos no solo de reemplazo y mantenimiento
de infraestructura, lo que significa importantes inversiones, sino también en el aseguramiento que el recurso
agua estara disponible en el futuro, un asunto de sostenibilidad; este item implica considerar las barreras de tipo
climdtico, de crecimiento demografico, de urbanizacién, uso ineficaz del agua en la agricultura, empleo del agua
para la generacion eléctrica, las fallas en la infraestructura para la entrega del agua.

En este mismo contexto, se requiere sostenibilidad en las ciudades, produccién inteligente de energias
alternativas, fuentes alternativas de suministro de agua, agricultura sostenible, gestién innovadora del agua,
todo dentro de unas metas orientadas a un desarrollo sostenible y por tanto, desde una gobernanza empresarial
y del agua con este enfoque de sostenibilidad, pero también de creacién de valor empresarial, ambiental y social.
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La representacion grafica de estas ideas relevantes sobre la gobernanza del agua, se desarrolla en el siguiente
mapa mental, (Figura 1); que enfatiza en primer término la importancia del agua para la vida y la necesidad de
una gobernanza multinivel, bajo la importancia que la gobernanza del agua sea eficiente basado en un conjunto
de herramientas de topologias con referencia a las partes interesadas involucradas en enfoques mas creativos,
con la finalidad de llevar la implementacién de las estrategias, indicadores y de la creacién de valor comunitario,
hacia un aseguramiento de los servicios de agua en el futuro con sustentabilidad y en el marco de la ciudad
inteligente, en esencia, es una nueva forma de pensar en localidad con términos de ecoeficiencia, de gestion en
las energias limpias y de los habitats urbanos en funcion del ser humano, con la idea que la tecnologia a través
de la Internet de las cosas (loT), de las redes y sensores inteligentes, y de las comunicaciones moviles, pueden
hacer realidad que la ciudad sea vista como un ser vivo con metabolismo propio, insertado dentro de un marco
ecosistematico, donde se involucra en relaciones simbidticas y constructivas con el medio que la rodea.

Figura 1l
Mapa mental sobre la gobernanza del agua
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Luego, Karar (2017) plantea que la gobernanza del agua en la actualidad, para alcanzar las metas del desarrollo
sostenible y en consonancia con las necesidades planteadas por la crisis del agua y la creciente presién sobre los
recursos hidricos por la accidn antrépica, requiere la migracion desde los enfoques tecnocéntrico y ecocéntrico
o de tipo hibrido, hacia aquellos de tipo centrado en las personas.

Pefiay Solanes (2003) enfatizan en la afirmacidn que “la crisis del agua es a menudo una crisis de gobernabilidad”,
linea de accidn presentada en el Il foro mundial del agua, que tuvo lugar en la Haya, Holanda en 2000 bajo
patrocinio de GWP (Global Water Partnership), hecho que puso en el escenario la necesidad de dar prioridad a
una gobernabilidad eficaz del agua, teniendo en cuenta, en la gestion de los recursos hidricos, la participacién
del publico y los intereses de todos los colaboradores.

En ese mismo contexto Pefia et al. (2003), consignan que “el concepto de gobernabilidad aplicado al agua se
refiere a la capacidad social de movilizar energias en forma coherente para el desarrollo sustentable de los
recursos hidricos” (p.3). Esta definicién de gobernanza del agua lleva implicitas ideas como la manera de
consenso social sobre la relacion entre agua y sociedad, sobre las politicas publicas que soportan esta relacién y
la manera en que al aplicar dichas politicas se obtiene la sustentabilidad del agua. Por esto,
gobernabilidad implica la capacidad de generar politicas adecuadas y de llevarlas a la practica.

Es evidente que, existe actualmente una crisis del agua, que se agudiza cada vez mas por el aceleramiento del
cambio climatico, el continuo crecimiento de las ciudades, las presiones que tiene la explosion demografica sobre
la agricultura, los medios de transporte y la demanda de energia; en sintesis, por la necesidad global de
agua potable.
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Luego, el problema es, que se requieren concepciones innovadoras, inclusivas, de gobernanza del agua para lo
gue se avecina. Porcher & Saussier (2018, p.1) indican que “una buena gestion del agua es esencial para el
desarrollo humano, la inclusiéon social, el bienestar de las personas y la sostenibilidad ambiental”. La meta es
proporcionar acceso universal al agua con buena calidad, dentro de las restricciones financieras existentes,
pero esto implica solucionar el debate sobre “si la gestion de los servicios de agua debe ser publica o privada.

Singh et al. (2019); se enfocan en los retos que la gobernanza del agua enfrenta ante la crisis del agua, los
requerimientos de sostenibilidad y desarrollo econdmico, enfatizando en la necesidad de dotar a las instituciones
de instrumentos de gestion que les permitan fijar reglas, practicas y procesos para la toma de decisiones en el
manejo de los recursos y servicios hidricos, teniendo en mente el marco de referencia de la gobernanza del
agua dado por la Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) en 2018.

En particular, las empresas de acueducto y alcantarillado de Colombia son entidades de economia mixtas o
privadas que prestan un servicio publico y por tanto estan regidas por la Ley 142 de 1994, que es la ley marco
que regula este tipo de empresas, si bien el agua es vista como recurso y no como derecho fundamental. Entre
ellas se tiene a la empresa Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP., empresa mixta, cuyo objeto social es
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, que consiste en la distribuciéon
urbana y rural a nivel municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién y medicion, a
actividades de soporte y primarias, entre ellas las técnico operativas tales como la captacién y conduccién de
agua cruda, procesamiento, potabilizacion, almacenamiento y distribucién de agua tratada, ademas de la
recoleccidn y transporte de aguas servidas por medio de conductos hasta su disposicidn final.

Siguiendo estas ideas, el problema se puede formular en los términos siguientes: ¢ Qué estrategias integradoras
de la gobernanza del agua y la creacién de valor social en la Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-
ESP., conducen a un negocio del agua sostenible?

De esta manera, la investigacion se justifica porque se requiere alinear las estrategias de las empresas de
acueducto y alcantarillado del pais con las tendencias sobre la adopcién de modelos de gobernanza del agua
multinivel que permitan la participacion de las comunidades, tanto en los entornos rurales como urbanos, a fin
de paliar la crisis del agua, hacer una mejor gestién de los recursos hidricos, incorporar estrategias integradas de
valor social, responsabilidad social empresarial, iniciativas de no marketing, con el cuidado de las cuencas
hidricas, el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas que realizan cuidado estas en el sector rural
o el voluntariado que cuidan los sitios estratégicos de vertimiento de aguas servidas en los entornos urbanos.

Entonces, el objetivo fundamental de la investigacidn fue disefiar una propuesta con estrategias integradoras de
la gobernanza del agua y creacion de valor social en el Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP; esto se
pudo lograr con los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar como se estan manejando los procesos de
gobernanza del agua al interior del Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP; examinar los elementos
potenciales que ofrecen los distintos enfoques tedrico-practico de la gobernanza del agua y la toma de decisiones
aplicables al andlisis de la gestion del recurso hidrico en el Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP y por
ultimo, plantear la propuesta de mejora, identificando las iniciativas potenciales para el fortalecimiento de la
gobernanza del agua y los factores que inciden en los procesos de toma decisiones en la gestién del recurso
hidrico en el Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP.
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2. Metodologia

Este es un proyecto de investigacién de tipo mixto, de disefio descriptivo, con enfoque disciplinar basado en el
modo 2 de produccién de conocimiento, apropiado para la gestion de conocimiento del paradigma tecno-
cientifico.

En la parte cuantitativa se utilizo la encuesta, aplicada a los usuarios de la empresa, cuyo cuestionario se disefid
y aplicé utilizando la herramienta Google Forms; el cuestionario de encuesta consté de 13 preguntas sobre
gobernanza del agua, ahorro y uso eficiente del agua.

La poblacién consta de 85.451 usuarios residenciales de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayén
SA-ESP., distribuidos por estrato, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Distribucién de usuarios
residenciales por estrato.

Estrato Usuario Acueducto Proporcion Numero de
encuestas
1 17,391 0.203520146 22
2 26,532 0.310493733 33
3 21,013 0.245907011 26
4 15,906 0.186141765 20
5 4,024 0.047091315 5
6 585 0.006846029 1
Total 85,451 1 106

Fuente. Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP.

La muestra se calcula utilizando la férmula para poblaciones finitas con igual probabilidad, con un intervalo de
confianza del 96% y un error de 10%, como se muestra a continuacion:

N*p*q*zz
- (N—Dxe2+pxqx2z2

n

Donde N es el tamanio de la poblacidn; p, g son las probabilidades de elegir un elemento o no; z es el valor critico
para un nivel de confianza de 4 %, es decir 2.06; e representa el error y n es el tamafio de la muestra.

Utilizando la herramienta en linea de calculadora de muestras del sitio www.aemresearch.com, se obtuvo un
tamano de muestra de 106 encuestas a aplicar.

En cuanto a la parte cualitativa, se selecciond una muestra de 9 personas, de 190 posibles, utilizando muestreo
no probabilistico o por conveniencia, debido a que se estaba interesado en analizar la percepcion de las partes
interesadas internas de la Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP., con referencia a la
gobernanza del agua. Como criterio de seleccidn se utilizd personal de direccién, manejo y confianza o personal
gue tuviera injerencia en los procesos de toma de decisiones administrativas como subgerentes, jefes de
divisiones y asistencias. La muestra asi seleccionada es la siguiente:

Subgerente de Planeacién y Estudios

Subgerente Administrativo y Financiero

Asistencia Subgerencia Técnica y Operativa, acueductos veredales
Jefe Divisién Ambiental

Jefe Divisién Produccidn

vk wNeE
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Jefe Divisién Acueducto

Jefe Divisién Alcantarillado

Jefe Medicidn y Control de pérdidas

Jefe Divisién Atencion Integral al Usuario

LN

De esta manera, se aplicé el cuestionario de entrevista a los anteriores colaboradores, a fin de explorar la
concepcion que tienen de la gobernanza el agua dentro de la empresa.

De igual forma, para el Focus Group, que es un debate dirigido sobre la tematica de la gobernanza del agua, se
selecciond por conveniencia a 8 invitados de los anteriores.

El plan de accién de la investigacion se consigna en la figura 2, como se ve a continuacion:

Figura 2
Plan de accién

Objetivo

Estrategia

Acciones

Disefiar una propuesta con estrategias
mntegradoras de la gobemanza del Aguay
Creacion de Valor Empresanal en el
Acueducto y Alcantanllado de Popayan SA-
ESP.

* Revision sistemadtica de literatura.

* Explorar libros y articulos recientes sobre
Gobemanza del agua, RSE, marketing
estratégico y valor social.

Diagnosticar como se estan manejando los
procesos de gobernanza del agua al mtenior
del Acueducto v Alcantarillado de Popayin
SA-ESP.

Dizerio y aplicacion de un 10 de entrevista
a funcionanios admimstrativos y operativos
mvolucrados proceso de gobemanza del agua dentro
del Acueducto y Alcantanllado de Popayin SA- ESP.

* Revisar en la iteratura los conceptos de
gobemanza y gobemanza del agua.

* Revisar la literatura sobre sostenibilidad,
creacion de valor social y empresarnial.

* [dentificar estrategias para la gobemanza
del agua y laRSE.

* Disefiar cuestionario de entrevista en
concordancia con las revisiones realizadas.

Examinar los elementos potenciales que
ofrecen los distintos enfoques tednco-
pricticos de la gobemanza del agua y latoma
de decisi plicables 2l amilisis de b2
gestion del recurso hidrico en el Acueducto v
Aleantarillado de Popayin SA- ESP.

* Explorar los diferentes modelos de gobemanza del

agua.
*Explorar la creacion de valor social en la parte baja
de la prranude.

*Explorar la percepcion sobre gobamanza del agua
de los usuarios extemos de la Sociedad Acueducto y
Aleantarillado de Popayin SA-ESP., a través de una
encuesta,

* Crear mapas conceptuales con Cmap tools.
* Crear mentefactos con Visio.

* Analizar y difundir los resultados de la
encuesta.

*Crear un blog para comunicar los diferentes
aspectos de la gobemanza del agua.

Plantear la  propuesta de mejora,
identificando las miciativas potenciales para
el fortalecimiento de la gobemanza del agua
y los factores que mciden en los procesos de
toma decisiones en la gestion del recurso
hidrico en la Sociedad Acueducto ¥
Aleantarillado de Popayan SA- ESP.

* Disefiar e implementar un focus group para la
concientizacion sobre la crisis del agua, el derecho
fundamental al agua y la responsabilidad del
ciudadano vy usuano en la conservacion del agua, asi
como los retos a la Sociedad Acueducto y
Alcantanllado de Popayan SA-ESP., enlo
relacionado con la gobemanza del agua.

* Incluir en el blog corporativo de gobemanza del
agua un Web Mix con enlaces de interés, videos y el
voluntariado comunitario.

* Discusion de los factores e impactos de la
crisis del agua en el escenario mundial y
colombiano.

# Discusion del derecho fundamental del
agua, la comunidad y su participacion en el
cuidado del liquido vital.

* Promover el voluntariado sobre cuidado
del agua como recurso vital y derecho
fundamental

*Difundir hlpropunh y los resultados del
focus group en el blog creado.

Nota. Propuesta con estrategias y acciones integradoras de la
gobernanza del agua y creacién de valor social en la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

3. Resultados y discusion

Los resultados de la encuesta a los usuarios residenciales de la Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan
SA-ESP., bajo investigacion revelan que:

1. EI63.1% saben que el agua es un recurso limitado, del cual depende la vida misma.
2. Existe un consenso mayoritario, que el agua es un derecho fundamental del ser humano (98.1%) y que
conlleva corresponsabilidad para cuidar de este recurso limitado.
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3. EI87.6% de los usuarios encuestados, afirman que graduan el grifo de sus lavaderos cuando consumen agua
en sus labores domésticas, lo que implica que perciben el valor del agua mucho mas alla de los impactos
econdmicos que el desperdicio puede conllevarles.

4. Con referencia a la reutilizacidn de las aguas grises en los servicios sanitarios y de las aguas lluvias para este
mismo propdsito u otros de uso del hogar como lavar pisos o regar las plantas, solamente 57.1% de los
encuestados.

5. El 75.2% de los usuarios encuestados desconozcan el marco legal que habla del minimo vital,
particularmente cuando la mayoria son de los estratos favorecidos, es decir 1 y 2, y siendo que este
mecanismo trata de cumplir parcialmente el mandato de las Naciones Unidas sobre el agua como derecho
fundamental. Se requiere aplicacidn y difusion de estos beneficios.

6. En cuanto a la proteccion de las fuentes de agua, dado que las aguas grises van a las fuentes hidricas, la
accion preventiva debe iniciar en el hogar y por ello los desperdicios sélidos de lavaderos o lavamanos deben
filtrarse mediante rejillas, las cuales son usadas por 95.2% de los usuarios encuestados.

7. En cuanto a la agudizacidn de la crisis del agua, el 98.1% de los encuestados afirman que en este contexto
el agua deberad racionarse.

8. EI94.3% de los usuarios encuestados del AAP SA-ESP., estd dispuesto a emprender acciones para cuidar el
agua y evitar el desperdicio.

9. Dentro de las acciones de gobernanza del agua comunitarias, especialmente en los origenes de las fuentes
hidricas, o en las acciones encaminadas a protegerlas, es bien visto el pago por servicios ambientales a
quienes trabajen en estas labores; esto lo refleja el hecho que 82.5% de los encuestados del AAP SA-ESP.,
esté de acuerdo con esta medida pecuniaria.

10. EI 87.6% de los usuarios encuestados del AAP SA-ESP., esta dispuesto a unirse en voluntariado a las acciones
involucradas en la gobernanza del agua, en aras de la conservacion del agua sobre la faz del planeta tierra.

11. En cuanto a la calidad del agua que el Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP., les ofrece, afirma el
86.7% de los encuestados que es buena.

Los resultados de la entrevista a los funcionarios de las areas y secciones relacionadas con la gobernanza del
aguay latoma de decisiones concomitantes en la empresa de acueducto y alcantarillado en estudio, se sintetizan
asi:

Con referencia a la categoria gobernanza, gobernanza del agua y gobernanza corporativa, los entrevistados
manifestaron que: La gobernanza es vista como las diferentes interrelaciones de los componentes de la sociedad
en un marco de sociabilidad, bajo supuesto que todos aceptan sus responsabilidades y participan en las
relaciones que buscan construir politicas, estrategias, desde las personas, la gente, de abajo hacia arriba, con la
finalidad de mejorar los gobiernos, la gobernabilidad, involucrando las ramas judicial, legislativa y ejecutiva, de
manera que se construye desde la accion empresarial, traduciéndose esta acciéon en gobernanza corporativa,
una serie de acciones integrales, que van mas alld de marketing, enfocadas en la creacién de valores agregados
para la empresa a través de la responsabilidad social empresarial que, en caso de las empresas de acueducto y
alcantarillado, tienen relacién con la conservacién de las fuentes hidricas y la prestacién de un servicio continuo
y con calidad, a la comunidad, a la que involucran de forma activa, deviniendo entonces en gobernanza del agua,
buscando en particular, que se preserven las cuencas en las partes altas, con la ayuda de las comunidades y con
el objetivo principal de mantener la calidad del agua en su origen.

Luego, la gobernanza del agua se puede ver las acciones coordinadas, para la conservacién, gestion vy
aseguramiento del recurso finito agua, con la participacion de todas las partes interesadas, teniendo criterios de
sustentabilidad y creacidn de valor social, que tiene como componente muy importante, la responsabilidad social
empresarial, desde una perspectiva amplia, integral y obligatoria, con componentes no marketing, dirigidos hacia
la base de la piramide.

76



Con referencia a la categoria sostenibilidad, las entrevistas revelan que: La sostenibilidad, ésta se mira desde la
gestidon hidrica particularmente de las cuencas en su parte superior, donde las acciones de conservacién se
enmarcan dentro de la gobernanza ambiental, donde se ha buscado la cooperacién con las comunidades
indigenas y campesinas, a la vez que se han buscado los recursos con organizaciones no gubernamentales como
el Banco Interamericano de Desarrollo; también se han involucrado los esfuerzos en la gestacién de plantas de
tratamiento de aguas residuales a nivel urbano. Se trata no solamente minimizar los impactos negativos a las
fuentes hidricas, sino también de asegurar el recurso para prestar el servicio de forma continua, con calidad y de
llegar a mas usuarios, es decir, de ampliar la cobertura; también de ampliar las redes de distribucién para lo cual
se involucrado la mano de obra de las comunidades, haciendo accién social en la base de la piramide.

A la sostenibilidad contribuye también los proyectos de nuevas plantas de tratamiento como las de rio Palace,
donde se planea tener una capacidad de entrega con un caudal de 500 litros por segundo, y es un recurso valioso
para el futuro, hacia 2050, cuando la prospectiva indica que se va a doblar la demanda de agua en la ciudad de
Popaydn, lo que presupone no solamente trabajar por mantener los niveles de sedimentacidn bajos, conservar
el cauce y obviamente el recurso hidrico; las acciones de concientizacidn de la comunidad con referencia a que
utilicen los recursos hidricos locales, existentes fundamentalmente en el medio rural, como son los nacimientos
de agua, los aljibes, para que con esta agua realicen labores que no implican una alta potabilidad del agua, como
acciones de regadio, de ganaderia, de aseo personal, y que con el agua tratada que les llega, cocinen los
alimentos.

Con respecto a la creacidn de valor social, las entrevistas ponen en evidencia que: La comunidad es importante
cuando se trata de diagndstico de las necesidades en cuanto a la infraestructura de la distribucion de agua, como
construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales, o cuando en el sector rural, en los dmbitos
campesinos e indigenas se hace un manejo conjunto del cuidado de las cuencas, pero es a las empresas de
acueducto y alcantarillado que les corresponde la gestidn de recursos, mediante generacién de proyectos, en el
orden nacional, pero falta mas acciones de comunicacion a la comunidad, mas educacion sobre la necesidad de
racionalizar el consumo del agua, particularmente en los entornos urbanos, donde esta requiere prioridad la
potabilizacion.

Por tanto, la interrelacién con las comunidades para proteger el recurso limitado del agua, esta encaminado no
solamente a su conservacién sino también a abaratar los costos de potabilizacién, y mantener una alta calidad
del producto con lo cual se benefician las comunidades, los usuarios; a nivel de la gobernanza corporativa, se
tratan de obtener una alta eficiencia en la coordinacidn de las acciones que permitan la conservacién, la
distribucidn, el control, la calidad del agua; son acciones de gestidon y de hecho, la Sociedad Acueducto y
Alcantarillado de Popaydn SA-ESP.

En cuanto a las estrategias de gobernanza del agua, los entrevistados manifiestan que: Los usuarios del
Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP., pagan sus tarifas porque reconocen la alta calidad del agua
ofrecida por la institucién y los esfuerzos de esta para mantenerla y para aumentar la cobertura; ademas, la
construcciéon de la imagen empresarial y su percepcién positiva por parte de los usuarios, las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién, a través de la pagina web institucional, donde se presta especial interés a los
procesos de atencion integral al usuario, en particular a la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
de nuevos servicios.

Esto ha sido posible debido al impulso que se le esta dando dentro de la organizacién al empleo de tecnologias
digitales como por ejemplo el programa compads proporcionado por el gobierno Suizo o la utilizacion del software
Aquarisk, como pilares fundamentales de la transformacién tecnoldgica dentro de la Sociedad Acueducto y
Alcantarillado de la ciudad; esto podria ser considerado como ciertos rasgos de innovacion de la gestion de la
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informacidn dentro de la empresa, pero no la gobernanza del agua, porque de hecho, estd como tal no existe en
la institucidn.

Los resultados del focus group pueden sintetizarse asi: En el dominio rural particularmente existen avances en
aspectos de la politica nacional de gestidn del recurso hidrico, por que se construye con la comunidad un modelo
propio de gestién; donde existe un marco de respeto y una vision compartida que el agua es vida, con
construccién de didlogo de saberes que permitan establecer acuerdos para paliar la crisis del agua y para
empezar a crear acciones de gobernanza del agua, que involucren a las partes interesadas.

Asi, los procesos de gobernanza corporativa deben estar enlazados con los principios de concertacion,
participacién y construccion de un bienestar social, de modo que, se proyecten hacia afuera para incluir las
comunidades en la conservacidon de las cuencas hidricas, en el ahorro y uso eficiente del agua, en la minimizacién
de la contaminacién del agua, aguas abajo, en la creacion de conciencia de la necesidad que el agua debe
utilizarse de forma eficiente y hay que ahorrar porque es un recurso limitado.

Dentro del grupo de enfoque se enfatiza que, para lograr paliar la crisis del agua, en un escenario mundial
sometido al cambio climdtico y a las presiones demograficas aceleradas, es necesario involucrar a las
comunidades dentro de un modelo de gobernanza del agua para respetar las diferentes cosmovisiones que se
tienen con referencia al aguay al territorio, fomentar la eficiencia productiva de las comunidades, darles mejores
niveles de calidad de vida, darle lugar a la equidad social, para que puedan dedicar parte de sus actividades
diarias a las labores de conservacién, como por ejemplo el pago por servicios ambientales que es una
herramienta que reconoce estos esfuerzos a las comunidades, particularmente campesinas e indigenas.

Se propone un modelo multinivel de gobernanza del agua, donde el ahorro y el uso eficiente del agua por parte
de los usuarios, los procesos de reciclaje para una baja contaminacion, sustentables, la aplicacidn de la tecnologia
no solo para tratar el agua sino también para soportar la manera de vivir equilibrada dentro de la ciudad
inteligente del futuro, son fundamentales para que tenga éxito y se pueda disponer de reservas de agua de forma
sustentable para el futuro.

De igual forma, se resalta la importancia que se le da a la aplicacién de las tecnologias de la informaciéon y a los
avances cientificos con referencia al tratamiento del agua, las estrategias de agricultura bioldgica, de
Fitorremediacidn, de utilizacion de fuentes alternativas de energia, de disefio de sistemas ecoldgicos, de avances
en inteligencia artificial y nanotecnologia, que soportan la evolucién hacia la Internet de las cosas, la
consolidacion de una ciudad vista como un sistema vivo, con metabolismo propio, que se conceptualiza como
ciudad inteligente, en la que la sustentabilidad es una de las metas y la gobernanza del agua es una de sus
necesidades porque persigue no sélo la conservacién de la naturaleza, sino también el reciclaje, la reutilizacidn,
la no contaminacidn, el uso eficiente, de los recursos escasos, como es el agua.

Los participantes del Focus Group concluyen que, en primer término, la crisis del agua es una crisis de la
gobernanza del agua, porque se tiene que cambiar la manera en que se gestiona el agua, aprovechando los
recursos para gestionar de forma mas eficiente y preservar las cuencas hidricas, pactando con entidades
internacionales que hayan tenido experiencias exitosas en gestién y preservacién de las fuentes de agua,
involucrando, dentro de un marco de respeto y concertacidn, a las comunidades indigenas y campesinas, que
desde su quehacer, contribuyen de forma definitiva la gobernanza del agua.

Enfatizan también, que se debe buscar un equilibrio entre los intereses de las distintas partes interesadas,
teniendo en cuenta que en el mundo la tendencia es hacia la privatizacidn y la cogestidn de recursos fronterizos
de agua, con el fin de obtener mejor gobernanza de este recurso y paliar la crisis existente; por ello, desde la
academia es pertinente promover la investigacién sobre los modelos de gobernanza del agua para poder crear
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cultura del agua y avanzar en este topico, de manera que dentro de las organizaciones de acueducto y
alcantarillado, se promuevan capacitaciones y se creen secciones dedicadas a la gobernanza del agua.

En este orden de ideas, los participantes expresaron su deseo que, experiencias como las de este Focus Group
se institucionalicen y se vuelvan mas inclusivas e internacionales de ser posible, puesto que el agua lo
necesitamos todos los seres vivos.

De hecho, existe corresponsabilidad con referencia a la gobernanza del agua y esto implica que los usuarios,
cuando son residenciales, la utilicen de forma eficiente, no la desperdicien, reciclen aguas grises, coloquen
rejillas, utilicen aguas lluvias para las labores no vitales dentro de sus hogares.

Esto también lleva, a considerar, pagos por servicios de cuidado de las aguas que van a ser utilizadas aguas abajo,
es decir fomentar una cadena de cuidado de las fuentes hidricas, porque quienes estamos arriba, de los cauces,
si contaminamos, no solamente afectamos nuestro entorno local sino también a aquellos que estan, en las partes
bajas.

3.1. Discusion de resultados

Los propodsitos planteados en el plan de accion y cumplidos a través de los instrumentos, entre otros,
desembocan a un andlisis de resultados sobre tendencias de gobernanza del agua en el mundo en 2020, desde
autores como (UNESCO, 2020); (Naciones Unidas, 2020); (Huang et al., 2020); (Te Wierik et al., 2020); (Wilson,
2020); (Pinos, 2020); (Schreiner & van Koppen, 2020); (Pahl-Wostl et al., 2020); (OECD, 2018); (IWRA, 2020);
(McDonald, 2020); (Jiménez et al., 2020), encontrandose coincidencia absoluta entre todas las inquietudes y
tendencias planteadas por ellos con referencia a la gobernanza del agua en el mundo, particularmente en
Latinoamérica, y los resultados hallados por esta investigacidén, de forma que, se apunta a la necesidad de
introducir dentro de las empresas de acueducto y alcantarillado un modelo de gobernanza multinivel del agua,
basado en los principios, marco metodolégico de implementacion de indicadores propuestos por la OCDE,
teniendo en cuenta los lineamientos generales de nivel internacional y las particularidades de las partes
interesadas a nivel local y regional.

La propuesta consiste en que la Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP, adopte como modelo
de gobernanza del agua la estrategia multinivel con los principios, indicadores y marco metodoldgico de
evaluacion, propuestos por la OCDE, pero enfatizando en las particularidades locales de sus micro entornos y
partes interesadas. Esto implica, que se incluyan los siguientes elementos dentro de este modelo de gobernanza
multinivel del agua:

1. Institucionalizar la realizacion de foros de discusiéon, Focus Group y encuentros locales, regionales,
nacionales y de orden internacional sobre la gobernanza del agua.

2. Promover el derecho fundamental al agua y el minimo vital, teniendo en cuenta que el agua fluye, es
dindmica, esta en constante cambio, donde este vital liquido es de todos, para todos y conecta a todo,
ademas es responsabilidad de cada ser humano contribuir a su conservacion, su uso eficiente, su estado de
no contaminacidn; por tanto, quienes estan aguas arriba deben pensar en los que estan aguas abajo.

3. Incorporar la innovacién tecnoldgica en la medicion y control del agua servida, asi como también, los
procesos de tratamiento y potabilizacion, con miras a una gobernanza del agua en la ciudad inteligente.

4. Fortalecer la capacitacion del talento humano de la Sociedad AAP SA-ESP., sobre gobernanza del agua vy la
comunicacién de experiencias, proyectos y servicios relacionados con la gobernanza multinivel, por ejemplo,
acciones de gestidon del agua adelantadas por la fundacién Procuenca Rio las Piedras (senderos ecoldgicos,
agricultura sostenible, reforestacién de cuencas hidricas), experiencias de cuidado de cuencas, construccién
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y mantenimiento de redes que involucren a las comunidades indigenas y campesinas o a usuarios de
estratos vulnerables.

5. Incorporar dentro de la agenda de la gobernanza multinivel del agua procesos que devengan en programas
de cultura del uso y ahorro eficiente del agua, de pago de servicios ambientales, o de tasas para quienes
efectien mayores desperdicios del agua o la contaminen drasticamente; también recibir transferencias de
recursos, de entidades del sector del agua de orden local, regional, nacional y del exterior, cuando se
demuestra que aguas abajo, los flujos de estas es menos contaminada y de mejor calidad, recursos que se
invierten en acciones de minimizacion de impactos, de conservacion de cuencas y de la calidad del agua, y
también para financiar aquellos que estan aguas arriba haciendo una accién similar.

6. Establecer procesos de prospectiva estratégica para la evaluacion de escenarios posibles de mediano y largo
plazo sobre la condicién de las cuencas hidricas que abastecen la ciudad de Popayan, utilizando
herramientas software que utilicen algoritmos desde la inteligencia artificial.

7. Dar a conocer las acciones realizadas sobre la gobernanza multinivel del agua a través de la pagina web
corporativa, y herramientas Web 2.0 como blogs, infografias, videos, mapas mentales o conceptuales, que
contribuyan a la creacion de conciencia sobre la necesidad de uso eficiente de un recurso limitado como es
el agua, entre todos los ciudadanos.

8. Establecer mecanismos para que se agilice la construccidn de la planta de tratamiento de aguas residuales
en el sector suroccidental de la ciudad de Popayan, con el fin de descontaminar las microcuencas de los rios
Molino y ejido, entre otras, que vierten sobre la cuenca principal del rio Cauca, minimizando impactos
ambientales en gran medida porque por esta obra civil pueden pasar gran parte de las aguas grises o
servidas de la ciudad mejorando las condiciones de vida de los usuarios que habitan estas microcuencas.

9. En las areas urbanas, con el fin de cuidar las cuencas hidricas, promover acciones para evitar la
contaminacidn con desechos de construcciones, pinturas y sus derivados, materiales no biodegradables y
electrénicos entre otros, se debe instaurar el voluntariado comunitario, consistente en que se involucran
usuarios para el cuidado y vigilancia de puntos clave de estas cuencas, remunerandolos con pagos
ambientales via tarifas en los servicios prestados por la Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-
ESP.

3.2. Estudios Futuros

En primer término, es necesario establecer de forma completa el costo del cumplimiento de las metas
involucradas dentro del SDG6, las metas deben desarrollo global sostenible referente a la gobernanza del agua
en el mundo porque como sefalan (Guppy & Anderson, 2017a) solamente cumplir con las metas de suministro
de agua, salubridad e higiene cuesta 114. mil millones de ddlares anuales, sin tener en cuenta los costos de
mitigacién o recuperacién de los sistemas hidricos, la degradacion de los ecosistemas, los dafos a la
infraestructura por las inundaciones, efectos del desequilibrio acelerado del clima mundial causado por el ser
humano, tienen sobre la economia, ademas que por estos efectos ya mueren en el mundo 12.6 millones de
personas. Esto es la crisis del agua que estan alli a la vista de todos y que, desafortunadamente, no se tiene plena
conciencia de ella.

(Dadson et al. 2020) exponen como tendencias de importancia para paliar la crisis del agua, y por tanto, obtener
un mejoramiento de la gobernanza del agua en el futuro, tematicas, dentro de las ciencias hidrolégicas, como la
determinacion de los extremos hidro climaticos en un mundo con cambio climatico, investigaciones sobre los
sistemas hidricos subterraneos, la creacion de modelos de gestion, vigilancia y control de la calidad del agua, la
determinacion de los retos que se enfrentan en los sistemas de agua dulce, los retos de saneamiento basico
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higiene con relacién al agua y la modelizacidn vy vigilancia de los procesos hidrolégicos; con referencia a las
politicas, se tienen la reubicacion del agua, la construccidn de politicas hidricas rurales en continentes como Asia
y Africa, las politicas sobre el derecho fundamental al agua, la gestién de las crecientes e inundaciones, el marco
de referencia para las politicas sobre cobros por el desperdicio del agua, los planes de accidn contra las sequias;
en el dominio de la gestion del agua, se proponen en el modelamiento y el andlisis de datos para la toma de
decisiones con referencia a los sistemas hidricos, financiar la infraestructura del agua, procesar las aguas
contaminadas para convertirlas en un recurso Util, actuar sobre los modelos urbanos para asegurar la
disponibilidad del agua y a la vez obtener mayor justicia social y sobre todo fortalecer la educacion con referencia
al agua, a su uso eficiente y a su ahorro.

De hecho, para una mejor gobernanza del agua en el futuro, se necesita también avanzar en la implementacién
de la ciudad inteligente, de manera que los edificios sustentables o verdes, puedan contar con dispositivos
tecnoldgicos que permitan una ciudad sustentable, donde el Antropoceno, se caracterice por ser sustentable,
con justicia social, centrado en los seres humanos y no en economia. Matos, (2020) parte del hecho que el agua
es el solvente universal y el componente fundamental para la persistencia de la vida en el planeta que y por ello,
propone medidas de gobernanza, es decir de arriba hacia abajo, para luchar contra el cambio climatico, desde
los espacios publicos de las ciudades, mediante mejores canales, parques, espacios recreativos, que se insertan
dentro de un disefo eto-ecoldgico de la ciudad; esto incluye bio retenedores para la lluvia, pavimentos porosos,
recuperacion y rehabilitacién de corrientes hidricas, cansada sumergibles, entre otros.

De igual forma, (Sheth, 2017) establece pautas tecnolégicas para obtener un uso eficiente del agua en los
edificios verdes de la ciudad inteligente; tuberias y llaves de bajo flujo, orinales y sanitarios eficientes en el uso
del agua, lavadoras y electrodomésticos que utilicen eficientemente el agua, auditorias del agua en todos los
edificios, utilizacidn eficiente del agua durante las construcciones e igualmente en las irrigaciones, recoleccion
de aguas incluyendo las lluvias y tratamiento, reutilizacidn, reciclaje de otras aguas, como son las lluvias tomadas
grises, aquellas de los servicios sanitarios, sistemas de pavimentacion porosa, recubrimiento con capas vegetales
de los suelos, entre otros.

Entonces, estas tendencias apuntan hacia los modelos multinivel de la gobernanza del agua y hacia las 3P,
expuestas por Romano & Akhmouch (2019): centralidad de personas, procesos y lugares, de forma que la
gobernanza sea mas que un medio, un fin que se mas que dentro de la ciudad inteligente y sustentable del futuro,
e igualmente dentro de un mundo con una economia limpia y en funcidn del ser humano, donde se tienen que
concertaba acuerdos de gestion de recursos de agua transfronterizos.

4. Conclusiones

De acuerdo a los resultados de esta investigacion, se puede afirmar que no existe gobernanza del agua en la
Sociedad Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP., pero existen acciones importantes de gestion del agua
que incluyen la conservacién de cuencas hidricas en las partes altas, con participacion de las comunidades
indigenas y campesinas

Segun esta investigacidn, se encuentra confusidon entre los conceptos de gobernanza, gobernabilidad y
gobernanza del agua y por ello se considera que las acciones de gestion del agua son de gobernanza de este
liquido vital, y que la participacién comunitaria y la gestion del agua, es creacion de valor social, cuando en
verdad, la gestién del agua es el paso inicial hacia la construccion de un modelo multinivel, sociocéntricos,
dinamico, inclusivo y de gobernanza del agua.

La gobernanza es vista como una herramienta de interaccion entre instituciones y sociedad, de abajo hacia arriba,
para la toma de decisiones que devienen politicas que buscan mejorar la gobernabilidad, que se traduce en las
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instituciones en gobernanza corporativa, vista como las diferentes acciones de las secciones, divisiones,
departamentos, de una organizacion, con miras a la consecucién de sus objetivos empresariales.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, existe conciencia en los usuarios residenciales de la Sociedad
Acueducto y Alcantarillado de Popayan SA-ESP, que el agua es un recurso limitado y que debe cuidarse porque
es insustituible, porque se puede llegar a una crisis mas critica del agua a nivel local; sin embargo, los usuarios
no la usan eficientemente, no utilizan las aguas lluvias, no reciclan las aguas grises, no estan conscientes que
deben aminorar los impactos de contaminacién en las fuentes hidricas, lo que implica la necesidad de fortalecer
programas a una nueva cultura del agua y comunicar las experiencias sobre gobernanza de la molécula de la vida.

Dentro de los elementos adicionales adecuados a las necesidades particulares de la ciudad de Popayédn y de los
intereses de sus partes interesadas con referencia a la gobernanza del agua, estan la implementacién de pagos
por servicios ambientales a las comunidades indigenas y campesinas que cuidan y conservan las cuencas hidricas
en las partes altas, la creacidon de bancos de agua, de manera que en estas comunidades, en épocas de sequia
pueda gozar del servicio de agua potable apta para el consumo humano, la creacién de la cadena del agua, pagos
0 cuotas, para quienes aguas arriba cuidan el agua para que se disfrute de mejor calidad de esta aguas abajo, la
de tasas que castiguen a quienes excedan los niveles de contaminacion de las fuentes hidricas.
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