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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), presentan desafios y posibilidades en la
educacién y en la sociedad del conocimiento (SC), requiere profesores con competencias TIC, que
gestionen el aprendizaje y el conocimiento. La investigacién se centra las TIC y Gestion del
Conocimiento (GC) de los profesores, y las competencias TIC de profesores y estudiantes,
fortaleciéndolas con practicas pedagdgicas, gestionando y transformando en la SC. La Investigacién se
trabajo con un estudio de caso exploratorio de tipo cualitativo.
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Abstract

Information and Communication Technologies (ICT), present challenges and possibilities in education
and in the knowledge society (KS), require teachers with ICT skills, who manage learning and knowledge.
The research focuses on ICT and Knowledge Management (KM) of teachers, and ICT skills of teachers
and students, strengthening them with pedagogical practices, managing and transforming them into SC.
The research was worked with an exploratory qualitative case study.
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1. Introduccion
La sociedad estda cambiando a un ritmo tan acelerado y los sistemas educativos de formacion tradicionales no
estan en la posibilidad de dar respuesta a todas las necesidades de los estudiantes. Para satisfacer estas
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necesidades deben crearse mecanismos para que la educacién tenga una mejor cobertura e impacto en el
tiempo. En este orden de ideas se planted, la necesidad de potencializar las habilidades y destrezas de los
profesores de la Institucién Educativa Gran Colombiano, en el uso y manejo de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) y mirar las posibles incidencias en la Gestion del Conocimiento (GC).

En la actualidad la educacién ha sufrido cambios y transformaciones grandes. La nueva era de la informacion y
la comunicacién ha forzado variacién en los ambientes rutinarios de aprendizaje caracterizados por la innovacién
constante. Segun el ministerio de TIC de Colombia, en la actualidad son las herramientas fundamentales para la
ensefianza, que a los estudiantes les permite lograran un mejor aprendizaje, y asi los profesores al hacer uso de
las TIC tienen un dptimo desempefio en sus funciones como formadores, razén por la que se realizd la
implementacion de las TIC para observar las incidencias que hay en la GC de los profesores y como ellas pueden
transmitirlo a los estudiantes en el colegio Gran Colombiano.

Con el fin de incorporar las TIC en los procesos educativos, es necesario entender los tres modelos educativos o
de ensefianza que se pueden desarrollar a través de sistemas Learning Management System (LMS) es un sistema
informatico que soporta ambientes virtuales de aprendizaje para la web y que permiten administrar y
documentar lo que incluye en la plataforma Moodle:

1) Transmitir conocimientos,
2) Adquirir, compilar y acumular conocimientos y
3) Desarrollar, inventar y crear conocimientos. (Peter, 2005)

Al examinar las descripciones y las dificultades que debe enfrentar el profesor hoy en dia para trabajar en cada
uno de estos modelos, se puede sefialar que el orden en el que se describen tiene directa relacién con lo que
hace el profesor cuando comienza a incorporar estas herramientas.

La razdn de esta investigacion es que se dé la apropiacion, uso y aplicabilidad de las TIC en la labor profesor del
colegio Gran Colombiano y ademas mirar si esto influye para que se dé una GC o es todo lo contrario. Para esto
se planted la pregunta de investigacidn asi: ¢ Qué incidencias tiene el uso y aplicabilidad de las TIC en la gestidn
del conocimiento de los profesores de la institucion educativa Gran Colombiano?

Luego de esto se propuso, que lo primero que se intenta en el trabajo actual es colocar en las plataformas
contenidos en diferentes formatos para sus estudiantes (sélo transmitir conocimientos), luego cuando adquiere
algo mas de experiencia por parte de los profesores en el manejo de las herramientas del sistema pasa a una
segunda etapa, intentando generar interaccién entre él y sus estudiantes a través de las opciones del entorno y
finalmente poder lograr un manejo técnico y metodoldgico para usar la plataforma como un ambiente educativo,
para inventar y crear conocimiento, teniendo en cuenta que la poblacion de profesores tienen algo de
conocimiento y experticia en el manejo de programas informaticos; porque cuando los profesores carecen de
estas competencias en el manejo de herramientas informaticas es un poco mas complejo que se pueda generar
conocimiento a los estudiantes. En el caso de que conozca el manejo de las TIC, lo que primero que debe hacer
el profesor es comprobar si las herramientas informaticas si gestionan conocimiento en ellos, y una vez que esto
se evidencia, si se puede dar a conocer a los estudiantes.

Es asi como el objetivo de este trabajo es investigar si las TIC tienen alguna incidencia en la GC de los profesores,
y como podria ayudar a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, entre profesores y estudiantes, teniendo
en cuenta que en la sociedad del conocimiento, la apropiacidn y uso de las TIC tienen mayor incidencia sobre
todo en la formacién de los profesores, quienes son los llamados a y posibilitar procesos activos que generen
innovacion educativa permanente una eficiente, en el sentido de que se debe innovar y de innovacion
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permanente en los procesos de aprendizaje, por lo tanto se debe ser consciente de tener una proyeccion hacia
el futuro, propendiendo por la mejoras sociales y personales en una comunidad académica donde se busca
ofrecer una educacion de calidad. La investigacion se aborda desde lo interpretativo, que toma en cuenta los
significados atribuidos por los individuos sujetos de estudio. Como bien lo plantea uno de sus mas destacados
autores: No existe una realidad social universal vélida para todos los hombres, sino que existen multiples
realidades, como multiples y diversas son las perspectivas con las que los hombres perciben e interpretan los
hechos sociales asi lo sefiala (Corbetta: 2007, p. 45). Esta investigacidn tiene un enfoque cualitativo, el cual es
definido por como una intervencién sobre la realidad en la que el investigador se abstiene de toda manipulacién
(...) de esa realidad que estudia en su curso natural.

El tipo de Investigacidon con el cual se trabajo es un estudio de caso, como una técnica utilizada en la
investigacion cualitativa. Imaginado como una investigacion sobre un individuo, grupo, organizacion, comunidad
o sociedad que es visto y analizado como una entidad (Hernandez, 2012). De igual manera seguin (Maxwell,1998)
citado por (Martinez, 2006) es un estudio de caso exploratorio, en la medida en que pretende conseguir un
acercamiento entre las teorias inscritas en el marco tedrico y la realidad objeto de estudio. A su vez se quiere
hacer un acercamiento a una generalizacion analitica, concebida por (Yin, 1989) como el uso del estudio de caso
(...) para ilustrar, representar o generalizar una teoria. Busca representar el caso de manera auténtica en sus
propios términos y con la autoridad que es otorgada por quienes son parte del caso. Esta caracterizado como un
estudio de caso instrumental, que segun (Stake, 2006) citado por (Hernandez, 2012) es examinado para proveer
insumos de conocimiento a alguin tema o problema de investigacién, refinar una teoria o aprender a trabajar con
otros casos similares. Por el nUmero de casos y unidad de andlisis se clasifica segun (Yin, 1989) citado por
(Hernandez, 2012) como estudio de caso holistico, ya que todo el caso es tomado como una sola unidad de
analisis (p.8), generado para confirmar, retar o extender una teoria o hipdtesis. Es importante resaltar que éste
estudio de caso tiene la finalidad de intervencién, cuyo propdsito es validado por (Arnal, del Rincén, la
Torre:1992, p.207) citado por Universidad Internacional de la Rioja.

Para recoleccién de los datos se implementé el instrumento diario de campo, registrando todo lo que se
evidenciaba en el proceso de relacion de las TIC con la GC en los profesores de la institucidon educativa. También
se entrevisto a algunos profesores, para conocer sus percepciones sobre los cambios en su proceso de ensefianza
y en la GC, luego del proceso realizado en la investigacion. El alcance de la investigacidn se definié como un
estudio descriptivo. Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades (...) o cualquier fenémeno que se someta a un andlisis (Hernandez, 2012).

1.1. Desarrollo del estudio de caso con las TIC y la Gestidon de Conocimiento (GC)

Utilice esta fuente y espaciado para construir su articulo. En el contexto actual algunos profesores se les dificulta
un poco el uso y apropiacion de los recursos educativos o material educativo que incorpore TIC, y se observa mas
en los profesores de basica primaria que laboran en una de las instituciones educativas de la ciudad de Tunja,
presentan falencias desde el compromiso y la organizacidn en la cualificacién de las necesidades en su formacion.

El secretario de educacion quien es el que supervisa los proyectos de TIC en Boyaca y "ConVerTIC", es el proyecto
de inclusién del Ministerio TIC creado desde el afio 2013 con el fin de promover la inclusidn social, educativa,
laboral y cultural a través de uso de las tecnologias para las personas ciegas o con baja visién, mediante la entrega
y masificacién del software Jaws y ZoomText. Este expone su punto de vista frente al tema: (E.P, comunicacion
personal, 8 de julio, 2016): Todo sobre las TIC es un poco complejo para los profesores porque la mayoria de
ellos les queda muy poco tiempo para su jubilacion, ellos manifiestan no querer incluir dentro de su metodologia
de ensefianza las herramientas tecnolégicas, que eso es tarea de los profesores jévenes, pero tampoco se
interesan por aprender y generar nuevas formas de aprendizaje con metodologias y estrategias diferentes, claro
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gue no sucede en todos los casos porque hay algunos profesores que tienen, la motivacidon, y se proponen
aprender a usar las TIC e incorporarlas en sus metodologias.

El secretario de educacion departamental, manifiesta que el Ministerio de Educacidn Nacional de Colombia
(MEN) dotdé de Tablets y computadores a la mayoria de instituciones de Boyaca, pero el problema en algunos
casos no son los recursos, sino la infraestructura con la que todavia no se cuenta para ubicar todos los recursos
tecnoldgicos, y que los profesores se sienten intimidados por sus estudiantes, porque piensan que ellos conocen
el manejo de la tecnologia mejor que ellos, entonces a la hora de dar sus clases les da un poco de miedo usarlas.
De igual forma asegura, que de nada sirve tener salas o talleres bien dotados de tecnologia si los profesores no
saben utilizarlas y menos implementarlas en el aula de clase.

Los profesores presentes en esta investigacién, hoy viven ésta realidad y también expresaron sus
preocupaciones (en una conversacidn personal uno de ellos manifiesta 07/03/2016 ) que “Las TIC si ayudan a
gestionar el conocimiento porque permiten una gran interaccidon colocando en practica, la planeacién de clase,
la metodologia del profesor, la herramienta tecnologia y al estudiante; claro que siempre y cuando el profesor
se apropie y este al corriente de utilizar las TIC”, pero realmente para manejar las TIC se necesita tiempo,
cualificacién con seguimiento y apoyo y no siempre se tiene la disponibilidad ni se cuenta con un seguimiento
pertinente en las capacitaciones que ofrecen”. El profesor resalta que se deberia dar solucidn a los problemas
con los que la mayoria de las instituciones cuentan, la adaptacién de la infraestructura para la ubicacién correcta
de las herramientas tecnoldgicas y digitales, con buena red de internet y con procesos de cualificacién con
asesoramiento y seguimiento para que sea provecho, de lo contrario todo esfuerzo seria en vacio.

Por otro lado, para la profesor E. R., mediante conversacion personal del 17 de marzo de 2016 expresa que en la
mayoria de capacitaciones se ofrecen tematicas que son contenidos asignados por la entidades como alcaldia,
gobernacidn, entre otras y nunca preguntan sobre que les interesaria a los profesores, es importante que se
tenga en cuenta las necesidades de quienes se van a capacitar, y se realice un seguimiento de la cualificacion
para que no quede solo en proyectos o propuestas de corto plazo que luego se pierden y no toman ningun
sentido.

Todo esto permite observar que no hay un seguimiento por parte de las entidades para que puedan recoger las
inquietudes y sugerencias que proponen los profesores. Alguno de los profesores manifiesta que en algunas
ocasiones cuando les van a ofrecer capacitaciones por parte de la alcandia o gobernacidn, le preguntan las
necesidades es al rector, pero a ellos casi que nunca los tienen en cuenta, pero en cuanto a lo referente a las TIC
les hablan es de infraestructura, dotacidn de recursos tecnolégicos, son pocas capacitaciones de minima
duracién.

Por otra parte, la profesora A.M., expone su punto de vista: (comunicacién personal, 5 de abril de 2016), para
nadie es un secreto que, para algunos de los profesores, vinculados con el Decreto 2277 de septiembre 24 de
1979. Por el cual se adoptan normas sobre el ejercicio de la profesion profesor, los cuales nos caracterizamos
porque nos queda muy poco tiempo de ejercer nuestra profesion y que estamos cerca a pensionarnos, entonces
nos preguntamos a estas alturas ¢ para qué ensefiamos a utilizar la tecnologia? Ademas de que el uso se de las
herramientas se nos dificulta y hasta los estudiantes saben manejarlas mejor que nosotras. La institucion en
ocasiones exige se usen las TIC en el aula con las que cuenta la institucion, pero no hay suficientes capacitaciones
y las que ofrecen son cortas y sin ningln resultado. Pero quiero resaltar que la cualificacidon y acompafamiento
sobre TIC que hemos estado recibiendo por los profesores quien estd ejecutando este proyecto, ha sido de gran
ayuda debido a que desde finales de 2014 han estado realizando seguimiento sobre esta tematica, una de las
profesoras manifestd: "personalmente yo era muy apatica a la tecnologia pero he logrado con el
acompafiamiento, tener motivacidn y buena actitud para aprender", ver las ventajas que nos pueden ofrecer la
TIC si le damos un buen uso en la ensefianza, y lo facil que los estudiantes puede motivarse y aprender con la
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incorporacién de diversas herramientas tecnoldgicas y aplicaciones o programas informaticos. Actualmente se
evidencia que es fundamental para aprender el manejo de las TIC, el interés y disposicion que el profesor tenga
y que la persona que dicte la capacitacién tenga paciencia y buena disposicién para ensefiarnos a los profesores
gue como yo se nos dificultaba la tecnologias, digo se me dificultaba porque creo que he progresado mucho al
igual que varios que mis compafieros ya no necesito de mucha asesoria pues hay cosas que como las practicamos
ya no se nos olvidan, claro que el tema de las TIC es muy amplio y un poco complejo por lo tanto seguiremos
aprendiendo para poder fortalecer nuestra profesidn y para nuestra vida personal puesto que estamos rodeados
de tecnologia.

Asi mismo el profesor (F. R., comunicacién personal, 5 de abril de 2016) dice que en ocasiones el manejo de los
recursos que tienen en la institucidn son limitados, debido a que no hay conocimiento a fondo de ello. Las voces
de los profesores aqui presentadas, son profesores de basica primaria de una institucion educativa de Tunja, de
edades entre los 29 a 60 afios, encargados de orientar todas las areas en el grado que tienen a su cargo entre
estas el area de Tecnologia e Informatica. Muchos de los profesores soy Licenciados en Ciencias Sociales,
Matematicas, Ciencias Naturales, Filosofia, Educacion fisica y de Basica Primaria.

Cabe resaltar que al iniciar la propuesta de esta investigacion fue un poco dificil porque aunque el sefior rector
y la coordinadora colaboraron organizando un cronograma en el que se desarrollaria el trabajo de campo,
algunos de los profesores no querian saber del manejo de recursos tecnoldgicos e informaticos debido a que en
afos anteriores les habian hecho dos capacitaciones sin tener ningln resultado y algunos con rechazo total a las
tecnologias, por lo tanto se debid iniciar con mostrarles las ventajas de aprender a usarlas y se apropiaran de la
tecnologia no solo les serviria para su quehacer profesor sino para su vida personal como el manejo de su celular
y tramites que se pueden hacer en linea, para luego si mostrarles como podian utilizarlas el aula de clase.

Para tener una vision mas amplia del contexto actual de los profesores, se realiza una entrevista a tres
estudiantes que reciben clases con algunos de estos maestros. La informacién que dan los estudiantes, permite
evidenciar que los profesores no incorporan es sus clases las tecnologias, que las han utilizado pocas veces, pero
es por alguna practicante (estudiantes de ultimo semestre de Licenciatura) que llegue al colegio o por que la
profesor que contratan para dar la clase de informdtica y tecnologia y que los lleva a la sala de informatica.

(Estudiantes, comunicacidn personal, 6 de marzo de 2015) el ideal de los estudiantes es que a pesar de que su
profesor intenta ensefiarle la tematica lo mas clara posible, pero hay ocasiones que es mucha teoria y no logran
entender la tematica. Ellos les gustaria que los profesores utilizaran los recursos tecnoldgicos con los que cuenta
la institucion como son tablets, portatiles, PC, Video Beams; en muy pocas ocasiones intentan algunos profesores
usarlas, pero se sienten un poco inseguros. Los estudiantes creen que hay tematicas del uso de las TIC que ellos
conocen un poco mas que los algunos de los profesores, por lo tanto, les gustaria que sus profesores se preparan
mas en la utilizacidon de la tecnologia para que la puedan usar en sus clases y facilitar que los estudiantes
aprendan de una forma mas rdpida aprovechando que se nos facilita la tecnologia y nos gusta usarla en nuestro
entorno y mucho mas en clase.

A pesar de que los estudiantes tienen un gusto por el manejo de TIC, les parece adecuado el trabajo de
memorizacion y clase tradicional de sus profesores, aunque no niegan que en ocasiones se torne aburrido.
Aseguran que si no estan vigildndolos o no se prepard una clase donde estén todo el tiempo ocupados se forma
desorden, al igual si la clase es con uso de TIC entre ellas, alguna aplicacidon informatica y no se dan las
instrucciones claras, los estudiantes entran a otras paginas o se distraen en otras distintas a la finalidad de la
clase, por eso de la importancia de sus profesores conozcan el uso y se apropien de la utilizacidn de las TIC para
que las clases tengan el sentido de ensefianza y aprendizaje.
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Ademas, algunos profesores han participado en programas como “TIC en Boyacd”, y” ConVerTIC”, capacitaciones
realizadas en convenio de la Secretaria de Educacién y la Gobernacidn, pero aseguran que han sido muy cortas
y han dejado varias inquietudes que no les permiten el aprovechamiento posterior de lo aprendido y no
recuerdan el haberse tenido en cuenta sus necesidades, para responder a las problematicas que se presentan en
el campo de la tecnologia e informatica.

De las principales necesidades que los profesores de la institucion publica donde se llevé a cabo la investigacion,
presentan en cuanto a las TIC, es el uso y apropiacion de dispositivos como la Tablet, y que para ellos es
preocupante contar con una buena cantidad de este tipo de recursos y saber que uso pedagdgico se le puede
dar o como llevarlas al salon de clase sin que se convierta en un dolor de cabeza para ellos, a pesar de que la
institucion no lleva un registro o seguimiento del uso de estos recursos, sino que el profesor que las quiera utilizar
puede solicitarlas a la coordinadora, algunos profesores estan interesados en empezar a darles un uso adecuado
en sus clases que puedan generar transformacion a sus formas tradicionales de ensefiar, para lo cual es
fundamental que se adquiera una habilidad en recursos TIC, logrando asi que el profesor logre gestionar su
conocimiento con la apropiacion de estos recursos.

Por otra parte, otro profesor manifiestan que el problema en algunas ocasiones ademas de lo expuesto por sus
demas compafieros es el tiempo porque ellos tienen otras actividades institucionales, como diligenciar formatos,
planillas, hacer seguimiento a los estudiantes para que ninguno pierda el afio escolar, entre otras esta el hecho
de hacer los tramites y llenar formatos de préstamo de implementos (recurso tecnoldgicos) le quita tiempo, por
lo tanto prefiere no utilizarlas ademas aclaran de que conocen muy poco del manejo ya que en su época de
estudiante no utilizo nada parecido a un recurso informatico. Por lo tanto, los Unicos recursos establecidos para
la labor del profesor con sus estudiantes son el tablero, el cuaderno y guias-taller. Mientras los portatiles, Tables,
video beam y PC, y otros recursos reposan en un aula con llave, siendo el aula de informdtica la Unica utilizada
en ocasiones por el/la profesor que contratan para dar la clase de informatica y tecnologia.

2. Metodologia

2.1. Paradigma y enfoque de Investigacion

El paradigma con el cual se lleva a cabo esta investigacion es el interpretativo, que toma en cuenta los significados
atribuidos por los individuos sujetos de estudio. Como bien lo plantea uno de sus mas destacados autores: “No
existe una realidad social universal valida para todos los hombres, sino que existen multiples realidades, como
multiples y diversas son las perspectivas con las que los hombres perciben e interpretan los hechos sociales”
(Corbeta, 2007, p.26). Este paradigma esta completamente ligado al enfoque cualitativo, el cual es definido por
Corbeta 2007 como una intervencién sobre la realidad en la que el investigador se abstiene de toda manipulacion
(...) de esa realidad que estudia en su curso natural” ( p. 45). El mismo autor.

Para recolectar los datos se uso diario de campo donde se resgistro todo lo que se evidenciaba en el proceso de
relacion de las TIC con la Gestién de Conocimiento en los profesores de la institucion educativa. También se
entrevisto a algunos profesores, para conocer sus percepciones sobre los cambios en su proceso de ensefianza
y en la gestién del conocimiento luego del proceso realizado en la investigacion.

2.2. Tipo de Investigacion

Se plantea un Estudio de Caso, como una técnica utilizada en la investigacion cualitativa. Imaginado como una
investigacion sobre un individuo, grupo, organizacion, comunidad o sociedad que es visto y analizado como una
entidad (Hernandez, 2012, p.1). De igual manera segin Maxwel 1998 (citado por Martinez, 2006) es un estudio
de caso exploratorio, en la medida en que pretende conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas en el
marco tedrico y la realidad objeto de estudio. A su vez se quiere hacer un acercamiento a una generalizacién
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analitica, concebida por Yin 1989, como el uso del estudio de caso (...) para ilustrar, representar o generalizar
una teoria. Busca representar el caso de manera autentica en sus propios términos y con la autoridad que es
otorgada por quienes son parte del caso. Es caracterizado en la categoria de estudio de caso instrumental, que
segun (Stake, 2006) (citado por Hernandez, 2012) es examinado para proveer insumos de conocimiento a algun
tema o problema de investigacion, refinar una teoria o aprender a trabajar con otros casos similares. Por el
numero de casos y unidad de analisis se clasifica seguin Yin 2009 (citado por Hernadez, 2012) como estudio de
caso holistico,ya que todo el caso es tomado como una sola unidad de analisis (p.8), generado para confirmar,
retar o extender una teoria o hipétesis. Es importante resaltar que éste estudio de caso tiene la finalidad de
intervencion, cuyo propdsito es validado por (Arnal, del Rincon yla Torre, 1992, p.207 (citado por Universidad
Internacional de la Rioja, s.f, p.9).

El alcance de la investigacion se define como un estudio descriptivo. “Busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades (...) o cualquier fenédmeno que se someta a un
analisis ” (Hernandez , 2010, p.80).

Poblacion Muestra

Una institucion educativa publica de la ciudad de Tunja, cuenta con 52 profesores de aula de los cuales 17 dictan
en clase en basica primaria. Por lo tanto, la poblacion tomada para la ejecucién de esta investigacion esta.
Quienes solicitan recibir acompafiamiento en el manejo de las TIC, debido a que las cualificaciones que se les
han dado sobre este tema han dejado varios vacios y han sido muy pocas, ademas de no asumirse compromiso
y motivacion frente al desarrollo de estas competencias, para la muestra se toman ocho, seleccionandolos al
azar.

Fuentes e instrumentos

Como fuentes primarias, se trabajo con siete profesores de la institucidon educativa Gimnasio Gran Colombiano
de la ciudad de Tunja. Los criterios metodolégicos son basicamente el interés del colegio y de algunos profesores
participan en esta investigacion, bajo el argumento y con la necesidad que presentan en el campo de las
tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC). La coordinadora manifiesta el deseo que sus profesores
puedan representar a la institucidn y participar en proyectos que tengan que ver con tecnologia o informatica
en programas que ofrece el Ministerio de TIC o la misma Gobernacién de Boyaca.

Los profesores son fuentes de informacion primordial, no sélo porque estdn en el rango dispuesto para la
poblacién objeto de estudio, sino que ademas no cuentan con formacion en TIC no poseen los conocimientos ni
preparacion en este campo, hay muchos de ellos que tienen la motivacidn y quieren gestionar y transformar su
conocimiento y el de sus nifios y aportar a la investigacién. El trabajar con los profesores, permitié que se
obtuvieran criterios y argumentos muy importantes en la incorporacion y uso de las tecnologias en el proceso
ensefianza y aprendizaje para la obtencién de alguna informacién para la gestién de conocimiento.

Otra de las fuentes primaria para el desarrollo del estudio son los estudiantes, la mirada de ellos es fundamental
en el reconocimiento del panorama actual que se estd dando en las instituciones con los profesores frente al
tema de la incorporacién y uso de las TIC y como estas influyen en la gestién del conocimiento. Los criterios de
seleccidn se desglosan bdsicamente de tomar 3 estudiantes de grado cuarto y quinto que recibieran clases de
algunos de los profesores participantes.

Las Fuentes Secundarias, entre estas se encuentran libros y bases de datos de reconocimiento cientifico que
cuentan con informacion confiable y actualizada y revisada de forma pertinente por el personal correspondiente
para tal fin y que en su mayoria son trabajadas de instituciones de educacion superior reconocidas (politicas,
Planes de Gobierno y demas literatura).

471



3. Resultados

El proceso para la recoleccion de informacién se da en tres fases. En un primera se aplican un instrumento que
permite recoger un diagndstico de las debilidades TIC en los profesores, el conocimiento que tienen sobre gestion
de conocimiento y el uso mas frecuente que le dan respecto a las TIC. Luego se da una fase de cualificacion a los
profesores sobre el uso y manejo de las TIC, en este mismo proceso se hace acompafamiento antes y durante
algunas clases dando asesoria cuando el profesor lo solicitara y finalmente se realiza la fase de observacion,
contraste y andlisis.

3.1. Fase Uno: Diagndstico

Como primera medida se estructura y se elabora el instrumento encuesta a utilizar como diagnéstico a los
profesores (encuesta para profesores), dentro esta fase también se realizd una entrevista semi estructurada
como una opcion para abordar asuntos o temas en los cuales tal vez no se piensa que pueda surgir de las
respuestas de los entrevistados. Es una guia de asuntos o preguntas, en la que el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas
deseados (Hernandez: 2010, p. 480).

Una de las entrevistas se realizé a estudiantes de los grados cuarto y quinto de basica primaria de la institucion
oficial de Tunja, el fin del instrumento es conocer mas sobre el uso que los profesores les dan a las TIC, unas de
las preguntas que se realizan en las entrevistas son: éen qué asignaturas sus profesores utilizan recursos
Tecnoldgicos o informaticos? ¢Qué tipo de actividades realizan con apoyo de éstas?, équé tipo de recursos
utilizan?, ¢Como cree que el profesor se desenvuelve con el apoyo de los recursos informaticos? Esto con la
finalidad de conocer si existe la necesidad de que los profesores conozcan el manejo y uso de las TIC para la
implementacion en el aula, o si efectivamente se estd dando una transformacion educativa con el uso de estos
recursos.

Ademas de realizar la encuesta a profesores y entrevistar a estudiantes también se quiso realizar una a las
personas encargadas de los diferentes programas que ofrece la secretaria y la gobernacion para el manejo de las
TIC. Para lo cual se elaboran una entrevista que evidencie la importancia que les dan a las competencias TIC para
profesores, las preguntas que se realizaron. éCon qué programas se cuentan para la ensefianza de manejo de
recurso tecnolégico e informatico en las instituciones educativas? ¢Cémo se formula la temdtica en la que se da
la cualificacidon? ¢ Qué perspectiva se tiene del compromiso del profesor en estas cualificaciones? ¢ Qué duracién
tiene la mayoria de capacitaciones que se ofrecen sobre estos temas? ¢ Como es la participacion de los profesores
en dichas capacitaciones? y ¢Como se da proceso de gestion de conocimiento en la cualificacion para las
instituciones educativas?

Esto con el fin de tener diversas miradas y puntos de vista de las personas quienes estan involucradas en el
fortalecimiento de las competencias TIC. En este aspecto se aplica la entrevista a: el secretario de educacion y
el jefe de planeacidn, quienes aportan significativamente sobre la ejecucién de las cualificaciones que les ofrecen
a través de algunos programas a las instituciones educativas.

En esta fase se puede concluir que los resultados de la encuesta y de las entrevistas realizadas. La mayoria de los
profesores no conocen sobre el manejo de las TIC ni cdmo implementar en sus clases, eso también lo afirman los
estudiantes cuando mencionan que los profesores no utilizan en las clases ninguna herramienta informdtica y
cuando alguno intenta utilizarla lo hace con temor porque sienten que ellos manejan mejor las herramientas que
ellos, por lo que le piden colaboracién al estudiante que tenga mayor conocimiento en manejo de estas.

Por otra parte, los personas encargadas de liderar varios de los programas sobre las TIC en las entidades como
secretaria de Educacién y gobernacién, manifiestan que los programas que manejan cuentan con algunas
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campafas de capacitacion sobre esta tematica, sino que no hay compromiso y motivacion por parte de los
profesor y pues manifiestan que tal vez si una de las fallas es que los cursos son de corta duracién y no se realiza
ningun seguimiento del proceso, ademas de que pocas veces se tiene encuentra al profesor para que determine
la tematica en la que se quiere cualificar, si no que el rector es que toma la decision y ellos dan por entendido
gue la consulto con sus profesores.

3.2. Fase Dos: Cualificacion y acompafiamiento

Se inicia realizando un proceso de cualificacion y acompafiamiento con el propdsito de poder realizar un
seguimiento profundo con cada uno de los profesores. Para iniciar el proceso de cualificacion se dio una charla
dirigida por la profesora Olga Najar Sdnchez sobre la importancia de implementar las TIC en el quehacer profesor
y sobre que es GC, luego se cualifico a los profesores primero de forma grupal y enseguida individual, se
elabord un manual sobre el manejo de tabletas y con ayuda de los profesores se trabajé una lista de aplicaciones
educativas por dreas que se podrian trabajar con los estudiantes, también se ensefié a trabajar algunos
programas como prezi, virtualdub ( editor de videos), Cmaptools( mapas conceptuales), voki (avatar) y aulas
virtuales gratuitas entre esta la plataforma Edmodo. Alli se crea un curso con los profesores y se trabajan algunas
tematicas virtuales sobre las TIC.

En el acompafiamiento individual, el profesor realizé la planeacién de su clase, en ocasiones él no sabe que
aplicacion podria utilizar y ahi es donde se interviene sugiriéndole donde puede encontrar algunas o
recomenddandole aplicaciones que podria utilizar dependiendo la asignatura y el tema, pero la mayoria de
profesores donde necesitan el acompafiamiento es en el desarrollo de su clase, porque aunque hay practica
antes de ejecutarla en el aula, en ocasiones tenian problemas, la tableta se bloquea porque el estudiante le dio
otra instruccion y ya no encuentra la aplicacién entre otras, por lo tanto, en ese momento se intervenia para
darle la respectivas instrucciones y que el profesor mismo solucionara el problema, para que asi el supiera cémo
debia proceder si volvia a suceder.

Finalizando esta fase se aplicd una entrevista a los profesores, para conocer expectativas, y cambios que han
tenido durante el proceso y en qué nivel estan luego de pasar este proceso, no sélo en su contexto educativo
sino ademas en su hogar, en sus relaciones sociales y diario vivir. Se hacen preguntas como: ¢Qué tipos de
herramientas tecnoldgicas e informaticas maneja? ¢ Cuales son las fortalezas con las que cuenta en este campo?,
¢Cudles suponen han sido las fortalezas y debilidades en las cualificaciones profesores en las que han
participado? ¢Qué actividades realizan ahora con apoyo de las TIC?, ¢ Cudl es la experiencia de utilizar las TIC?,
éQué diferencias observa al utilizar las TIC en sus clases cuando no hace uso de ellas? Y ¢Qué debilidades cree
gue aun posee en el manejo de las TIC?. Estas preguntas intentan establecer si los profesores si se apropiaron
del uso de estos recursos y si hay gestion de su conocimiento como lo realizan.

El proceso de acompafiamiento se apoya con la técnica para recoleccién de datos “Observacidon Participante”, la
cual fortalece su implementacion en el hecho de poder acercarse a la realidad del objeto de estudio y enriquecer
la informacion con experiencias, expresiones y formas de actuar de los sujetos investigados. Esta técnica facilita
un panorama de las inquietudes de los profesores frente a su aprendizaje: écomo perciben el proceso?, ¢Qué
necesidades tienen a la hora de aprender?, iqué factores los motivan y cuales los desmotivan a la hora de
cualificarse? y otros aspectos que sin duda deben ser conocidos por los gestores de politicas y cualificaciones.
En esta fase se puede concluir, que, aunque hay profesores que inicialmente opusieron resistencia a la
cualificacién y no querian saber nada sobre las TIC, y dando miles de escusas, pero que a raiz de ir hablando con
ellos y motivandolos se fueron incorporando en el proceso. Asimismo, hay profesores entusiasmados por
aprender porque deseaban implementar el uso de nuevas herramientas en sus clases.
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De los 17 profesores tres conocian el manejo del paquete de office que trae las tablets y manejo de camara, los
demas se les dificultaba, y 14 de los profesores maneja lo basico de word y power point del paquete de office de
la computadora. Los profesores mencionan que de los procesos de cualificacion que han tenido por parte de la
secretaria, no han adquirido muchos conocimientos, debido a que en algunas situaciones son ellos los que no
asisten porque no son en jornadas no laborales y ellos deben hacer sus cosas personales, en otros casos ellos
inician el curso, pero este se torna complejo y el instructor sigue con los que entienden y ellos se sienten perdidos
y por lo tanto dejan de asistir, ademas la mayoria de capacitaciones son demasiado cortas para lograr aprender
a manejar varios programas y por ultimo manifiestan que se sienten indignados porque no les tienen en cuenta
la opinidn sobre lo que les gustaria aprender y han tenido la experiencia que han asistido a cualificaciones de
manejo de herramientas tecnoldgicas y el internet no funciona y se queda el instructor es tratando de resolver
los problemas de conectividad y no se alcanza a explicar mucho y al final les entregan una memoria con
aplicaciones y programas para que los utilicen, pero no saben cémo instalarlos.

Por lo tanto, con esta cualificacion y acompafiamiento se quiere que al finalizar los profesores lograron la
manipulacién, en especial de dispositivo movil (Tablets) en términos de configuracion, descarga e instalacion y
manejo de aplicaciones y que pudieran incluirlas en sus labores diarias tanto en la parte laboral como personal.
(Ver Tabla 3y 4).

Después de haber realizado el proceso de cualificacion en competencias digitales con los profesores y de acotar
algunas observaciones de como se aplicaban las competencias digitales, en su aula de clase, se puedo concluir
que si existen las competencias digitales y que estas pueden ser adquiridas por los profesores. En este caso se
logré que los profesores adquirieran habilidades en acceder a la informacion y algunos de ellos alcanzaron
competencias en su totalidad que luego fueron trabajadas con los estudiantes.

Se trabajé con profesores las habilidades instrumentales por medio del desarrollo de actividades para que, a
través de las distintas tecnologias o herramientas tecnolégicas como las tabletas, puedan utilizarlas para localizar
informacidn util para sus propdsitos, que le ayude a resolver problemas y crear actividades, ejercicios, talleres.
Segun (Mdrquez, 2008) el profesor que posee competencias digitales ademas de localizar la informacidn tiene la
capacidad de transformar la informacién en conocimiento, es decir ser capaz de plantear problemas, analizar e
interpretar con significado la informaciéon utilizando los diferentes programas o aplicaciones educativos que
ofrece la red. Segun lo que se logrd observar en el proceso de cualificacidn es importante destacar las enormes
posibilidades de las tabletas en un entorno de clase como recurso de aprendizaje por su versatilidad, portabilidad
funcionalidad y el acceso a diversos materiales educativos.

3.3. Fase Tres: Observacion. Diarios de Campo

Cuando ya se termina la fase de cualificacidon y acompanamiento se procede a realizar la observacion esta se llevd
a cabo durante un periodo de 6 meses (15 de febrero al 29 de julio de 2016), en los cuales el investigador no
interviene en nada solo se limita a observar y la recoleccién de la informacion de las observaciones se realiza
mediante diarios de campo, videos y fotografias. Ademads, en esta fase se observa el seguimiento al modelo SECI
(Socializacién, Externalizacién, Combinacion e Internalizacidn).

La socializaciéon, se realiza cuando los profesores interactuan con los estudiantes y de igual forma logran
interactuar a través de video conferencias, donde utilizan la cdmara e implementan herramientas de la realidad
virtual, esto se hace cuando los profesores proponen a los estudiantes realizar talleres y cada uno lo realiza de
manera individual, generando conocimiento individual. Es decir, cada uno tiene su propio conocimiento y es a lo
que se identifica como conocimiento tacito.

En la Externalizacién se genera conocimiento grupal, porque los estudiantes trabajan a través de plataformas
virtuales como lo es Moodle y logran tener conocimiento por lo menos de que existen algunos sistemas expertos,
gue hay proceso de simulacion y lo buscan a través de las redes de comunidades académicas que logran conocer
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por parte de sus profesores, y a la vez ya tienen mas herramientas TIC que les permite generar habilidades de
rastreo para poderse comunicar y una de ellas ha sido la tecnoldgica moévil. Aqui el conocimiento tacito se pasa a
conocimiento explicito, porque comienza a socializarse de alguna manera con herramientas TIC (Ver Tabla 1.).
Otra de las partes interesantes en el desarrollo del modelo SECI, es la internalizacidon, donde a través de las redes
de comunidades se logra compartir el conocimiento deforma grupal e individual y a la vez se compara con lo que
se transmite y comunica, como es la informacidn que se encuentra en las bases de datos bibliograficas, en bases
de datos corporativas, en las redes de conocimiento colectivo y los grupos de trabajo que se conforman para
poder hacer trabajo compartido. El conocimiento cuando se socializa, y se comparte, se vuelve explicito, cada uno
de los estudiantes lo comienza a interiorizar para apropiarse de él y empoderarse de ese conocimiento compartido
de forma colectiva.

Figura 1
Modelo SECI
Socialiacion Externalizacion
Téacito —> Técito Técito -> Explicito
» Comunicacién cara a cara » Herramientas para captar procesos
» VideoConferencias » Habilidad de rastreo
» Webcams » Redes de iguales : (/‘A
» Herramientas de realidad Virtual »  Sistemas expertos
» Plataforma de Discusién. w w
Internalizacion Combinacién
Explicito = Téacito Explicito —> Explicito
» Redes de Conocimiento Colectivo » Herramientas de  Conocimiento
» Bases de Datos/memoria corporativa sistémico
» Reconocimiento d}@tmn_ei ~ » Herramientas colaborativas
» Redes de Trabg~ \ » Intranet, Groupware
/LS ~ » Listas de Discusién
( A » Foros
) » Bases de datos sobre las mejores
L practicas /_\
i i Ve —>/—L - )
( : \%-fmmﬂ)’/
X
C.  Conocimiento  Comparativo G: .
Conocimiento  Grupal I:  Conocimiento
Individual

Fuente: Las autoras

En relacion a la combinacién, consiste en el conocimiento de herramientas TIC (Ver Tabla 2) de conocimiento las
cuales adoptan los profesores y los estudiantes y que se vuelven herramientas colaborativas para trabajar en
equipos de manera colaborativa en forma grupal a través de herramientas de comunicacion como lo puede ser
los foros, los chats, los wikis, que permiten trabajar de manera sincrdnica, y asincronica, y a través de ellas por
ejemplo los foros se pueden generar discusiones, y debate y procesos de reflexion alrededor de tematicas
propuestas por el profesor y por los estudiantes. Es asi que el conocimiento explicito, se da a conocer en las redes
de comunidades académicas, o las redes de aprendizaje.

Luego de tener toda la informacién se procede a realizar el analisis de datos el cual se hace mediante el apoyo
de los paquetes estadisticos como SPSS para el caso de la encuesta, que evalua el nivel del uso de las TIC por
parte de los profesores y ATLAS Tl para el caso de andlisis de entrevistas.

La respuesta a algunas preguntas de la encuesta diagndstico que se le realizé a los profesores fue:
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Tabla 1
Utiliza las TIC para aprender por iniciativa personal y para actualizar
los conocimientos y practicas propios de su disciplina

Vdlido
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NO 4 22,2 22,2 22,2
Sl 12 66,7 66,7 88,9
ALGUNAS 2 11,1 11,1 100,0
VECES
Total 18 100,0 100,0

Frecuencia

T T
sl ALGUNAS VECES

En respuesta a esta pregunta se observa que los profesores tienen el interés de utilizar las TIC y manifiestan en
la respuesta que algunos las utilizan, pero al preguntarles como las utilizan, manifiestan que haciendo consultas
en internet sobre la tematica que desean.

Utiliza TIC con sus estudiantes para atender sus necesidades
e intereses y proponer soluciones a problemas de aprendizaje.

Tabla 2
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A esta pregunta los profesores manifiestan que no utilizan ningun recurso tecnolégico ni informatico con los
estudiantes y seis solo algunas veces y 4 las utilizan, pero al hablar con los profesores que herramientas TIC

utilizan ellos contestan que el video Beam para presentar algun video.

Usted, desearia integrar mas las
TIC en sus asighaturas que orienta

Tabla 3
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En la respuesta a esta tercera pregunta todos coinciden que el uso de las TIC en el aula va a generar grandes
cambios en su metodologia y por lo tanto el proceso de ensefianza y aprendizaje cambiaria. En cuanto a la
creacion de actividades por parte de los profesores, las posibilidades son ilimitadas, desde ejercicios de respuesta
multiple, respuesta corta, actividades de tipo tormenta de ideas, ejercicios de psicomotricidad en estudiantes de
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corta edad o con necesidades educativas especificas, sefalar sobre unaimagen la parte que corresponda al
contenido que se esta tratando, seguir instrucciones para completar un grafico o un diagrama, entre otros. Esto
se trata de las multiples estrategias que permiten no sdlo al profesor enviar contenidos y corregir actividades,
sino que también a los estudiantes pudieron interactuar en las correcciones o presentar contenidos multimedia
al resto de sus compaiieros en clase.

Tabla 4
Caracterizacion del
manejo de tabletas

Sujeto Elementos de la tableta que maneja Elementos de la
tableta que carece
1 Manejo bdsico de la interfaz externa de la tableta. No maneja la hoja de célculo.
Maneja el procesador de texto
Usa el correo electrénico para enviar y recibir correos.
Navega por internet para hacer consultas.
Captura imagenes.
Descarga aplicaciones en la tableta y con ejercicios las aprende a manejar al punto de crear
actividades de ensefianza.
Pasa archivos de la tableta a la memoria usb o de la memoria usb ala tableta
2 Manejo de la interfaz externa e interna de la tableta. Ninguna
Maneja el procesador de texto y aplicaciones como power point y powtoon para realizar
presentaciones para sustentar o dar a conocer un tema.
Manejo del correo electrénico.
Descarga aplicaciones en la tableta y prepara talleres para trabajar con los estudiantes.
Editar imagenes o fotografias.
Navega por internet para hacer consultas.
Pasa archivos de la tableta a la memoria usb o de la memoria usb a la tableta.
3 Manejo de la interfaz externa e interna de la tableta. Descarga de aplicaciones en
Maneja el procesador de texto, hoja de calculo y aplicaciones como power point y powtoon la tableta.
para realizar presentaciones para sustentar o dar a conocer un tema.
Manejo del correo electrénico.
Editar imagenes o fotografias.
Navega por internet para hacer consultas.
Pasa archivos de la tableta a la memoria usb o de la memoria usb a la tableta.
4 Manejo bdsico de la interfaz externa de la tableta. Se le dificulta pasar archivos
Maneja el procesador de texto de la tableta a la memoria
Usa el correo electrénico para enviar y recibir correos. usb o de la memoria usb ala
Navega por internet para hacer consultas. tableta.
Captura imagenes.
Descarga aplicaciones en la tableta y con ejercicios las aprende a manejar al punto de crear
actividades de ensefianza.
Editar imagenes o fotografias.
5 Manejo de la interfaz externa e interna de la tableta. Ninguna
Maneja el procesador de texto y aplicaciones como power point y powtoon para realizar
presentaciones para sustentar o dar a conocer un tema.
Manejo del correo electrénico.
Navega por internet para hacer consultas.
Pasar archivos de la tableta a la memoria usb o de la memoria usb a la tableta.
6 Manejo bdsico de la interfaz externa de la tableta. Dificultad editar imagenes o

Maneja el procesador de texto

Usa el correo electrénico para enviar y recibir correos.

Navega por internet para hacer consultas.

Captura imagenes.

Descarga aplicaciones en la tableta y con ejercicios las aprende a manejar al punto de crear
actividades de ensefianza.

fotografias.

No maneja la hoja de célculo.
Se le dificulta pasar archivos
de la tableta a la memoria
usb o de la memoria usb ala
tableta
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Sujeto Elementos de la tableta que maneja Elementos de la
tableta que carece

7 Manejo de la interfaz externa e interna de la tableta. Ninguna
Maneja el procesador de texto

y aplicaciones como power point y powtoon para realizar presentaciones para sustentar o dar
a conocer un tema.

Manejo del correo electrénico.

Editar imagenes o fotografias.

Navega por internet para hacer consultas.

Pasar archivos de la tableta a la memoria usb o de la memoria usb a la tableta.

8 Manejo bdsico de la interfaz externa de la tableta. Ninguna
Maneja el procesador de texto

Usa el correo electrénico para enviar y recibir correos.

Navega por internet para hacer consultas.

Captura imagenes.

Descarga aplicaciones en la tableta y con ejercicios las aprende a manejar al punto de crear
actividades de ensefianza.

Pasa archivos de la tableta a la memoria usb o de la memoria usb a la tableta

9 Manejo bésico de la interfaz externa e interna de la tableta. Se le dificulta pasar archivos
Maneja el procesador de texto de la tableta a la memoria
Usa el correo electrénico para enviar y recibir correos. usb o de la memoria usb ala
Navega por internet para hacer consultas. tableta.
Captura imagenes.
Descarga aplicaciones en la tableta y con ejercicios las aprende a manejar al punto de crear
actividades de ensefianza.
Editar imagenes o fotografias.

10 Manejo de la interfaz externa e interna de la tableta. Ninguna

Maneja el procesador de texto, hoja de célculo y aplicaciones como power point y powtoon
para realizar presentaciones para sustentar o dar a conocer un tema.

Manejo del correo electrénico.

Editar imagenes o fotografias.

Navega por internet para hacer consultas.

Pasar archivos de la tableta a la memoria usb o de la memoria usb a la tableta.

Descarga aplicaciones y crea talleres para trabajar con sus estudiantes.

La conclusién de esta fase, es uno de los principales logros es que los profesores obtuvieron, fue lograrincorporar
las TIC en el aula y apropiarse de ellas sin miedos y con la seguridad de que conocen su manejo, otros cambios
significativos fueron el cambio de su metodologia de ensefianza, el gusto de los estudiantes por entrar a clase y
el fortalecimiento en el trabajo colaborativo y por ultimo se evidencia que las TIC si incide en la GC, generando
un aprendizaje significativo, teniendo en cuenta que el profesor elabora con la ayuda de las competencias TIC
material digital (guias, mapas conceptuales, editar videos, trabajar cursos virtuales) que comparte con sus
estudiantes y compafieros de trabajo, que no solo fortalecen su quehacer profesor si no también su vida
personal.

4. Conclusiones

La presencia de las TIC en la actualidad, la incorporacién enla educacidny las aplicaciones de teorias psicoldgicas
basadas preferentemente en perspectivas constructivistas, hacen posible la opcidén de plantear la formacion
desde nuevos angulos y con nuevos enfoques. Asimismo, las TIC permiten generar nuevos ambientes de
aprendizaje, con la interaccidn en los didlogos de saberes entre las disciplinas curriculares al permitir aprender
de forma interdisciplinar y abierta. También posibilitan el hecho de «aprender en la multiculturalidad», amplian
y multiplican los referentes formativos. Estos nuevos contextos formativos exigen cambios en las competencias
y roles del profesor (De Pablos, 2010). El profesor no es el origen Unico del saber, puesto que «comparte» estas
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competencias con textos, especialistas, expertos, compafieros, personas de otras culturas, redes de
conocimiento y bases documentales.

Teniendo en cuenta autores como (Marquez, 2008), (Sanchez, 2012) y (Carneiro, R., Diaz, T. & Diaz, T., 2009) que
hablan de las competencias digitales y su implementacién en el aula, se realizé el proceso de cualificacidén en una
Institucion Educativa de la Ciudad de Tunja, donde los profesores adquirieron las competencias y las aplicaron,
apropiaron e implementaron a su practica pedagdgica en el desarrollo de actividades en el aula de clase.

Asimismo, se logra incorporar el ahorro ecoldgico y econdmico que supondria el uso de estos dispositivos como
soporte para los actuales libros de texto digitales de algunas editoriales. Por otra parte tanto el profesor como
el estudiante pueden acceder a los contenidos de una manera rdpida, sencilla y aprovechando todas las
opciones multimedia que  ofrecen los nuevos formatos en versién digital, tomar notas electrdnicas,
capturar imagenes y grabar videos. Por otra parte, habria que resaltar el papel de las tabletas como recurso
tecnoldgico que permite la creacién de una verdadera red de tecnologia movil en el aula de clase, es decir estar
en un entorno virtual participando todo el tiempo.

Entre las posibles ventajas de esta tecnologia para la clase se puede destacar:

— Trabajar contenidos de las diferentes asignaturas de manera innovadora

— Propiciar la participacién activa de los estudiantes en el aula de calase.

— Hacer procesos de realimentacién de manera eficiente y de forma oportuna.

— Motivar al estudiante y mantenerlo activo en la atencion y el interés por seguir los contenidos.

— Fortalecer el pensamiento critico y lacreatividad, permitiéndole descubrir y participar en
la construccion de su conocimiento.

— Apoyar al profesor a averiguar el nivel de comprensién de los contenidos establecidos en el proceso de
aprendizaje en tiempo real.

— Generar otros Ambientes de aprendizaje para la presentacion de contenidos.

— Monitorear aprendizajes

En cuanto al desarrollo de la investigacidon que se realizé hasta el momento en la Institucion Educativa, se puede
concluir que esta institucion cuenta con multiples herramientas tecnolédgicas dotadas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (MINTIC), pero que por algin tiempo se les dio poco uso.

Se concluyo también que los profesores asumieron y entendieron que los tiempos han cambiado, asi como las
formas de aprendizaje que tienen los nifios y jovenes, por eso es que ahora segun (Prensky, 2001) estan los que
no conocen nada de la tecnologia y son llamados emigrantes digitales, asi como los nacidos en la era tecnoldgica
denominados nativos digitales. Y como lo manifestaron los profesores, les fue dejado en la institucion
herramientas tecnoldgicas y multiples aplicaciones educativas, pero en ningin momento les explicaron coémo
debian usarlas es decir no hubo una cualificacién bien planeada y organizada para poder incorporarlas en el
ambito educativo.

De acuerdo con la cualificacidon y acompafiamiento dado a través de este proyecto investigativo sobre el uso de
las TIC y las incidencias de la GC como lo menciona (Gutiérrez y Orozco, 2007) la GC es entendido como una
estrategia o un sistema que permite recopilar , organizar, refinar y diseminar el conocimiento de una institucion
con el fin de satisfacer, por un lado las necesidades de las instituciones educativas y por otro lado las de los
profesor y los estudiantes, se aclara que es a partir del conocimiento de los profesores y estudiantes que se
construyen caminos y alterativas con herramientas mediadoras como lo son las TIC, que pueden dar solucién a
una necesidad sentida. De esta forma en la Institucion Educativa de la ciudad de Tunja, se concluye que luego
de este proceso, hay una actitud objetiva y positiva hacia el uso de las herramientas tecnoldgicas e informaticas,
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asi como también se evidencio que es clara la idea que tienen los profesores sobre el potencial que estas ofrecen
en el desarrollo de la ensefanza y aprendizaje, teniendo en cuenta que la sociedad actual lo exige.

Hoy la institucidon educativa, tiene una vision favorable hacia uso e incorporacién de las TIC y es evidente su
implementacion en algunas actividades representativas, que ademas recogen las politicas educativas que
proponen el cambio y fomento de la innovacién, en el quehacer del profesor, como el uso de diferentes
instrumentos tecnolédgicos como las tabletas, el computador y aplicaciones o software que han sido adquirido
por medio de Ministerio de Educacién Nacional (MEN) para empezar a trabajar proyectos como “geema” (
proyecto de lectura y escritura haciendo uso de recursos digitales), todas esas herramientas que ademas de ser
aceptadas por los estudiantes, son recursos que apoyan el trabajo en el aula.

El uso e incorporacién de las TIC en el proceso educativo, influyen en la GC de algunos profesores, no quiere
decir que todos acepten la incorporen de las TIC de la misma forma en las aulas. Hay profesores con ciertas
barreras que les impide cambiar. Lo que hace la GC es permitir que superen el problema de la division entre el
sujeto y el objeto en la medida en que las instituciones educativas no son vistas como mecanismos de
procesamientos de informacién sino como generadores de conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1999). Asi, se
infiere seguin (Gutiérrez y Orozco, 2007) que generar conocimiento no es solamente la idea de certeza, sino
contempla el papel definitivo de la subjetividad, por lo tanto, el de incertidumbre y la complejidad, dado que el
conocimiento es un proceso humano y dindmico. De esta manera se articula el modelo SECI que da cuenta de las
actividades que estan enmarcadas y que cada proceso dinamiza la generacion de conocimiento, como se pudo
dar a conocer a los estudiantes y a la institucién educativa para apoyar el proceso de aprendizaje y de esta
manera influyo las TIC en la GC.

Se concluyé también que el aporte de las fases abordadas permitié gestionar el conocimiento de los profesores
mediado por las TIC, para que ellos pudieran gestionar sus procesos de docencia con el fin de empoderarse y
actuar ellos mismos, permitiendo que la institucién educativa fuera mas eficiente y generara mayor calidad
educativa al incorporar, apropiar y usar las TIC en el proceso educativo, socializando, externalizando,
combinando y haciendo internalizacién del conocimiento en beneficio de los estudiantes y de la comunidad
educativa.

De igual forma fue importante que desde la estrategia de formacion y acceso para la apropiacion de las TIC, en
los diferentes programas que propone el estado, se generaron estrategias o rutas de accién que propiciaron el
seguimiento y acompanamiento a los profesores que participaron en las cualificaciones, con el propésito de
afianzar su transicidn hacia un nivel de apropiacién de las TIC y que lo proyecto como agente activo capaz de
incorporar el uso de estas herramientas para el desarrollo de la practica pedagdgica e investigativa en la
busqueda de una educacion de calidad.

El uso de las TIC en la préctica profesor, generd un mayor compromiso y visién por fortalecer las competencias
tecnoldgicas, ademas, es necesario que las instituciones educativas se sensibilicen, apropien y vena la necesidad
de incentivar a sus profesores en la vinculacidn de TIC a sus practicas pedagdgicas, pues no se ha dado la
importancia que esto requiere.

Los profesores deben estar en constante articulacion entre el MEN, las Secretarias de Educacidn, las
Universidades e Instituciones Educativas encargadas de la gestidon de cualificaciones con los profesores y
establecer unos objetivos claros y un proceso metodoldgico coherente, pertinente y adecuado, que permita
direccionar la politica construida desde lo referente a la formacion profesor sea alcanzada en el trabajo con los
profesores, ya que éstas se tornan como exigencias con las que debe contar un profesional de la educacidn,
donde todos conozcan lo que las otras entidades ofrecen y no repitan la misma capacitacién a la misma
poblacién.
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