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Resumen

A través de un estudio mixto con alcance descriptivo, Uniminuto Virtual y Distancia (UVD), identifico
algunas falencias en los profesores que orientan clases en la modalidad virtual, relacionadas con
aplicacién o implementacién de herramientas tecnoldgicas y su rol como profesor.

Por consiguiente, se incluyeron algunas estrategias pedagdgicas con el fin de garantizar educacién de
calidad. Como resultado se encontré que es necesario, un plan de desarrollo profesoral y
acompainamiento contindo a las aulas virtuales.

Palabras clave: educacidn superior; aprendizaje semipresencial; aprendizaje en linea; método de
formacion

Abstract

Through a mixed study with descriptive scope, Virtual Uniminute and Distance (UVD), | identify some
shortcomings in teachers who guide classes in the virtual mode, related to the application or
implementation of technological tools and their role as a teacher.

Therefore, some teaching strategies were included in order to ensure quality education. As a result it
was found that necessary, a professorial plan development and continuous support to virtual
classrooms.

key words: Higher education, blended learning, e-Learning; training methods

1. Introduccion

La transformacidn de los procesos de ensefianza — aprendizaje, en el marco de incorporacion de las TIC, invita a
profundizar, entre otros, en la depuracién de las dindmicas de acompanamiento a los docentes que laboran en
la modalidad virtual (Santos y Armas, 2020; Lau Hoyos, 2020). Se sostiene que la importancia de evaluar la
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mediacién que a través de los entornos virtuales de aprendizaje, deviene en el fortalecimiento de las
competencias pedagodgicas, didacticas y comunicativas que llevardan a los educadores a fortalecer las
herramientas para la utilizacién de escenarios virtuales de aprendizaje y el mejoramiento de la calidad de
acompafiamiento que realizan a sus estudiantes. (Santos y Armas, 2020); Silva y Romero (2014); Silva, (2010).

De hecho, algunos investigadores puntualizan en la necesidad de generar espacios de indagacion soportados en
evidencia empirica sobre la relacidn de los procesos educativos y la evaluacién orientada por la investigacion
educativa. (Diaz et al., (2015); Vanderlinde y Van Braak, (2010). Esto hace necesario la contrastacion de variables
gue permitan de manera integral y sistematica la visualizacién de los factores que proporcionan un margen de
trazabilidad a la impronta de mejorar y fortalecer los campos de mediaciéon pedagdgica que se genera en la
relacion estudiante docente. Los principales resultados muestran la existencia de seis condiciones
instruccionales relevantes, que hemos denominado: “a) Contenido, materia, profesor y estudiantes; b)
Innovacion docente y recursos educativos; c) Disefio del curso; d) Actitud de los estudiantes; e) Caracteristicas
de los estudiantes y f) Relacion profesor-materia.” (p. 169)

Por otra parte, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO, desde su sede Virtual y a Distancia,
oferta programas académicos a nivel de tecnoldgico profesional y posgradual, los cuales estan orientados en las
modalidades a distancia tradicional y virtual, y exigen un alto compromiso institucional para garantizar la calidad
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en este modelo. Esto implica, generar lineas de trabajo para optimizar
en los profesores la potencializacién, actualizacidn y participacidén en los ambientes virtuales de aprendizaje —
OVA vy los recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos disponibles. (Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
2014)

En el afio 2019, UNIMINUTO desde el drea de docencia, disefia el Plan de acompafiamiento al crédito académico
el cual estd orientado a la busqueda de estrategias para acompafiar a los cerca de 487 profesores de pregrado y
posgrado que tiene la sede, reconociéndolos como uno de los actores fundamentales en la formacién de los
estudiantes. De tal forma que, el presente estudio analiza, reflexiona y problematiza los procesos de
acompainamiento adelantados a los profesores que tienen espacios académicos con apoyo o eje central en la
modalidad virtual, con el fin de garantizar el aseguramiento y la calidad de los procesos de docencia en los
programas tecnoldgicos, de pregrado y postgrado.

Para esta pesquisa, se empled un método mixto (multimodal) que fue util en la medida en que logrd la conjuncién
y didlogo de perspectiva tedrica logrando incluir a los participantes y los respectivos procesos para la obtencién
de los resultados. Como sugiere Hernandez et al., (2004), “una investigacion mixta requiere de tiempo, maneja
extensos volumenes de datos y efectua analisis diversos. Para llevarla a cabo, requerimos de la recoleccion de
datos cuantitativos y cualitativos” (p. 758). Por esta razdn, se efectiia una revisidn de literatura que dé soporte
a la construccidén de un instrumento de recoleccidon de informacidn compuesto por tres categorias de analisis las
cuales son: Gestidn de los contenidos de aprendizaje con 8 items de evaluacion, Gestion de la comunicacion e
interaccion en el desarrollo del curso, con 8 items de evaluacion y Gestidén de la evaluacidn con 5 items. Los
periodos analizados corresponden a: 2019-1 (3.073), 2019-2 (a 4.193) y 2019-3 (a 1.855), para un total de 9.121
espacios acompafiados.

Se pretende con esta investigacion, depurar los procesos de acompafiamiento de los profesores de la modalidad
virtual, a través del fortalecimiento de competencias pedagdgicas, comunicativas y tecnoldgicas en informatica
educativa que llevardn a los educadores beneficiados a fortalecer las herramientas para la utilizacion de
escenarios virtuales de aprendizaje y el mejoramiento de la calidad de acompafiamiento y comunicacion
constante con sus estudiantes.
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2. Marco tedrico

El acompafiamiento docente segun Montero y Abadia (2018) en escenarios educativos mediados por
tecnologias es un campo de investigacidn vigente. Estos autores citan a Llorente (2005) quien propone que dicho
acompafiamiento entendido como tutoria, cumple con las siguientes funciones: académica pedagdgica, técnica,
organizativa, orientadora y social (Llorente, 2005 en Montero y Abadia {2018, p.1028).

Si bien el docente cumple con las funciones anteriormente mencionadas, es imprescindible mencionar la funcién
de motivacion por parte de este, donde, el desarrollo que, de esta, motivara y permitira el desarrollo de todas
las aptitudes de los sujetos. Pintrich y Schunk (2002) y Pintrich (2003) relacionan la motivacién hacia las
asignaturasy los resultados de aprendizaje; para estos autores es un hecho que, si el profesor consigue despertar
el interés de los alumnos por la materia, los estudiantes perciben el proceso de ensefianza-aprendizaje de
manera positiva y presumiblemente habra una mejora en los resultados académicos. (Pintrich y Schunk, 2002-
2003 en Andrade y Loaiza (2017, p 270)

Otros autores como Bertea (2009) aseguran que

el aprendizaje en linea aumenta la probabilidad de que los estudiantes acepten los sistemas de
educacion. El éxito del aprendizaje depende de la actitud del aprendiz y ésta dara como resultado una
participacidn activa o una resistencia pasiva (Bertea, 2009 en Hernandez et al., {2018, p. 350)

Se entiende entonces, como uno de los principales objetivos a desarrollar por el docente deberia ser a partir de
la motivacién, no solo con el fin de encontrar nuevas herramientas que faciliten los procesos de ensefianza sino
también, que permita al estudiante sentirse cdmodo y motivado a lo largo de las sesiones, donde éste, pueda
responder ante las actividades propuestas. Sin embargo, es necesaria una atencidon constante por parte del
docente hacia sus estudiantes, a través de canales de atencién a dudas e inquietudes. No obstante, muchos
optan por no recurrir a estos, es ahi, donde es imprescindible la intervencién para un fortalecimiento en la
comunicacién, Segovia et al., (2008), plantean que entender el asesoramiento como una forma de acompafiar a
los docentes, significa trazar nuevas rutas de comunicacion y relacion con el profesorado: rutas, espacios y
tiempos donde poder hablar de inquietudes, necesidades o problemas. El asesoramiento es, por consiguiente,
una forma de reconocer las dificultades y adversidades cuando la tarea pedagdgica supone cambiar todo o parte
de aquello que esta establecido para mejorar la escuela (Segovia et al., (2008).

Por consiguiente, en esta investigacion se plantearon tres categorias que permiten realizar un acompafiamiento
al docente, con el fin de identificar aspectos de mejora en su quehacer.

2.1. Gestion de los contenidos de aprendizaje

La modalidad a distancia se plantea como una posibilidad para continuar con el proceso de aprendizaje de
muchos sujetos debido a su facilidad de acceso y de tiempo, no obstante, si no se llega a cumplir con los
estandares de calidad, acompafiados de ciertas caracteristicas que posibiliten su proceso, esta no solo llevara al
abandono de muchos sujetos, sino que, podra reducir su eficiencia, en este sentido, se reconoce como un reto
establecer las relaciones interpersonales virtualmente, para ello, no solo es necesario el establecimiento de
formatos didacticos y apartados especializados en la comunicacion de los actores, también se necesita una
distribucion de toda la informacion que el estudiante debe saber con respecto al temario del curso, agenda de
actividades, introduccion del curso, objetivos, metodologia, competencias, bibliografia, entre otros elementos.

En este sentido, se puede entender la gestidon de contenidos de aprendizaje, como una divisién del aula virtual
donde se expone diferentes tipos de archivos e informacion la cual el estudiante puede consultar en cada
momento.
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Entendemos por contenidos educativos en linea no tan sélo los materiales o documentos de aprendizaje, sino
todos los elementos informativos, comunicativos y de aprendizaje que se encuentran en un entorno virtual. La
informacioén, los espacios de interaccion, las facilidades de comunicacion en tiempo real o en diferido, asi como
los contenidos expuestos en los materiales o en los comunicados de los profesores o de los estudiantes,
configuran los contenidos educativos en los EVEA (Duart et al., 2003, p.2).

Autores como Duart et al ((2003) y Sangra (2000) proponen que en este sistema se debe tener en cuenta los
siguientes puntos para su elaboracidn: el ambito disciplinario, que corresponde a todo lo relacionado con la
materia; el ambito metodoldgico, caracterizado por ser el encargado de facilitar el aprendizaje y el ambito
tecnoldgico, aquel que establece que tecnologias se usaran para el desarrollo de las actividades a lo largo del
curso (Duart y Sangra, 2000 en Duart, et al, 2003, p.2)

Asi pues, teniendo en cuenta lo anterior, en el aula virtual se deben encontrar expuestos textos académicos y
otros documentos que ayuden a la creacidn de los trabajos tales como, normas APA, reglamento estudiantil, el
perfil del profesor y actividades iniciales que corresponden al foro de presentacidn y navegacién por el aula, para
su respectivo reconocimiento. De esta manera, esta categoria se encarga de poner a la mano toda la informacién
que se debe saber acerca de la asignatura, el profesor y la institucidn, por lo tanto, su estructuracién y su
contenido deben ser confiables. “La combinacidn inteligente de principios y leyes didacticas en los disefios de
elLearning obliga a cuidar la estructuracién de contenido en los diferentes mddulos y/o unidades didacticas del
programa formativo.” (Torres y Ortega, 2003, p. 10-11).

2.2. Gestion de la comunicacion e interaccion en el desarrollo del curso

Si bien, se reconoce la importancia de la comunicacion en los procesos pedagdgicos, este factor se convierte en
un reto para las modalidades virtuales y a distancia, las cuales al no poder establecer esa relacién en el plano
fisico tienen que recurrir a otras alternativas que les permitan mantener una comunicacidén constante entre
ambos actores, es asi, que partir del uso de foros, videoconferencias en vivo y demas, se logra establecer el
vinculo entre estudiante y docente, donde ambos, interactian y no solo expresan sus opiniones sobre los temas
a tratar, sino que, se permite un proceso de interrelacién de pensamientos y demas. “La interactividad en tiempo
real es de fundamental importancia para el alumno, ya que éstos pueden vivenciar el contacto con sus docentes
y con sus compafieros, motivando el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorando las relaciones humanas”
(Bertogna et al., 2002, p.9)

En este sentido, la comunicacién no solo de estudiante a docente, sino de estudiante a estudiante, permite un
ejercicio pedagdgico y social en el que, este estimula su proceso de aprendizaje y a su vez, se puede considerar
como un estimulo de motivacién, “La comunicacién de soporte social ayuda a crear un clima de comunidad, de
sociedad, que promueve la interaccidn entre los participantes y apoya la cognicién”(Garrison et al.,2000, citados
por Garcia et al., 2008 en Gonzélez, 2012, p. 60)

Ahora bien, Hrastinski (2008) plantean que existen tres tipos de comunicacion a desarrollar en este tipo de
modalidades, el primero, relacionado con los contenidos, donde, se expresan preguntas, opiniones,
pensamientos acerca de las tematicas a desarrollar; segundo, planeaciéon de tareas, en este se realiza un plan en
el que se establecen cronogramas de la entrega de actividades, los porcentajes y los temas a evaluar; por ultimo,
soporte social, donde no solo se evidencia un apartado para la manifestacién de dudas o inquietudes acerca del
cronograma y del temario, sino también, como un medio donde se pueda dar un apoyo emocional (en Gonzdlez,
2012). Siguiendo lo expuesto anteriormente por el autor, si se consideran los anteriores puntos en la creacién y
el establecimiento de estrategias para mantener la comunicacidon constante entre los diferentes actores, se
puede optimizar la eficacia del ejercicio pedagdgico en ambientes virtuales, asi pues, segun la investigacion
realizada por las autoras Morado y Ocampo (2019) a partir de un acompafiamiento a 149 docentes

277



se evidencia que el proceso de acompafnamiento favorecid la construccidn progresiva de espacios de aprendizaje
mediante el uso de la tecnologia de manera creativa, respetando sus tiempos de aprendizaje y generando un
espacio de discusioén, reflexion, comunicacién asertiva y con la oportunidad de retroalimentacién entre ambas
partes (p. 17).

En esta medida, se rescata como una buena relacion comunicativa a través de estos medios puede incentivar y
motivar al estudiante con la continuidad de su proceso académico, donde esta aula, debe cumplir con los
siguientes requerimientos, el perfil actualizado del profesor, ingreso constante al aula virtual por parte del
profesor, respuestas a tiempo en el foro de dudas e inquietudes, lenguaje cordial hacia los estudiantes,
acompafiado de un buen manejo del idioma, redaccion, ortografia, coherencia y demads, sesiones sincrdnicas
entre otros elementos.

2.3. Gestion de la evaluacion

Como se ha detallado anteriormente, en los procesos de ensefanza existen unos requerimientos en el ejercicio
pedagogo, es asi, que es necesario poder conocer el aprendizaje que han tenido los estudiantes antes, durante
y después del curso, por lo cual, en la gestidon de evaluaciéon, se encuentra todo lo relacionado a las formas
evaluativas, porcentajes, retroalimentaciones de los temarios y uso de multiples herramientas para la realizacion
y busqueda de informacidn, en este sentido,

La plataforma dispone una serie de recursos que facilitan la informacidn, revisién y evaluacién de las diferentes
actividades que responden a evaluaciones de tipo sumativas, es decir, conducentes a calificacion. Estos recursos
han sido disefiados con la intencidon de hacer cada vez mas rapida la correccidn de tareas (entiéndase como
trabajos, participacién en foros, etc.) sin que esto signifique una improvisacion del proceso de revisién gracias al
contraste entre lo entregado por el alumno y la rubrica de para cada evaluacién. Todo presentado en la misma
pantalla (Martinez,2016, p. 24).

La retroalimentacién se considera como un proceso en el que el docente se encarga de dar a conocer los fallos,
los aciertos y los puntos a mejorar del estudiante, este se debe realizar de manera oportuna y frecuente, de esta
manera, el estudiante no solo se verd motivado al ver esta en un tiempo de respuesta adecuado, sino que
también, podra conocer y reflexionar sobre sus desaciertos, por otra parte, su correcto uso fomenta una mejora
en los procesos de ensefianza donde, el estudiante a través de criticas constructivas podra asumir con seguridad
sus errores y trabajara sobre ellos. “La evaluacién implica realizar un juicio de valor acerca de una realidad
determinada, utilizando distintas herramientas para indagar si los objetivos han sido alcanzados, si se han
logrado los resultados y si se han encontrado algunos problemas” (Villar, 2007, p.5)

No obstante, no es posible hablar de solo una forma de retroalimentar, autores como Hattie y Timperley (2007)
proponen que existen cuatro tipos de retroalimentacion, la primera, la cual detalla y expresa los aciertos y
desaciertos que tuvo el estudiante sobre una determinada actividad, la segunda, sobre su realizacidn, donde se
destacan las herramientas y las formas en las que abordé el desarrollo argumentativo de su trabajo. La tercera
sobre la autorregulacidn, donde esta propicia y permite comprender las habilidades que ha desarrollado el
estudiante de forma auténoma, es decir, los recursos que este mismo se encargo de buscar y desarrollar alejados
de lo expuesto en el temario. Por Ultimo, la cual se enfoca en el desarrollo de la persona, en esta, se hace énfasis
en el esfuerzo, en el crecimiento que ha tenido este a lo largo de su proceso (Canabal y Margalef, 2017, p.152)

Se reconoce a la retroalimentacidon como un recurso necesario para el proceso de ensefianza, se debe pensar en
implementar los puntos destacados por los autores, de esta manera, no solo la persona podrd conocer sus fallos,
sino también, sus aciertos, su crecimiento a lo largo del curso y sus habilidades, Tillema et al., (2011), “sefialan
que los estudiantes valoran muy positivamente una retroalimentacion significativa orientada al aprendizaje y
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muestran una elevada satisfaccion ante una retroalimentacion cualitativa, auténtica y transparente” (Canabal y
Margalef, 2017, p. 153)

De igual forma, en esta categoria no solo hace énfasis en la importancia de una buena retroalimentacion
realizada a tiempo y detallando las destrezas, fallas, crecimiento y demas, sino también, permite conocer los
porcentajes evaluativos de cada actividad, el desarrollo de actividades individuales y grupales que permitan
fomentar otro tipo de destrezas a lo largo del curso.

3. Metodologia

Para esta propuesta de investigacidn, se tuvo como referencia las aulas virtuales de pregrado y posgrado de
Uniminuto Virtual y a Distancia, este proceso de acompafiamiento se realizd a través de la plataforma Moodle,
y se empled un enfoque mixto, teniendo en cuenta que se realizé una recoleccidén y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, también, se integra un alcance
descriptivo, porque busca sistematizar las caracteristicas mas importantes en el proceso de acompanamiento
docente, segliin Hernandez los estudios descriptivos,

“buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas”. (Hernandez et al., (2004, p. 92)

3.1. Procedimiento
Para el desarrollo de esta investigacion se plantearon las siguientes fases:

Tabla 1
Fases de la investigacion

Fase |-Diagndstico En esta fase se identifica la forma en que el profesor realiza el proceso de acompafiamiento
en las aulas virtuales, a través de la observacion de las aulas y la evaluacion docente.

Fase ll-implementacion  Implementacion: Se crea e implementa por asignatura un instrumento de observacién que
y consolidacién consta de 21 items, divididos en las siguientes categorias:
Gestion de los contenidos de aprendizaje
Gestién de la comunicacién e interaccién
Gestién de la evaluacion.
Consolidacion: Los resultados son consolidados por programa, y enviados a sus respectivos
directores para que ellos sean los encargados de socializar la informacién con sus equipos de

trabajo.
Fase Ill- Estrategias Plan de desarrollo profesoral
pedagdgicas Protocolo de aulas

Estrategias de acompafiamiento continuo
Induccidn docente

3.2. Instrumento

Para el respectivo acompafiamiento a los profesores en las aulas virtuales se plantea un instrumento en el que
se evallan tres categorias:
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— Gestion de los contenidos de aprendizaje: Esta categoria consta de 8 items y se centra en las generalidades
del curso (Videos de presentacion, introduccidn del curso, objetivos, competencias, reglamento estudiantil,
actividades iniciales, fecha de apertura y cierre de las actividades), para que el estudiante tenga claridad en

el proceso de aprendizaje que va a desarrollar

— Gestion de la comunicacion e interaccion en el desarrollo del curso: Esta categoria consta de 8 items de
evaluacidn, y observa la forma en que el profesor fomenta la comunicacion profesor- estudiante teniendo
en cuenta las diferentes herramientas y tiempos que el aula proporciona (Foro de dudas e inquietudes, foro
de novedades, encuentros sincrénicos, lenguaje utilizado por el profesor)

— Gestion de la evaluacion: Esta categoria se concentra en el proceso de la comprobacién de los resultados,
aqui es importante determinar, las rubricas de evaluacion, seguimiento, calidad y evaluacién en los procesos
de aprendizaje del estudiante; esta categoria consta de 5 items.

Una vez definidos las categorias y los items se procedio a asignar una escala valorativa con el fin de identificar el
desempefio del profesor en el aula virtual. Para este proceso se designaron dos variables “Cumple” y “No

cumple” estas tienen como objetivo principal identificar las buenas practicas y oportunidades de mejora del

profesor en el aula.

Seguidamente a cada item le fueron asignados 4.76 puntos con el objetivo de generar un ponderado en cada
uno de los tres criterios evaluados (Tabla 2). Dicho esto, los 21 items dan un total 100 puntos, divididos de la

siguiente manera:

— Gestion de los Contenidos de Aprendizaje 40 puntos
— Gestion de la Comunicacidn e Interacciéon en el desarrollo del curso 40 puntos
— Gestion de la evaluacién. 20 puntos

Tabla 2
Criterios N° ftems
1 El tutor se apoya de un video o presentacién embebido en la pestafia "inicio" donde realiza
una breve presentacion del curso.
5 El tutor se apoya de un texto escrito donde expone una introduccion del curso, el cual se
encuentra en el bloque de contenidos de la pestafia "inicio".
3 El tutor menciona los objetivos o competencias a desarrollar del curso, ubicado en el bloque
de contenidos de la pestafia "inicio"
4 El tutor incluye la bibliografia y los recursos a utilizar citados en norma APA y detallando la
Gestidn de los unidad a trabajar, la cual ubica en el bloque de contenidos de la pestaiia de "inicio".
Contenidos de El curso cuenta con el reglamento estudiantil ubicado en el bloque de contenidos de la
Aprendizaje > pestafia "inicio"
Se encuentra publicada la agenda de actividades en el bloque de contenidos de la pestafia
6 "inicio", donde se detalla: la unidad a trabajar, nombre de la actividad, metodologia de trabajo
y tipo de actividad.
7 El tutor actualiza las fechas de apertura y cierre de todas las actividades propuestas desde el
inicio del curso, teniendo en cuenta el calendario académico.
8 El tutor plantea en la pestafia de "inicio" las actividades de inicio que incluye: el foro de
presentacion, realizacidn del cédigo ético y navegacion por el aula.
Gestién de la 9 El perfil del tutor se encuentra actualizado dejando claro el nombre, foto, correo electrénico
Comunicacién e institucional y descripcion de perfil profesional.
Interaccion en 10 | Los estudiantes disponen desde el inicio del curso un foro de dudas e inquietudes.
el desarrollo del 1 Se evidencia que el tutor responde en el foro de dudas e inquietudes a los estudiantes en un

Ccurso.

término no mayor a 24 horas.

280




Criterios N° ftems

En todos los espacios de comunicacion e interaccion se evidencia un lenguaje cortés y

12 respetuoso, buenas practicas ortograficas y gramaticales.

13 El tutor utiliza el foro de novedades para comunicar a sus estudiantes informacion relacionada
con el inicio, terminacidn y calificacion de sus actividades académicas.

14 El tutor utiliza el foro de novedades para plasmar mensajes donde motive e indique al
estudiante las dinamicas del curso y temas tratados en la semana.
En los espacios académicos 100% virtuales el tutor desarrolla un video chat por unidad y

15 publica las grabaciones en el foro de novedades y en los espacios académicos bimodales

incluye el registro de asistencia en Moodle como evidencia del cumplimiento del capitulo 13
del reglamento estudiantil.

16 | Se evidencia del tutor el ingreso al curso durante cada uno de los dias habiles de la semana.

El tutor configura en su totalidad el libro de calificaciones en Moodle cumpliendo con los
17 | criterios institucionales de evaluacién en cuanto a los rangos de calificacién (0 a 5) y la
asignacion de porcentajes para cada corte: ler corte 35%, 2do corte 35% y 3er corte 30%

El tutor presenta oportunamente los resultados de los procesos valorativos en funcidn del
"reglamento estudiantil (Art 77)" realizando su respectiva retroalimentacion, dejandole claro
18 | al estudiante sus fortalezas y oportunidades de mejora, con base a las evidencias de
aprendizaje. Evitando retroalimentaciones que solo contengan las frases: Buen trabajo, sigue

Gestion de la asi, vas mejorando, cumple con lo establecido, no cumplié o sinénimos.
GEITEE 19 El tutor propone para el desarrollo de las competencias del curso, actividades individuales y
colaborativas.
20 El tutor utiliza actividades que lleven al uso del texto digitales, base de datos, simuladores,
laboratorios y recursos de la biblioteca UNIMINUTO.
2 El tutor configura y utiliza rdbricas de evaluacién en todas las actividades evaluativas

propuestas a los estudiantes.

4. Resultados

Para analizar los datos de la investigacion se tiene en cuenta los procedimientos cuantitativos y la evaluacion
cualitativa realizada durante los tres momentos del afio 2019, en estos se identifica:

2019-1

La primera aplicacion del instrumento se realiza en el periodo 2019-1 durante el segundo momento del periodo
académico, en ésta se evidencia que, en la categoria de Gestidn de contenidos, los profesores necesitan incluir
en sus aulas: el detalle de la agenda de actividades, Reglamento estudiantil, Normas estilo APA; video de
presentacién del curso y actividades iniciales tales como foro de presentacidn, compromiso ético de aprendizaje
y havegacion por el aula.

Por otro lado, se puede resaltar el cumplimiento en alto grado en los aspectos relacionado con la organizacién
del curso: introduccidn, objetivos, competencias, apertura y cierre de las actividades teniendo en cuenta la
agenda establecida.

En la categoria de Gestidn de la Comunicacién e interaccion, se resalta un lenguaje cortés y de claridad en los
espacios destinados a la comunicacion con el estudiante, sin embargo, es una categoria que detona gran atencién
debido a que 7 de los 8 items evaluados estdn en “cumple aceptablemente”, permitiendo identificar una
oportunidad de mejora principalmente en aspectos como: ingreso frecuente del tutor al aula virtual, uso del foro
de novedades, realizacion de video chat por unidad, actualizacién del perfil docente, respuesta oportuna en los
foros de dudas e inquietudes; esto permite identificar la importancia del rol del docente en las AVA destacando
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gue uno de los pilares fundamentales para el éxito de la educacion virtual, es el acompafiamiento por parte del
docente.

Respecto a la categoria de Gestidn de Evaluacidn, se puede inferir que es la categoria con mejor desempefio,
pues items como: configuracion del centro de calificaciones, uso de herramientas digitales e implementacién de
actividades individuales y grupales, son los mejores evaluados en una escala de cumple totalmente y cumple en
alto grado, permitiendo destacar el compromiso del docente frente al proceso de ensefianza y educacion de
calidad; sin embargo, para dar cumplimiento total de esta categoria es necesario mejorar los tiempos de
retroalimentacion y el uso de rubricas en las actividades evaluadas. Ver figura 1.

Figura 1
Acompafiamiento al crédito académico
2019-1 (Segundo momento )
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2019-2 (I Momento)

En la aplicacion del instrumento durante el periodo 2019-2 (primer y segundo momento), se evidencia que en la
categoria 1y 2 (items del 1 al 16) se encuentran en una escala de valoracién aceptable, la mayor dificultad que
se presenta en los profesores en la Gestidn de contenidos de aprendizaje es en la publicacién de una agenda que
especifique de manera general el desarrollo del curso y en la Gestidn de la comunicacion e interaccion es el
ingreso a la plataforma diariamente. En lo que respecta a la Gestiéon de la evaluacidon se encuentra un
cumplimiento alto resaltando el uso de herramientas que facilitan la evaluacion de los procesos con los
estudiantes. Ver figuras 2 y 3.
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Figura 2
Acompafiamiento al crédito académico
2019-2 (Primer momento )
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2019-3

En lo que respecta a la tercera aplicacion (primer momento del periodo 2019-3), aunque la escala de valoracion
continle en aceptable en la Gestién de contenidos de aprendizaje, se evidencia un aumento del porcentaje en
cada uno de los items evaluados, lo cual responde al proceso de trabajo realizado con los profesores desde las
estrategias planteadas por la Direccién de docencia como las generadas por los programas académicos. En
Gestion de la comunicacidn e interaccion se siguen manteniendo los items con menor porcentaje en la evaluacion
y se resalta el aumento de la disposicidon de actividades desde el inicio del periodo y la comunicacion con los
estudiantes por parte del profesor. Finalmente, la Gestion de la evaluacidn, aunque se mantiene en alto grado
algunos items se evidencia la necesidad de fortalecer la entrega de resultados de manera oportuna. Ver figura 4.

Figura 4
Acompafiamiento al crédito académico
2019-3 (Primer momento )
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Categorias de analisis

Teniendo en cuenta que el instrumento implementado busca la identificacidn de la gestion del profesor dentro
del aula virtual, en la aplicacidn de éste se evidencia que:

— Gestion de los contenidos de aprendizaje: a nivel general los profesores de pregrado y posgrado de
UNIMINUTO Virtual y a Distancia conoce las generalidades del curso y esto permite que el estudiante tenga
claridad en el proceso de aprendizaje que va a desarrollar durante las semanas establecidas, no obstante,
los disefos de todos los cursos no cuentan con las caracteristicas especificadas en el Protocolo, las cuales
estan basadas en el modelo innévame, lo que baja significativamente el resultado dentro de la evaluacion
del aula. La escala de valoracidn se encuentra en un nivel aceptable ya que los profesores se apoyan de una
introduccion del curso y menciona los objetivos o competencias a alcanzar, pero hace falta detallar la
realizacion de un video en cada unidad tematica, compartir los documentos institucionales como
reglamento estudiantil y manual de estilo APA, presentar una agenda de actividades de todo el curso e
incluir la realizacion del acuerdo pedagadgico.

— Gestion de la comunicacidn e interaccion en el desarrollo del curso: teniendo en cuenta que el espacio del
aula virtual es una herramienta necesaria para desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje, el instrumento
evalla la comunicacién entre profesor- estudiante semana a semana; aqui se resaltan los foros, mensajes
de aula, videos y demas herramientas que provee Moodle para la dinamizacion de los cursos. Los profesores
de UNIMINUTO Virtual y a Distancia permanecen en la escala de valoracion aceptable, debido al manejo de
éstas y a los tiempos establecidos por la institucidn, se resalta la necesidad de incentivar el ingreso a las
aulas durante todos los dias, detallar el perfil profesional e incluir una fotografia y usar los diferentes foros.

— Gestion de la evaluacién: durante el acompafiamiento, seguimiento y evaluacion que realiza el profesor a
los procesos de aprendizaje del estudiante, el instrumento arroja una valoracidn general de cumplimiento
en alto grado, resaltando la configuracion del libro de calificaciones, la propuesta de competencias a
desarrollar, el uso de textos digitales y simuladores; sin embargo, hace falta fortalecer la entrega oportuna
de los resultados y la configuracién y uso de rubricas.

A partir de los datos anteriores, se han venido implementando algunas estrategias para orientar a los profesores
en estos espacios académicos tales como las inducciones a profesores las cuales se realizan dos veces en el afo,
una en enero y la otra en agosto, las capacitaciones desarrolladas durante el segundo semestre del afio en
modalidad virtual y presencial segln sea la tematica y diferentes encuentros con los programas académicos para
la socializaciéon de resultados y el posible trabajo conjunto para el mejoramiento de los mismos.

Estrategias de acompafiamiento

En la ultima fase se plantean las diferentes estrategias que resultan pertinentes para el acompafiamiento al
profesor:

— Plan de desarrollo profesoral el cual esta orientado al fortalecimiento de las habilidades del profesor, éste
incluye capacitaciones y cursos.

— Creacion del Protocolo de aulas virtuales: Orientaciones para la formacidén en ambientes virtuales de
aprendizaje —AVA- en la universidad virtual y a distancia de UNIMINUTO —-UVD.

— Realizacién de la Induccién de profesores (semestral).

— Socializacidn del instrumento de evaluacidn de las aulas virtuales, protocolo y resultados con cada uno de
los programas de pregrado y posgrado.
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Conclusiones

Se logro fortalecer los procesos de acompafiamiento adelantados por Uniminuto Virtual y a Distancia a los
profesores que orientan tutorias bajo la modalidad virtual, garantizando el aseguramiento y calidad en los
procesos académicos de los programas en pregrado y posgrado.

Las acciones formuladas llevaron a mejorar el rol del profesor durante los procesos de formacién en los espacios
académicos virtuales.

Se encontré que una de las estrategias mas eficientes para fortalecer el rol del educador en los procesos de
Educacion Virtual es la formacién docente en Informatica Educativa, como medio para afianzar en los educadores
habilidades en el uso de Herramientas de la Web 2.0 en entornos educativos y el acompafiamiento permanente
e integral a través de pares académicos que lleven a depurar procesos de implementacion de estrategias de
formacidn bajo la modalidad virtual.
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