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Resumen

El presente articulo deriva de un trabajo de investigacién cuyo propdsito fue fortalecer la competencia
resoluciéon de problemas en estudiantes de cuarto en una institucion educativa haciendo uso en
contexto de operaciones matematicas basicas, el método heuristico de Pélya y la resolucion misma de
problemas. El enfoque fue cualitativo con un disefio de investigacién accidon. Las acciones
implementadas lograron contextualizar la matematica, motivar a los estudiantes en la busqueda de
estrategias de resolucion a los problemas y mejorar su desempefio.
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Abstract

This article come from a research work it purpose was to strengthen problem solving in fourth-year
students in an educational institution making use in the context of basic mathematical operations, the
heuristic method of Pélya and problem solving. The approach was qualitative with an action research
design. The implemented actions managed to contextualize mathematics, motivate students in the
search for problem solving strategies and improve their performance.
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1. Introduccion

Los problemas matematicos transforman las practicas pedagdgicas, implican un modo de pensar, razonar,
explorar y crear, que se utilizan para resolver toda clase de problemas en las ciencias, la investigacion cientifica,
el gobierno, la industria y otros campos altamente competitivos (Camero, Martinez & Pérez, 2016; Phonapichat,
Wongwanich & Sujiva, 2014). Asi mismo, el verdadero sentido de la matematica se da cuando se aplica en
contexto para resolver situaciones de la vida diaria que implican para el estudiante el desarrollo de procesos del
pensamiento matematico (Sanchez & Fernandez, 2003; Li, Zhoua, Huanga, Tuc, Gaod, Yanga & Lia, 2020).
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En muchas ocasiones, en el ambito escolar los docentes se dedican a la matematica formal, abstracta y
operacional, dejando un espacio casi nulo para la resolucion de problemas, y menos aun para su
contextualizacién con la realidad. Es asi como los diferentes gobiernos han creado politicas educativas que
buscan fortalecer estos procesos y brindar a la poblacidon una educacién de calidad (Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia, MEN, 2006), ejemplo de ello son los Estandares Basicos de Competencias, los
Lineamientos Curriculares y los Derechos Basicos del Aprendizaje, orientados a mejorar el nivel de desempefio
de los estudiantes, la competitividad y el rendimiento de los profesionales en el ambito laboral (Gomez &
Velasco, 2017). El método heuristico de George Pdlya para resolucion de problemas ha sido un importante
referente para diversos estudios (Lépez-Leyton, Aldana & Erazo, 2019; Valbuena, Muiiiz & Berrio, 2020), que
reportan resultados favorables en el desarrollo de esta competencia en estudiantes.

En las pruebas Saber 3° y 5° realizadas en Colombia durante el afio 2017 se observd la dificultad que presentan
los estudiantes en la competencia resolucidon de problemas y razonamiento matematico (Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacién, ICFES, 2018); los resultados evidencian que hay una brecha entre lo alcanzado
por los estudiantes y lo establecido por el Ministerio de Educacion de Colombia, respecto a cémo la resolucion
de problemas debe ser la base de los procesos de la planeacion curricular del drea de matematicas, donde
prevalezca la contextualizacién de situaciones que den sentido a la disciplina y dejen ver la viabilidad y aplicacién
de procesos matematicos en el diario vivir (MEN, 2006). Ademas, siguiendo a Sanchez & Fernandez (2003),
aprender matemadticas requiere que los procesos de ensefianza estén mediados por métodos y técnicas que
promuevan en los estudiantes el deseo de analizar, descubrir y relacionar patrones, que les permitan aplicarlos
en los diferentes procesos, y con ello generar nuevo conocimiento que modifique los constructos ya
preestablecidos.

Considerando las ideas anteriores, surgid la necesidad de plantear un trabajo de investigacion orientado a
fortalecer la competencia resolucién de problemas, en los estudiantes de grado cuarto de una institucion publica
rural del departamento de Santander-Colombia, en atencién a que su desempefio denotaba dificultades, y asi
mismo generar condiciones para mejorar las practicas pedagdgicas de los docentes de matematicas.

En el presente articulo se exponen los resultados obtenidos en dicho trabajo, luego de una experiencia de disefio,
desarrollo e implementacion de diferentes acciones pedagdgicas que finalmente se concretaron en la
construccion de una unidad didactica que, mediante actividades secuenciales y motivadoras, teniendo en cuenta
las operaciones basicas como contexto y el método heuristico de Pélya, se centrd en fortalecer la competencia
resolucidn de problemas.

La unidad didactica desarrollada y aplicada considera dos fases de trabajo, una practica que incluye el objetivo y
las secciones: “es hora de practicar”, “es hora de crear” y “cuanto he aprendido” y, una segunda fase, de
fortalecimiento de procesos con el desarrollo de una ficha que incluye cdlculo matematico, resolucién y
redaccién de problemas. La estrategia didactica en resolucién de problemas permitié al docente contextualizar
los saberes matematicos de los estudiantes y mediante la aplicacion de actividades pudo observar su avance,
teniendo en cuenta de manera objetiva la aplicacién de saberes y la implementacién de metodologias basadas
en conjeturas e hipdtesis, donde los docentes encontraron estrategias de solucién y resultados verificables, lo
gue constituyd la construccién de nuevo conocimiento. En el desarrollo, se aplicéd la metodologia investigaciéon
accion, propia del enfoque cualitativo. Se partié de una prueba diagnédstica, luego se disefié una unidad didactica
base, que se fue implementando y de manera paralela enriqueciendo y ajustando de acuerdo con la experiencia
y su aporte al mejoramiento de resolucidon de problemas; finalmente, se aplicé una prueba que mostré los
avances alcanzados por los estudiantes en el fortalecimiento de la competencia mencionada y el pensamiento
numeérico
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1.1. Referentes tedricos

Problema matematico: se define problema matematico como un “enunciado” que incluye datos relevantes y
requiere la aplicacion de un plan para ser solucionado; debe poseer un lenguaje matematico claro donde se
utilicen palabras y simbolos; y, ademas, emplee variables alfabéticas y numéricas, para obtener una respuesta
acertada (Pdlya, 1965). El problema debe estar formulado y adaptado al nivel de los conocimientos de los
estudiantes (Godino, Batanero & Font, 2003).

Método heuristico resolucién de problemas: los estudios de Pélya (1965) sugieren que los métodos heuristicos
son estrategias y reglas generales, utilizadas para solucionar problemas, que incluyen operaciones mentales
basadas en experiencias previas con problemas similares, e indican el camino a seguir para alcanzar una solucion.

Asi mismo, Pdlya (1965) expone ideas sobre como ayudar a los alumnos a pensar por si mismos e indica cuatro
pasos: “entender o interpretar un problema, concebir un plan, ejecutar el plan y visién retrospectiva o examinar
la solucién” (p.17). Estos pasos se asocian a una lista de preguntas, donde el docente: pruebe la curiosidad del
estudiante, despierte el gusto por el pensamiento, el descubrimiento y el deseo de implementar estrategias de
solucion, que se refleja en el triunfo y determina una aficién por el trabajo intelectual, donde la matematica
cobra sentido para él.

Competencias matematicas: definidas por las pruebas externas PISA (citado en Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, OCDE, 2017) como: “la capacidad del individuo para formular, emplear e
interpretar las matematicas en distintos contextos” (p. 64). Esto requiere: analizar, comprender y argumentar
una determinada situacion matematica cotidiana, que genera una inquietud, permite implementar habilidades
y procesos de razonamiento y necesita ser resuelta (Mazzilli, Hernandez & De La Hoz, 2016).

Unidad didactica: Seglin Garcia-Aretio (2009), una unidad didactica es:

Un conjunto organizado y secuencial de los elementos basicos que conforman el proceso de ensefianza-
aprendizaje (motivacion, relaciones con otros conocimientos, objetivos, contenidos, métodos y
estrategias, actividades y evaluacién) con sentido propio, unitario y completo que permite a los
estudiantes, tras su estudio, apreciar el resultado de su trabajo. (p. 1)

Una unidad didactica, para la resolucién de problemas, debe propiciar que los estudiantes integren los
conocimientos previos con los nuevos de manera organizada, que incluya calculo matematico, andlisis,
comprension y resolucion de problemas de forma secuencial. Ademas, deberia estar conformada por actividades
gue se desarrollen en equipo y de forma individual, donde prevalezca la implementacién del método heuristico
de Pdlya, mediante situaciones que lleven a los estudiantes a cuestionarse, proponer y deducir estrategias para
llegar a respuestas precisas y verificables. Santos-Trigo (2008) afirma que “es importante promover un
curriculum en términos de secuencias de problemas, donde se reflejen los aspectos inherentes que transforman
las asignaturas tradicionales en lineas de pensamiento numérico, algebraico, numérico y estadistico” (p. 21). En
este sentido, el éxito del proceso ensefianza y aprendizaje depende de guias diddacticas bien elaboradas y
motivadoras, que promuevan en los estudiantes el gusto e interés por desarrollar las actividades matematicas,
que los incentive a adquirir y aplicar conocimientos, analizar e interpretar eventos, en la construccién del saber,
del saber hacer y del saber ser (Garcia-Aretio, 2014).

En sintesis, es necesario implementar actividades secuenciales que involucren situaciones problema, donde se
contextualicen los conocimientos matematicos y los estudiantes puedan explorar y plantear preguntas. Ademas
de reflexionar sobre los pasos a seguir para resolverlas, tantas veces como sea necesario, promoviendo el
desarrollo de habilidades y las competencias especificas del area.
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2. Metodologia

La metodologia se basd en la investigacion-accidon, planteada bajo el enfoque cualitativo, donde se pretendid,
mediante la observacion participante, describir de manera objetiva las actividades que se realizaron en el aula vy,
a la vez, reflexionar y construir conocimientos que permitieran fortalecer la competencia resoluciéon de
problemas, a través de una unidad didactica centrada en la resolucion de problemas matematicos, para los
estudiantes del grado cuarto.

El proceso metodolégico de la investigacion se fundamentd en la observacidén participativa y el andlisis e
interpretaciéon de la informacién, lo cual permitid al docente investigador estar inmerso en la realidad
investigada, tal como es y examinarla de forma natural (Marin, 2018). En este sentido, se hizo seguimiento a las
actitudes, acciones e interacciones de los estudiantes en el desarrollo de las diferentes actividades, en las cuales
prevalecio el disefio de estrategias, acciones y actividades que aportasen soluciones transformadoras a
situaciones surgidas en el aula.

El disefio de la investigacion se llevé a cabo en cuatro etapas (Sandin, 2003), a saber: diagndstico, disefio,
implementacién y evaluacidn, y reflexién. A continuacién, se describe cada etapa:

El diagndstico: en esta etapa se disefié y aplicd una prueba diagndstica-cognitiva, construida en base a los
conocimientos previos de calculo matematico e incluyd operaciones basicas como: adicidn, sustraccion,
multiplicacidon y divisién, ademas de cuatro problemas propuestos para ser resueltos. La prueba buscaba
determinar los procesos empleados por los estudiantes y el nivel de desempefio al resolver problemas
matematicos.

Disefio de la estrategia didactica: en esta etapa se disefié la unidad didactica, conformada por actividades en las
cuales se debe aplicar el método Pdlya en resolucidn de problemas.

La unidad didactica se desarrollé en dos fases: una actividad practica con manejo de material manipulativo, en
la cual se incluyeron las etiquetas “es hora de practicar”, “es hora de crear”, y “cuanto he aprendido”; trabajo
que se realizé en diferentes contextos de la sede educativa, como: el aula de clase, aula de informatica, cancha
deportiva y alrededores. La otra fase implicd el desarrollo de una ficha de trabajo, que incluyé calculo
matematico de: adicidn, sustraccion, multiplicacién o divisién y planteamiento de problemas contextualizados.

Implementacion y evaluacidn de la estrategia: en esta etapa se implementd la unidad didactica, cuyo objetivo
estaba direccionado a fortalecer la competencia resolucion de problemas. Para ello, se disefiaron actividades
gue incluian problemas matematicos que estimularon en los estudiantes la forma de pensar, analizar y encontrar
una respuesta que cumpliera las condiciones dadas. El proceso fue mediado de forma bidireccional por el
docente, quien, mediante preguntas, les permitio a los estudiantes buscar estrategias de resolucion para llegar
a respuestas veridicas (Santos-Trigo, 2008).

Por consiguiente, se planificaron y estructuraron actividades basadas en contenidos secuenciales, que incluian
ideas clave y condujeron a los estudiantes a buscar una estrategia de solucion para los problemas propuestos.
Esto les permitié implementar de forma ordenada el método heuristico en resolucidon de problemas de Pdlya,
donde prevalecieron los conocimientos previos en la construccion del nuevo saber.

Para evaluar la estrategia, se parte de los aportes de Villalobos (2008), quien indica que la evaluacién debe ser
oportuna, acertada y variada, que permita comprobar las diferentes estrategias que emplean los estudiantes a
la hora de aplicar los conocimientos adquiridos en la resolucién de problemas. Por ello, se disefié una prueba
diagndstica final, estructurada y conformada por ocho problemas, que comprendian: un enunciado con datos
relevantes en forma de pregunta o afirmacién incompleta y cuatro opciones de respuesta, una opcién correcta
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y las demas incorrectas. Cada problema requeria de un plan para ser solucionado; ademas, incluia redactar un
problema con un enunciado completo y una o mas variables.

Reflexion de la estrategia: en esta etapa se analizaron los datos obtenidos en las pruebas inicial y final, asi como
los datos recogidos en la observacidn participante, realizada a lo largo de la implementacion de la estrategia
didactica en resolucion de problemas.

2.1. Categorias de analisis

La muestra objeto de estudio estuvo constituida por 24 estudiantes del grado cuarto de la basica primaria. Las
edades de los estudiantes se encontraban entre 9y 11 afios: 10 nifias y 14 nifios, de los estratos socioecondmicos
1,2y3.

Cuadro 1
Categorias, subcategorias y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos
Observacion participante

Cédigo
subcategoria
(C.1 Relacion 1)

Cédigo
categoria
(C.1 Relacion)

Subcategoria de
analisis
operaciones

Categoria de analisis

Relacidn entre reconocer y Realiza

aplicar el razonamiento
matematico al interpretar
informacién para resolver
problemas

matematicas basicas

Utiliza estrategias para
resolver problemas

(C.1 Relacion 2)

Prueba diagnéstica
Fichas de la unidad didactica

Resoluciéon de problemas que
integren razonamiento
matematico, modelizacién y
demostraciones para llegar a
deducciones

(c2
Resolucion)

Identifica los datos, si
son suficientes o hay
informacién extrafia vy
las variables

(C.2 Resolucién 1)

Analiza cdmo puede
resolver el problema,
concebir la idea de un
plan 'y buscar una

estrategia de resolucién

(C.2 Resolucién 2)

Resuelve el problema
planteado

(C.2 Resolucién 3)

Comprueba la
respuesta por medio de
operaciones
matematicas

(C.2 Resolucién 4)

Crear
similares

problemas

(C.2 Resolucién 5)

Observacion participante
Fichas de la unidad didactica

Impacto de la implementacion de
una unidad didactica, donde se
integran procesos cognitivos para
fortalecer la competencia
resoluciéon de problemas

(C.3 Impacto)

Aplica estrategias para
resolver problemas

(C.3 Impacto 1)

Observacidn participante
Fichas unidad didactica

Resultados obtenidos al
implementar una unidad
didactica en resolucion de
problemas

(C.4
Resultados).

Fortalecimiento de la
competencia resolucion
de problemas mediante
el método George Pdlya

(C.4 Resultados 1)

Prueba final

Fuente: elaboracidn propia

Las categorias de andlisis se disefiaron teniendo en cuenta los referentes de calidad tales como: Estandares
Basicos de Competencias (MEN, 2006), Lineamientos Curriculares de Matematicas (MEN, 1998) y Derechos
Basicos de Aprendizaje (MEN, 2016), con el fin de analizar y reflexionar la informacién recolectada en la prueba
diagndstica, la observacion directa, las producciones realizadas por los estudiantes y la prueba final. A manera
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de resumen, el cuadro 1 muestra las categorias de analisis, los cédigos correspondientes usados en el estudio, la
subcategoria y el codigo correspondiente y, al final, el instrumento donde previsiblemente aparece la categoria
o subcategoria.

3. Resultados
Sobre la prueba diagndstica: una vez realizada y analizada la prueba diagnédstica, se observo que:

i) Los estudiantes presentaban dificultad al realizar calculos matematicos de sustracciones con cantidades que
incluyen ceros en sus cifras, ya que no tenian claro los procedimientos de agrupacion y desagrupacion de
cantidades, lo cual se convierte en impedimento para solucionar problemas.

ii) En los cdlculos matematicos de multiplicacién y division se observd que los estudiantes presentaban dificultad
al resolver estas operaciones ya que no tenian claro el proceso de resolucion, lo cual les impedia aplicarlas de
forma precisa en la solucién de problemas cotidianos.

iii) En la resolucién de problemas que involucran las operaciones de adicidn, sustraccion, multiplicacion y division,
los estudiantes presentaban gran dificultad, parecian aplicar estas operaciones al azar, sin tener en cuenta los
datos ni las variables expuestas en los enunciados. Es decir, no tenian clara la relacion entre el reconocer y aplicar
razonamiento matematico para interpretar la informacion y deducir la operacién matematica, que les permitiera
resolver los problemas propuestos.

El nivel de desempefio de los estudiantes, en la prueba diagndstica, al resolver problemas matematicos, se valoré
con una escala de tres niveles (bajo, basico y alto) en la que bajo significa que el estudiante no resolvié ningln
problema o solo resolvié uno o dos; basico alude a que se resolvieron tres ejercicios; alto representa que se
resolvieron los cuatro problemas propuestos. El desempefio de los estudiantes se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2
Nivel de desempefio de los estudiantes
en la prueba diagndstica

Problemas Valoracion # de estudiantes
0-2 Bajo 17
3 Basico 7
4 Alto 0

Fuente: elaboracidn propia

Se evidencia como el 71% de los estudiantes se ubican en el nivel de desempefio bajo y el 29 % en el basico,
ninguno alcanzé un desempeiio alto.

A continuacién, en la figura 1, se presenta un ejemplo, de cdmo un estudiante resolvié la prueba diagndstica y
las dificultades alli identificadas.
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Figura 1
Ejemplo de resolucion
de la prueba diagndstica

1. Realiza las siguientes operaciones

12.738 + 4.923 18.700 — 6950 2536 x 132 25.932 +18
12138 i '25‘56 25%2 NN
4923 | e so7z 25932 L’—?Z
17 6Bl pext et 4%3 |
q 3
! 2 Al

2. Resuelve los siguientes problemas matematicos

En un tanque se depositan 1.200 litros de agua el lunes, 1.754 litros de agua el
martes y 1.846 litros de agua el miércoles.

¢Cuantos litros de agua hay en el tanque?

ARRRNDNNNNNNRRR

N

¢Cudntos litros mas se depositaron el miércoles que el lunes?

Dalos 1.200
Whios: 1200 :;E;Z
lones: 1154 litos 2. 248
Mades: 1.846  Iites i 0000

meoles: 2.248 Itos
R40: oy Ooco lifos

Fuente: Prueba diagndstica del estudiante # 1

La produccidn escrita de este estudiante evidencia su logro en las operaciones de adicién y sustraccion, pero la
dificultad en el proceso que conduce al desarrollo de la multiplicacién y la division. El estudiante evidencia la
clasica estructura de resolucion de problemas: determinacion de datos, operaciones y respuesta; sin embargo,
la organizacidn de los datos no corresponde con la situacidn, en consecuencia, la operacion que planted contiene
cifras que no son pertinentes, el resultado obtenido no es coherente y pareciera ser un intento por responder
solo la primera pregunta; no se evidencié esfuerzo alguno por responder la segunda parte del problema.

Sobre la implementacion de la unidad didactica: una vez recolectada la informacién en los diarios de campo, se
realizé un analisis descriptivo de las producciones de los estudiantes, teniendo en cuenta: el objetivo, las
categorias y subcategorias de andlisis, al igual que el trabajo desempefiado por cada uno, durante el desarrollo
de las actividades propuesta en la unidad didactica, la cual como se ha mencionado, tiene dos fases:

Fase 1: actividad practica y de manejo de material manipulativo, en la cual se incluye el objetivo, por ejemplo:
comprender y disefar un plan para resolver problemas que involucren multiplicaciones de nimeros naturales.
Esta fase esta organizada en tres secciones: la primera llamada “es hora de practicar” donde los estudiantes
manipulaban materiales concretos a manera de juego y de manera libre, dentro y fuera del aula con el fin de
acercarse a las operaciones matematicas bdsicas, asi como al analisis de problemas en contexto; la segunda, “es
hora de crear” donde los estudiantes organizados en grupos crean situaciones problemas para retar a sus demas
companieros; la tercera, “cuanto he aprendido” los estudiantes resuelven una ficha en la cual ponen a prueba lo
trabajando en la secciones anteriores.

Fase 2: desarrollo de una nueva ficha de trabajo, que incluye: calculo matematico de adicién, sustraccion,
multiplicacidn o division, y planteamiento de problemas contextualizados para ser resueltos.
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Para el desarrollo de las fichas de trabajo los estudiantes implementaron el paso a paso del método heuristico
de Pdlya guiado por preguntas que complementan su aplicacion:

i) Comprender el problema: correcta interpretacién del enunciado verbal, es entender lo que se dice, por medio
de preguntas como: ¢Cuales son los datos? ¢Cual es la incégnita? ¢Cual es la condicidon? éSabes a qué quieres
llegar? ¢ Hay suficiente informacion? ¢ Hay informacidn extrafia? ¢ Es este problema similar a algiin otro que hayas
resuelto antes? y dibujar una figura.

ii) Concebir un plan o elaborar un plan: analizar cémo se puede resolver el problema, es concebir la idea de un
plan sin imponérselo, buscar una estrategia de resolucidn, con preguntas orientadoras como: ¢ Puede plantear
el problema en forma diferente? ¢ Puede seleccionar los datos? ¢Ha empleado todos los datos? ¢Puede usar la
propiedad de los nimeros? ¢Ha hecho uso de la condicion? ¢Conoce algun problema relacionado con este?
¢Conoce algun problema que tenga una incégnita similar a este? y relacionar datos con la incdgnita para luego
realizar un dibujo.

iii) Ejecutar el plan: llevar a cabo el plan ideado examinando los detalles y comprobando cada uno de los pasos:
¢Puede ver claramente que el paso es correcto? y ¢ Puede verificar cada paso?

iv) Verificar el resultado y redactar la respuesta: mirar hacia atras, verificar el resultado obtenido y redactar una
respuesta acorde con la pregunta del problema.

Figura 2
Ejemplo de resolucion de problema

Extrae los datos del dibujo y luego resuelve: P50 1 oo e @) probd
; o L ‘mi\h'n( er el problema

Camien: 15. 500

Diana salié de compras a Girdn. Eligié una camisa, X
PD“\(,\\on s 3@.,200

un pantalén y unos zapatos
P . . Zapab) 42.000
¢Cuanto dinero gasto Diana en las compras?
¢ cwanto dinero S(lJ{l DGy en
¢Cual es la diferencia entre los zapatos y la camisa? s compios 2 /
|:X\§0 2g e\OL)OIOI on ]‘)i(\n
Yealizar una  soma

,15‘ Poso 3 Pz)e(u\(u el plon
15, 500
ﬂﬁ 38 . 200

4515500 472, 000
°
—_A N0
342000 538100 95 . 400

7 RYa: Do Sm ks compras
D & . $ 05300

Fuente: estudiante # 2 en la actividad 3.

¢Cual es la diferencia entre los zapatos y el pantalén?

La figura 2 corresponde a la actividad 3, disefiada para que los estudiantes extrajeran datos de un dibujo, que
complementé el enunciado del problema, para luego ser resuelto mediante el método de Pdlya. En este caso, el
estudiante identificd claramente que, para comprender un problema, se debe tener claridad sobre cuales son
los datos y la variable o variables para resolverlo; por tanto, se relaciona con la categoria de analisis (C.3 Impacto)
y la subcategoria de andlisis (C.3 Impactol).

Actividad de finalizacion: disefiada para que los estudiantes crearan y contextualizaran los nuevos
conocimientos con los conocimientos previos, y los tuviesen en cuenta en la resolucion de problemas del diario
vivir. Este trabajo consistio en elaborar costos de produccion y comercializacién de un producto en el recreo del
colegio, y se desarrollé por equipos. La figura 3, muestra la produccién de uno de los equipos, en la cual se
identificaron la categoria de andlisis -C.3 Impacto- y la subcategoria de andlisis -C.3 Impactol-.
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Figura 3
Ejemplo de resolucion de problemas contextualizados, desarrollados en equipo

I/ si5> Presupuesto empanadas |
0 ﬂ 5 Cantidad | Articulo Valor
Vi 1 Pasta de 2000
1 empanada
Presupuesto salpicén 1 Litro de 5200
Presupuesto perros calientes 2 aceite
Presupuesto Crispeta Cantidad | Articulo Valor ? Lb.de :noz :ggz
Cantidad | Articulo Valor Cantidad | Articulo Valor 12 Vasos 400 S ?:lj;:);lae
1 Libra de maoz | 1500 12 Panes 1200 4 Bananos 1500 Libra de 3500
12 Bolsas 1200 12 Salchichas 6000 1 Papaya 2000 carne
1 Panela 1500 1 Papitas fritas | 1500 2 Manzanas | 2200 molida
1/2 Litrro de 3300 Y4 Queso rayado | 3500 i ﬁi’;"é‘:‘ ;ggg z:i:/oz 1800
i jos de
aceite p & Salsa rosada 2500 patilla cilantro 500
Total 7500 Total 7500 Total 9100 Total 7500

Fuente: trabajo realizado por equipos.

Prueba final: con el desarrollo de la prueba final se pudieron analizar los conocimientos adquiridos y el desarrollo
de las habilidades alcanzadas por los estudiantes durante la implementacién de la unidad didactica. Se
detectaron dificultades que emergieron de las categorias de analisis y que dan origen a un nuevo proceso de
ensefianzay aprendizaje. Se pudo observar que los estudiantes resolvieron paso a paso los diferentes problemas.
Sin embargo, persiste dificultad en algunos de ellos para resolver problemas que involucran el algoritmo de la
divisiéon, asi como el problema que requiere la aplicacidn de los algoritmos de la adicidn y sustraccion. Ademas,
al redactar un problema, los estudiantes acudieron a problemas sencillos del diario vivir.

También se determind el nivel de desempefio de los estudiantes del grado cuarto al resolver problemas
matematicos, con la escala de valoracion que muestra el cuadro 3.

Cuadro 3
Nivel de desempefio de los
estudiantes en la prueba final

Problemas Valoracién # de estudiantes
0-4 Bajo 1
5-6 Basico 4
7-8 Alto 19

Fuente: elaboracidn propia

Como resultado, se identificé que 4% de los estudiantes se ubicé en el nivel bajo; 17% tuvo un nivel basico y 79%
alcanzd el nivel alto, reflejando asi una mejora en su proceso de aprendizaje de resolucion de problemas
matematicos, dado el mayor nimero de soluciones realizadas eficientemente.

La estrategia didactica en resolucién de problemas, aqui descrita, permitié al docente contextualizar los saberes
matematicos de los estudiantes. Mediante la aplicacién de actividades, el docente pudo observar el avance de
los estudiantes, teniendo en cuenta de manera objetiva la aplicacion de saberes y la implementacién de
metodologias, basadas en conjeturas e hipdtesis, donde los discentes encontraron estrategias de solucion y
resultados verificables, lo que constituyd la construcciéon de nuevo conocimiento.

4. Conclusiones

La implementacion de la unidad didactica para fortalecer la competencia matematica resolucion de problemas
en los estudiantes del grado cuarto, siguiendo el método de Pélya e integrando operaciones basicas en contexto,
fue de gran importancia ya que permitié a los estudiantes y docentes tener control del progreso, a medida que
desarrollaron cada una de las actividades planeadas.
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Las pruebas mostraron como solo el 29 % de los estudiantes aprobaron la prueba diagndstica, mientras que el
96 %, es decir 23, aprobaron la prueba final, mejorando asi su nivel de desempefio y cambiando en ellos, ademas,
su actitud hacia el area de matematicas, donde cobra sentido el ser, el saber y saber hacer.

Se fortalecié la competencia resolucidon de problemas, utilizando como pretexto las operaciones basicas y el
método heuristico de Pdlya. Esto contribuyé de forma efectiva en la disposicién de los estudiantes para
enfrentarse a diferentes problemas matematicos, ejemplo de ello se puede observar en la produccion del
estudiante #2, quien sigue el paso a paso del método de Pdlya para resolver el problema.

Los resultados sugieren que los docentes de matemadticas deberian gestionar su clase mediante el disefio de
unidades didacticas conformadas por actividades ludicas, recreativas e innovadoras, donde se evidencie el gusto
por ensefar y que incluyan el método de Pdlya; estos hallazgos coinciden con los de Hoong et al. (2011). Ademas,
los disefios instruccionales deberian integrar los conocimientos previos a los nuevos saberes, para que se
aprenda haciendo. En este sentido, se debe permitir a los estudiantes: reflexionar, experimentar, comunicar y
tomar decisiones en la construccion de diferentes procesos de resolucion de problemas en las diversas areas del
conocimiento, en particular en el area de matematicas; aspecto que de manera similar sugiere Jiménez-Espinoza
(2019).
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