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Resumen

Este estudio analiza las diferentes manifestaciones de la cultura organizacional en el proceso de gestién
de la calidad educativa en instituciones publicas de Colombia. Se aplicd un cuestionario a 10 rectores y
40 docentes y administrativos. Los principales hallazgos hacen alusién a la existencia de discrepancia en
cuanto a la relacion del clima organizacional, destacando los valores, las interacciones y la productividad
en el proceso de gestién de la calidad educativa.

Palabras clave: cultura organizacional, gestion escolar, calidad educativa, instituciones educativas.

Abstract

This study analyzes the different manifestations of organizational culture in the educational quality
management process in public institutions in Colombia. A questionnaire was applied to 10 principals
and 40 teachers and administrators. The main findings allude to the existence of discrepancy regarding
the relationship of the organizational climate, highlighting the values, interactions and productivity in
the educational quality management process.

key words: organizational culture, school management, educational quality, educational institutions.

1. Introduccidn

Todos los fendmenos sociales donde se mueven las actividades humanas, a través de la globalizacion, generan
mayores exigencias en crecimiento de la economia y competitividad, que se perciben desde las escuelas hasta
las grandes corporaciones; en este sentido, se acrecientan las demandas de mayor calidad de servicios y bienes
conducentes al éxito organizacional (Arboleda & Diaz, 2017; Diaz & Ramos, 2019).

Generalmente, se plantean a las organizaciones como la expresion del ambito cultural, que atiende a los
permanentes cambios de la dinamica de la sociedad en los aspectos econdmico y tecnoldgico. De manera que la
naturaleza de estos mecanismos refleja un marco de valores, creencias, ideas, sentimientos y voluntades de una
comunidad institucional que definen la cultura (Tourifidn Lopez, 2019).
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No obstante, haciendo un alto en el area educativa, la cultura organizacional se convierte en un aspecto muy
poco abordado, cuando se piensa en el desarrollo de las actividades académicas que promuevan la gestidn de la
calidad educativa (Maldonado & del Pilar, 2019). Dado a que sélo se involucran aspectos pedagdgicos para la
planificacién y ejecucidon de las clases, apartando los compromisos laborales, el liderazgo, los valores, la
pertinencia, la comunicacion y la productividad entre los miembros escolares; por tanto, no se refleja lo que se
piensay se opera dentro de la organizacion que intervienen de un modo directo sobre el rendimiento académico,
capacidades, actitudes de los estudiantes y otro fines de la institucion (Freire, JAcome, & Yandun, 2019).

Precisamente en el panorama educativo colombiano se observa, que al evaluar las competencias bésicas de los
estudiantes, en pruebas Saber y en las pruebas internacionales como PISA, se han obtenido resultados muy
preocupantes (Carrascal & Giraldo, 2019). En este mismo sentido, los rectores, los docentes y encargados de las
escuelas denuncian debilidades en la infraestructura, en los recursos, en los cambios imprevistos de politicas de
Estado, que permiten aplicar bien un programa cuando se exigen otros sin esperar los resultados del anterior, lo
que trae confusidn, apatia e indiferencia de personal.

La problematica se agudiza cuando una institucion no maneja las manifestaciones de una cultura organizacional
que se identifique con su misidn, visidn, objetivos y metas claras, que conlleve a un trabajo mancomunado para
solventar las dificultades y encontrar consenso que den respuestas desde la propia organizacion (Ovalles-Toledo,
Martinez, Arrieta, & Aguas, 2016). Asimism o, existen debilidades en los procesos de supervision, control, una
exigencia equitativa ante los planes y programas gubernamentales del Ministerio de Educacion Nacional.

En virtud de la realidad mencionada es particularmente palpable, en instituciones educativas a nivel primaria y
secundaria, donde el trabajo interorganizacional, requiere de una gestidon con mayores fuerzas activas desde los
rectores con su personal, para trabajar eficientemente por sus estudiantes, dirigiendo su accionar al
mejoramiento de la calidad educativa.

Atencion de las razones antes mencionadas, surge la idea de desarrollar esta investigacién, para asi aportar
conocimientos sobre el estudio de la cultura organizacional en pro de la calidad educativa, y asi contribuir desde
la perspectiva del rigor cientifico. Es por ello, que la investigacion tiene como objetivo determinar las
manifestaciones de la cultura organizacional en el proceso de gestién de la calidad educativa en instituciones
publicas de Colombia, particularmente en el Distrito Turistico, Cultural e Histdrico de Santa Marta.

1.1. Fundamentacion Tedrica

Cultura Organizacional

La cultura organizacional constituye un marco de referencia para cada uno de los sujetos que conforman la
organizacidn con normas y valores de comportamiento para la conduccién de sus acciones, de manera que exista
una linea orientadora de los patrones y actitudes conductuales.

Desde un sentido etimoldgico la palabra cultura viene del latin cultura y este de cultus, cultivo cultivado,
participio de colere, cultivar. El sufijo latino ura, significa actividad, la actividad resultante de una accidn. Para
Echeverria (2019) la cultura es un patrdn de supuestos basicos compartidos que el grupo aprende en la medida
que resuelve sus problemas de adaptacidn externa e integracion interna, que los ha trabajado lo suficiente para
ser considerados como validos vy, por lo tanto, dignos de ser ensefiados a los nuevos miembros como la forma
correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con esos problemas.

Por otro parte, Mead (2019) expone que la cultura es la conducta convencional de una sociedad, e influye en
todas sus acciones a pesar de que rara vez esta realidad penetra en sus pensamientos conscientes. El autor
asegura que la gente asume con facilidad su cultura, ademas, que ésta le da seguridad y una posicién en cualquier
entorno donde se encuentre. En este sentido, Steiner (2020), coincide al denominar a la cultura organizacional
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como una percepcidn que comparten todos los miembros de la Organizacion: Sistema de significados
compartidos.

Obviamente la cultura organizacional se observa de forma relativa, por lo que los sujetos crean patrones de
comportamiento, aprenden, y desarrollan actividades, se transforman y evolucionan. Desde esta perspectiva se
plantean aspectos del entorno social, que, exigen capacidades y competencias en los gerentes ante la
eventualidad de la dindmica social.

Un significativo concepto de la cultura organizacional lo expone Garcia (2020), al considerar que es una manera
como cada organizacidn aprendié a tratar su ambiente y sus socios; es una mezcla compleja de presuposiciones,
creencias, comportamientos, historias, mitos, metaforas y otras ideas que, en conjunto, representan la manera
como funciona y trabaja una organizacion.

Efectivamente los sefialamientos esgrimidos coinciden con Leonard, Pérez, and Dominguez (2020) quienes
sefialan que la cultura es un vinculo social que ayuda a mantener unida a la organizacion al proporcionar normas
adecuadas a lo que debe hacer y decir el personal; relacionados con los elementos presentes e integrados en la
cultura organizativa; la cual, es indispensable identificar y medir para determinar si ameritan cambiarlos o
reforzarlos, pues son compartidos por los integrantes de la organizacion.

Basado en estas premisas la cultura organizacional en la perspectiva dindmica, como la referencia necesaria para
toda organizacién burocratica en tanto pone de manifiesto la cuestion de la toma de decisidon que involucra una
serie de factores, los cuales pueden ser percibidos con mas facilidad que otros; ademas de presentar aspectos
formales e informales, lo que da origen a un todo complejo debido a sus caracteristicas ocultas o visibles.

Funciones de Cultura Organizacional

Para Alvarez (2019), las empresas deberian buscar un consenso entre trabajadores y direccién respecto a los
hitos culturales: misién, objetivos, medios para conseguir objetivos, evaluacién de objetivos y estrategias de lo
gue hay que hacer cuando las cosas van mal.

Entre las funciones que se le atribuye a la cultura de las organizaciones, se resumen las siguientes formas:

-En primer lugar tiene un papel de definicidn de limites; es decir, crea diferencias entre una organizacién y las
demas.

-En segundo lugar, conlleva un sentido de identidad para los miembros de la organizacion.

-En tercer lugar, la cultura facilita la generacion del compromiso con algo mds grande que el interés personal del
individuo.

-En cuarto lugar, mejora la estabilidad del sistema social. Por ultimo la cultura sirve como mecanismo de control
y de sensatez que guia y modela las actitudes y el comportamiento de los empleados.

Manifestaciones de Cultura Organizacional

Cuando entran en accién la cultura y las manifestaciones culturales, emerge una dindmica de realimentacion,
dado que la cultura se refleja en las manifestaciones culturales y las manifestaciones culturales a su vez nutren
y enriquecen a la cultura. Las manifestaciones culturales son las expresiones o productos de un sistema cultural
que reflejan las creencias y los valores bdsicos de sus miembros. Burke (2020) quien reformula el término sistema
cultural como aquel que se integra por el conjunto de valores y creencias que comparten las personas que
pertenecen a él, y por las multiples formas en que se manifiestan dichos valores y creencias, modelo que
permitiria considerar sistemas culturales a mayor variedad de agrupaciones humanas.
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En una cultura organizacional, de acuerdo con (Alvarez, 2019; Carrillo-Punina, 2019; Valdeyglesias, Gerty, Chavez
Mufioz, & Ortiz Castillo, 2019) entre otros autores, existen una serie de indicadores y manifestaciones culturales
gue caracterizan el sistema de presunciones basicas de la organizacion. Los indicadores de la cultura
organizacional estan conformados, entre otras, por las siguientes manifestaciones: a) Clima organizacional, b)
Valores organizacionales, c) Las interacciones y d) Productividad.

a) Clima organizacional: esla manifestacion mas visible de la cultura; entre los aspectos que comprometen
esta manifestacidn estan por ejemplo: el liderazgo, la satisfaccion, el reconocimiento y el ambiente fisico.
El Liderazgo, un aspecto fundamental del clima organizacional, entendiéndose de acuerdo con Velazquez
Valadez (2019) como el ambiente y las condiciones en donde opera una organizacién pueden requerir
competencias de liderazgo que deben ser evaluadas en los gerentes, porque aglutinan elementos y
enfoques sobre la efectividad y pertinencia de roles de acuerdo con las caracteristicas del ambiente y de
la organizacién. Argumentan que la gerencia efectiva requiere la capacidad de usar diversos modelos de
gestidn, aun cuando éstos se basen en diferentes enfoques desarrollados en la teoria organizacional, lo
gue conlleva a que el liderazgo sea simple y légico, dindmico y sinergético, o bien complejo o paraddjico.

b) Los valores y las normas de una organizacion influyen en la manera de ser de sus miembros. De modo
particular se consideran la honestidad, la responsabilidad, el respeto y la disciplina, dado a que el
comportamiento individual depende de la interaccidn entre las caracteristicas personales y el ambiente
gue lo rodea: la cultura organizacional puede potenciar, pero también limitar, el desarrollo de los
individuos y de la propia institucion. En particular, Montero (2019) plantea que los valores inspiran la
razon de ser de cada institucion, las normas vienen a ser los manuales de instrucciones para el
comportamiento de la empresa y de las personas. Por lo tanto, toda organizacidn con aspiraciones de
excelencia deberia tener comprendidos y sistematizados los valores y las ideas que constituyen el
comportamiento motor de la empresa.

c) Interacciones: Las formas de relaciones entre los miembros de la organizacidn, las practicas usuales, las
oportunidades frente a las autoridades que se establecen para crear confianza, cooperacién y
comunicacion asertiva para evitar, confusiones, malentendidos, discriminaciones, rumores entre otros
aspectos que intervienen en el contacto de autoridades y subordinados. Asimismo, se consideran para
establecer armonia en las interacciones, el trabajo en equipo, la comunicaciéon y las relaciones
interpersonales.

d) Productividad: es el propdsito de toda organizacién para lograr el éxito, por tanto, es imperante
reconocer los perfiles profesionales en cada uno de los cargos que forma la jerarquia organizativa y las
iniciativas que impulsan los cambios y transformaciones de las instituciones.

Nocion de Calidad Educativa

Segun la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) por sus siglas
en ingles, a través de los pronunciamientos de 2010, afirma que la calidad de la educaciéon es un tema
preponderante que ha tenido un gran auge en los Ultimos anos, y establece un marco de referencias para
comprender, monitorear y mejorar la calidad educativa, asimismo dada a la diversidad de interpretaciones de la
calidad que se hacen evidentes en las diferentes tradiciones, se requiere didlogos para definir la calidad y
desarrollar enfoques que permitan monitorearla y mejorarla.

Esto significa alcanzar:
- Acuerdos generales sobre los objetivos y metas de la educacién.

- Un marco de analisis de la calidad que permita especificar sus diversas dimensiones.
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- Un enfoque de medicion que permite identificar y valorar las variables importantes.

- Un marco para la mejora que cubra de modo comprensivo los componentes vinculados del sistema
educativo y que permita oportunidades para identificar los cambios y las reformas necesarias.

En efecto el mejoramiento de la calidad educativa ocupa un lugar importante en la politica educativa colombiana,
considerando sefialamientos de organismos multilaterales y al respaldo de trabajo mancomunado de
experiencias significativas en los procesos educativos colombianos (Gonzalez & Rincdn, 2017).

De acuerdo al documento N° 3 Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje, matematica, ciencias y
ciudadanas de (Schmidt, 2006), la reflexién sobre la calidad de la educacién nace de una fuerte critica a la
eficiencia interna de los sistemas educativos (acceso, retencion, promocion, repitencia y desercién). Es hecho
notorio que los resultados del modelo educativo vigente desde la década de los 60y 70, no estaba efectivamente
aportando al desarrollo social de las naciones y menos aun a satisfacer las necesidades de grandes sectores de
la sociedad.

2. Metodologia

El tipo de investigacion es descriptiva, de acuerdo a Gonzdlez-Diaz and Hernandez-Royett (2017) estas
investigaciones se orientan a caracterizar, registrar, analizar e interpretar la naturaleza actual de las variables
investigadas, tal como son observadas por el investigador. Al respecto, Hernandez-Royett and Gonzalez-Diaz
(2016), definen este tipo de investigacion como la manera de buscar, especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que se someta a un analisis.

En este sentido, el estudio se realizd en la medida que se accede a la informacion, se describe la situacién actual
de las instituciones en el entorno social de sus rectores y su personal; en concreto, sus manifestaciones de la
cultura organizacional: clima organizacional, los valores, las interacciones y la productividad, los cuales permiten
alcanzar el objetivo propuesto.

Con respecto al disefio de la investigacidon, Hernandez-Royett and Gonzdlez-Diaz (2016), lo define como una
estrategia adoptada por el investigador para responder al problema planteado, es decir, el procedimiento
concebido para obtener la informacién deseada. En vinculacidn a esta definicidon la investigacién se enmarco en
un disefio no experimental, de campo y transeccional.

Para la seleccion de la muestra se realizé de forma intencionada, donde los elementos muestrales de la poblacidon
son seleccionados bajo el estricto juicio personal del investigador, debido a la experiencia y conocimiento de este
con respecto a las instituciones educativas de la zona. De aqui, que la muestra quedd constituida por 10 (diez)
rectores y 40 (cuarenta) trabajadores que forman parte de personal docente, administrativo y obrero de las
Instituciones Educativas Distritales de Santa Marta.

En cuanto a las técnicas e instrumento de recoleccidn de la informacidn, se realizé a través de la observacion y
la encuesta, aplicando un cuestionario conformado por 14 (catorce) items, que presenta una escala de seleccién
de 4 (cuatro) alternativas (siempre, casi siempre, nunca y casi nunca), a lo que se les da el atributo de alta,
mediana, baja y muy baja manifestacion de la cultura organizacional de las instituciones estudiadas.

3. Resultados

Los datos recolectados fueron tabulados en una matriz de doble entrada a través de un procedimiento manual
y presentados en nuimeros absolutos y porcentuales y representados en graficos de linea que muestran las
coincidencias y diferencias de las respuestas dadas entre los rectores y el personal que labora en las instituciones.
El analisis de los resultados se presenta de forma cuantitativa y contrastado con autores.
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3.1. Manifestaciones de la cultura organizacional

De la informacién suministrada, se observa claramente en el Grafico 1, que los rectores afirman en un 46,5% que
siempre se manifiesta un clima organizacional en sus instituciones, siendo solo un 20,63% la respuesta de
siempre para el personal encuestado. Esto refleja que para la mayoria de los rectores hay una alta manifestacién
del clima organizacional. Contrariamente un 35,65% del personal considera que casi nunca se manifiesta el clima
organizacional. Es posible notar que los valores coinciden en la respuesta de casi siempre menores al 30% de los
encuestados. Por lo que se considera que se manifiesta medianamente el clima organizacional, en lo relativo a
liderazgo, satisfaccion, reconocimiento y ambiente fisico de las escuelas objeto de estudio.

Grafico 1
Manifestacién del Clima Organizacional
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Fuente: Elaboracién Propia (2020)

De acuerdo a Méndez and Hidalgo (2019), el clima organizacional es ambiente propio de la organizacion,
producido y percibido por el individuo de acuerdo con las condiciones que encuentra en su proceso de
interaccion social y en la estructura organizacional. Se expresa por variables que orientan su creencia,
percepcidn, grado de participacion y actitud, determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia
en el trabajo. No obstante, en algunas instituciones educativas de Colombia presentan conocimiento claro y
consciente del clima organizacional, en consecuencia, se producen conflictos y debilidades en el trabajo.

Valores

En la informacion recabada para esta manifestacion, se muestra en el Gréfico 2, que el 75,65% de los rectores
sefialaron la alternativa siempre, seguido de un 34,35% como valor referido por el personal en la misma. No
obstante, el 53,3% del personal considera que se manifiestan los valores en su escuela, lo cual, quiere decir, que
se plantea una tendencia de mediana hacia alta manifestacion de los valores en las instituciones estudiadas,
dado a los indicadores de honestidad, responsabilidad, respeto y disciplina.

Al respecto Carbonell Sebarroja (2019), sefiala que los valores son las creencias perdurables en un modo de
conducta o estado final estando ligados a la personalidad, influyendo en el comportamiento. En este marco, los
valores de una persona son concebidos como principios y postulados basicos que guian sus creencias, actitudes
y comportamiento, asi pues, se considera que los valores aun cuando se manifiestan en las instituciones
educativas, se deben orientar de modo que reflejen con mayor equidad entre los miembros que las conforman.
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Grafico 2
Manifestacién de los Valores de la Organizacién
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Interacciones

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

Los registros calculados para las interacciones, en la Grafica 3, destacan que 58,4% de los rectores coinciden que
siempre se manifiesta la interaccidn entre los miembros de su institucion, acercandose al 40,4% de las respuestas

obtenidas del personal.

Es notorio, ademas, el punto coincidente entre el resultado de las respuestas de los rectores y el personal en la
alternativa casi siempre. Tal situacidn refleja evidentemente, que existe una tendencia de mediana a alta

manifestacion de los indicadores implicitos como son el trabajo en equipo, la comunicacion y las relaciones

interpersonales.

Grafico 3
Manifestacion de Interacciones
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Fuente: Elaboracién Propia (2020)

En conformidad con lo anterior Gallo Roldan and Ortiz Castafio (2019) consideran que existen un conjunto de
paradigmas, que se forman a lo largo de la vida de la organizacién como resultado de las interacciones entre sus

miembros, de estos con las estructuras, estrategias, sistemas, procesos, y de la organizacién con su entorno, a
partir de las cuales se conforman un conjunto de referencias, que seran validas en la medida que garanticen la
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eficiencia y la eficacia de la organizacion. De manera que se aplica en los mecanismos para llevar los procesos de
gestidn para la calidad educativa.

Productividad

Como se indica en el Grafico 4, el 73,3 % de los rectores y el 55,5% del personal sefialan que siempre se apunta
hacia la productividad en lo que corresponde al perfil profesional de sus funcionarios y las iniciativas que se
emprenden en las escuelas. Este resultado apunta una alta tendencia en la cultura organizacional sana en las
instituciones educativa distritales de Santa Marta, situacién considerada para desarrollar una buena gestion de
la calidad educativa e impulsar los valores promovidos por los entes gubernamentales.

Grafica 4
Manifestacion de la Productividad
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Fuente: Elaboracién Propia (2020)

En torno a esta consideracion Lopez (2019), explica que las organizaciones actualmente se desempefian en
entornos de alta competitividad y creciente globalizacion, caracterizados por constantes cambios a ritmos muy
acelerados, con la necesidad de integrar una creciente diversidad de perspectivas y enfoques y un disefio
organizacional cada vez mas plano y menos jerarquico.

Asimismo, es notable los resultados obtenidos, y en este sentido se aplica lo referido por Huaman Fernadez
(2019), al sefialar que al trabajar sobre los elementos que conforman la cultura organizacional de un centro
educativo, brindaria la oportunidad a los miembros que la constituyen de una mejor gestién en el aspecto
educativo. Es cierto que una organizacion eficaz es determinante en la obtencién de mejores resultados de una
escuela, lo cual quiere decir que debe haber una cultura organizacional para permitir las mejores condiciones de
trabajo y brindar el mejor producto, por lo tanto, debe existir alguien que sepa dirigir y organizar los recursos,
quien indudablemente podria ser el director en conjunto con el personal docente de la escuela.

4. Conclusiones

Los resultados ilustran la complejidad del proceso escolar y ameritan estudios mas dedicados al tema de la
cultura organizacional que denotan debilidades, fortalezas y logros como se han observado en los resultados de
la investigacion. Se ve con preocupacion la discordancia entre rectores y el personal docente, administrativo y
obrero involucrados en la investigacion acerca de como es su perspectiva en cuanto a la manera como se
manifiesta el clima organizacional, considerandose el liderazgo, satisfaccién, reconocimiento y ambiente fisico,
en donde es necesario profundizar en estudios que estén orientados a la reflexion y conviccion de los actores
para responder a un mejor desenvolvimiento y desempefio.
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Por otro lado, se resalta que las manifestaciones resultantes de los valores y las interacciones caracterizan
mayoritariamente en la cultura organizacional de las instituciones educativas, considerandose ademas la
productividad, para ejecucion de acciones que contribuyan al logro de las metas y objetivos institucionales en
virtud de las exigencias actuales dirigidas a mejorar la gestion para alcanzar la calidad de la educacion en
Colombia.

De aqui que los elementos para asegurar el éxito y la existencia de las organizaciones educativas, se centra en
generar consenso entre las actitudes, motivaciones, expectativas, aspiraciones, enmarcado en el proyecto
nacional de todos por un nuevo pais en equidad paz y educacion.
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