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Resumen

Este articulo considera las perspectivas conceptuales producto del analisis de las representaciones
sociales que se configuran alrededor del rol del docente en la modalidad b-learning en educacion
superior. La consolidacion de los resultados se desarrollé mediante la triangulacién hermenéutica como
proceso metodoldgico, donde se analizd la percepcién que el docente tiene de si desde una
aproximacion pedagdgica sociocritica. Se concluye que la configuracién de las representaciones sociales
del docente esta mediada por una formacion pedagdgica e investigativa sociocritica.

Palabras clave: educacién a distancia, papel del docente, transferencia de conocimientos, investigacion
pedagdgica

Abstract

This article considers the conceptual perspectives resulting from the analysis of the social
representations that are configured around the role of the teacher in the b-learning modality in higher
education. The consolidation of the results was developed through hermeneutic triangulation as a
methodological process, where the teacher's perception of himself from a socio-critical pedagogical
approach was analyzed. It is concluded that the configuration of the social representations of the
teacher is mediated by a socio-critical pedagogical and investigative training.
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1. Introduccioén

El proyecto de investigacion “Representaciones Sociales sobre el perfil del docente-tutor en la educacién virtual
de la Universidad Militar Nueva Granada”, financiado por la Vicerrectoria de Investigaciones e identificado con
el codigo INV-DIS-1754, tuvo como objetivo particular analizar tanto la perspectiva pedagdgica que subyace al
ejercicio docente dentro y fuera de las instituciones universitarias, como también, la perspectiva del docente en
la modalidad b-learning como gestor del conocimiento. Se advirtié que convergen otras categorias nucleares
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como la formacion pedagodgica, la dimensidn investigativa, la utilizacién y manejo desde la didactica que permite
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

Con respecto a la formacion pedagdgica, el objetivo del proyecto se concretd en estudiar el sustrato que
fundamenta conceptual y epistemoldgicamente la configuracion de las diversas representaciones sociales para
la construccion del saber en todos los procesos de educacidn virtual e implementacidon de ambientes virtuales
de aprendizaje, concretamente, en los contextos b-learning.

El andlisis de las representaciones sociales tiene como sedimento, también, la pregunta por la formacion
investigativa que se da en las instituciones universitarias y el alcance que esta pueda tener. Situacion que implica
analizar aquellas en las que se da el ejercicio concreto de la docencia, aquellas convergencias, diferencias o
distinciones entre la figura de docente como educador y como docente-investigador; lo cual se constituyd en
otro objetivo de la investigacion. De igual modo, dicho escenario da lugar a la comprensién del impacto del rol
social que el docente tiene (padre, hijo, amigo u otro) en la configuracién de su rol docente. Se trata asi de
indagar por aquellos margenes de comprension que se dan en torno a una posible jerarquizacion del rol social
del docente o de la subordinacion al rol profesional que este ejerce.

1.1. Marco teorico

Blended learning

La ensefianza al igual que los avances tecnoldgicos se ha ido transformado; los modelos de ensefianza-
aprendizaje mediados por el uso de las TIC han puesto un referente en procura de la adaptacién de nuevas
herramientas para orientar los aprendizajes y lograr el conocimiento mas alla de las fronteras espaciotemporales
y es alli donde E-Learning, blended learning y mobile learning brindan una diversidad de interactividades para la
articulacién pedagodgica (Bartolomé, Garcia y Aguaded, 2018). Por ello, las tecnologias emergentes, el uso de
dispositivos, las diferentes formas de acceso a la informacidn y las redes sociales han facilitado la generacién de
nuevos modelos de ensefianza aprendizaje con miras a un movimiento global desde el enfoque pedagdgico
potenciando el quehacer docente y su implementacion en la educacidon superior.

Es decir que el blended learning surgié como nuevo concepto para comprender los métodos de ensefianza
aprendizaje, superando las barreras espacio temporales, ocasionando transformaciones en estas técnicas. La
masificacion de la conectividad en todo tipo de actividad y de ambiente social permite hoy entender que las TIC
y el b-learning ofrecen potencialidades de implementacion, para generar cambios estructurales a nivel formativo,
donde juega un papel importante el rol del docente.

Esta combinacién de métodos que brinda b-learning venia siendo desarrollado por aquellas primeras
Instituciones de Educacién superior (IES) que ofrecian programas en modalidad a distancia apoyados con tutorias
presenciales, cuando todavia no eran tan accesibles las tecnologias digitales (Garcia, 2018). Por tanto, el rol del
docente ha sido fundamental y se ha venido fortaleciendo para el mundo actual, quien debe estar preparado en
su disciplina, pero a la vez en el uso de las herramientas tecnolégicas que le permitan aportar nuevo
conocimiento a sus estudiantes, teniendo en cuenta que debe articular, integrar, armonizar las actividades, los
mecanismos, las tecnologias adecuadas para suplir las necesidades de ensefianza aprendizaje y asi lograr el
equilibrio posible a nivel curricular.

La combinacion de las TIC y sus multiples aplicaciones para la formacidn agrega actividades a las ya desarrolladas
tradicionalmente por los docentes, fortaleciendo su labor e impulsandolo para proyectar nuevos escenarios
pedagdgicos. Por lo anterior, Duarte, Guzman, y Yot (2018) aseguran que,

cada vez aparecen mas estudios que demuestran la importancia que tiene el desarrollo profesional
docente y el liderazgo en los procesos formativos y organizativos que se producen en contextos
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educativos, ejerciendo una poderosa influencia en la planificacidn, desarrollo y evaluacion, en la eficacia
de las tareas técnicas propias de la gestion y en la calidad del sistema relacional del mismo (p.156).

Este modelo de formacidn contribuye con multiples opciones para el desarrollo profesional y académico en los
campos de la investigacidn, trabajo colaborativo, participacion, resolucion de conflictos y liderazgo, entre otros
aspectos, que son fundamentales al interior de las instituciones acreditada en alta calidad.

Las representaciones sociales en los contextos b-learning

De acuerdo con el enfoque de Moscovici y Jodelet (1989), citados por Arias y Moya (2015), las representaciones
sociales se concretan en un area de investigacion que trata de comprender la forma en la que se constituye el
significado de un objeto o un fendmeno, cdmo los actores sociales interpretan el mundo social, las relaciones
sociales que devienen sobre la base de las representaciones elaboradas, y como estas representaciones estan
integradas en el sistema cognitivo de los sujetos sociales. La representacion tiene origen en el colectivo y es
compartida por los individuos en sus grupos sociales de referencia, lo que constituye construcciones colectivas
gue definen la realidad social.

Este tipo particular de conocimiento, cuya ocupacién es la de desarrollar y comprender las conductas y la
interrelacién entre los individuos, denota que la representacién social deviene, asimismo, como un corpus de
conocimiento organizado. Especificamente, es un complejo entramado de actividades psiquicas a través de las
cuales el sujeto hace comprensible la realidad social y fisica, cuya finalidad es formar parte de un grupo o entrar
en un intercambio de relaciones entre los sujetos. En ese sentido, haciendo una ampliacidon conceptual, las
representaciones sociales son construcciones cognitivas compartidas en la interaccion social cotidiana que
ofrecen a las personas un sentido comun de entendimiento.

El entorno educativo es un espacio lleno de las relaciones de interaccidon entre los actores involucrados. En
cuanto a este escenario, se encuentran las representaciones sociales para la comprensién de la educacidn y la
importancia de grupos armonizados de significados sociales en el proceso educativo y sus interacciones, que
requieren una interpretacién de la escuela y no simplemente una reproduccion de la realidad escolar (Capelari,
2016).

Por otro lado, las representaciones sociales también aluden a la forma como se apropia el conocimiento en una
comunidad o grupo particular, como lo mencionan Torres y Romero (2018) al sostener que la heterogeneidad de
un equipo de aprendices rompe con la posibilidad de aprender como un estandar, porque pone de relieve la
forma en que cada individuo se orienta por sus intereses concretos. En la educacién b-learning esto lleva a una
fuerte consideracion significativa del trabajo compartido y colaborativo. Segun Visbal (2020) el significado
cambia con el proceso interpretativo que se desarrolla a través de la interaccion social en espacios virtuales.

De igual manera, desde la posicion tedrica de las representaciones sociales es posible sefialar que cada maestro
tutor es parte de un grupo profesional que construye sus puntos de vista durante la interaccién con el entorno
social, y que ésta esta mas allad de constituirse en una recepcion o configuraciéon de imagenes, ideas o puntos de
vista en comun. Se trata mas bien de un movimiento personal y colectivo en el que el sujeto también se
constituye como parte de una comunidad.

El rol docente desde la pedagogia sociocritica

Puede indicarse que la educacién virtual y el modelo b-learning se posicionan en la educacion superior como una
alternativa practica de formacion, por lo que es importante definir el rol que el maestro esta desempefiando en
estos nuevos escenarios en los que interactua; pues a través de la informacidn suministrada por los participantes
mediante las entrevistas, se habla de la necesidad de un cambio en el rol docente, es decir, estos retos e
innovaciones requieren que el docente se asuma como un agente reflexivo, autocritico y analitico.
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De acuerdo con Mclaren (2015), los docentes que toman el rol de ‘intelectuales transformadores consideran a
los educandos como actores criticos, que difieren sobre la manera en que se produce y distribuye el
conocimiento, utilizando el didlogo para lograr un conocimiento representativo, critico y, finalmente,
emancipatorio.

Por consiguiente, cuando se habla de un docente reflexivo se hace referencia a aquel que se cuestiona frente a
su quehacer, porque mas alla de que las clases sean presenciales o en el aula virtual, aqui el desafio es que se
vincule la accién con la reflexion en acto pedagdgico y la propia practica, permitiéndole al educador la
construccion de un rol docente transformador, rol que se relacione con los cambios de la comunidad y la cultura;
como plantea Mclaren (2015), los maestros deben libremente articular y utilizar un discurso critico para
constituir las practicas educativas fundamentadas en un espacio publico para capacitar individual y socialmente
dentro y fuera de los planteles. Probablemente este panorama enaltece a los maestros como ilustrados y
detractores sociales y también relaciona su préctica con los compromisos formativos que generan un ambiente
de aprendizaje critico, social y democraticamente posible.

De igual forma, no se puede asumir la modalidad b-learning solamente como una mediacién que facilite el
proceso de formacién y que proporcione comunicacion con los estudiantes, porque mas alla de aquello, se trata
de una transformacién a nivel educativo que integra factores politicos, econdmicos, sociales e histéricos; y como
tal, permite un ambiente de andlisis y reflexidn critica sobre la incidencia de éste en la sociedad. Por ello, las
acciones de la comunidad académica deben estar dirigidas a garantizar coherencia e integridad, no sdélo de
saberes y contenidos, sino desde la funcién social que cumple.

Por su parte, Giroux (2003) habla del papel del docente, no como aquel profesional de la educacién, sino que se
refiere al maestro que desempefia su labor como creador, movilizador y transmisor de la cultura. Sefiala:

Esto no significa convocar a los docentes a adherir a algin ideal abstracto que los apartes de la vida
cotidiana o los convierta en profetas de la perfeccion y la certeza; al contrario, es convocarlos a ejercer la
critica social no como personas ajenas, sino como intelectuales publicos que abordan las cuestiones
sociales y politicas de su barrio, su nacién y el mundo en general (p. 313).

2. Metodologia

Se acudid al paradigma interpretativo comprensivo para analizar la dimension representacional de los profesores
con relacion a su desempefio en las modalidades de aprendizaje virtual y b-Learning; haciendo uso del enfoque
cualitativo y mediante el método de comparacién constante MMC, se procedid a la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas para la recoleccion de la informacién tomando como referente los aspectos conocidos entre
los docentes de la Facultad de Estudios a Distancia de la Universidad Militar Nueva Granada. La poblacién la
constituyen docentes de educacidn superior de pregrado y posgrado de diferentes universidades nacionales e
internacionales, seleccionados aleatoriamente, teniendo en cuenta que trabajen la modalidad b-learning. Lo
anterior con el objeto de estudiar nuevas facetas tedricas que permitan comprender y proyectar esta modalidad
de manera acertada.

La poblacion informante estuvo integrada por quince docentes de educacién superior (diez nacionales y cinco
internacionales), con quienes se desarrolld el instrumento del proyecto. Para esto se aprovechd un evento
académico de estudio en torno a los procesos educativos b-learning de caracter internacional, desarrollado en
la ciudad de Medellin, Colombia. Con relacién a la entrevista semiestructurada y la recoleccidon de datos; para
garantizar la fiabilidad de la informacidn, se recurrié a la estrategia de videograbacion de un didlogo espontaneo
con los docentes.
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Luego de la recolecciéon de datos, se procedid a su sistematizacidon haciendo uso del Software ATLAS.ti elaborando
categorias y cddigos, a partir de elementos conceptuales determinados en el proceso investigativo. En ese
sentido, se aborda el estudio desde la hermenéutica como método, fundamentalmente en la buisqueda de la
ilustracién al entendimiento (Ricoeur, 2017), como mecanismo para caracterizar y cimentar nuevo conocimiento.

Asimismo, se acudié a la triangulacion hermenéutica dado que alli convergen varios factores que permiten una
interpretacién clara y de esta forma construir la teoria, en el entendido que el hecho de triangular facilita la
articulacién entre los referentes tedricos y la indagacion (Padilla y Silva, 2017). En tal sentido Cisterna (2005)
citado por los mismos autores considera que,

luego de reunir la informacion obtenida en la investigacidn, se cruza la informacién proporcionada por los
informantes, estableciendo relaciones de comparacion por categorias, lo que determina las conclusiones
categoriales para, finalmente, cruzar las conclusiones con el marco tedrico; y de este modo, una vez
realizada la triangulacidn, obtenemos lo que se denomina resultados de la investigacion (p.163).

Se toma como referente tedrico el enfoque de la pedagogia sociocritica desde Henry Giroux y Peter MclLaren y
la conceptualizacidon que hace Moscovici de las representaciones sociales.

El logro ultimo del proceso fue la consolidacién de una de las unidades hermenéutica de comprension o, vista de
otra forma, la conformacién de elementos discursivos tendientes a otros de comprensién del fendmeno
estudiado.

3. Resultados

En el desarrollo de la educacidn virtual, el docente universitario se ha visto enfrentado al desafio de la innovacion
en su practica educativa, apoyado en este proceso por las tecnologias y el despliegue de nuevas metodologias.
Asimismo, este cambio se ha dado en respuesta a las necesidades de la poblacion a la que se le dificulta la
accesibilidad al proceso educativo presencial.

B-learning es un modelo por medio del cual los tutores pueden impartir sus tematicas a través del ambiente
virtual; combinando la presencialidad con el rol del tutor de educacion a distancia, es decir, que esta modalidad
combina las practicas presenciales con aquellas en las que se utilizan las TIC para mediar el conocimiento
(Rodriguez et al. 2017)

Por otra parte, en este proceso los profesores devienen como difusores no sélo del saber —fenédmeno diverso e
inmediatos en el entorno educativo—, también, se configuran a si mismos como un grupo social generador de
representaciones sociales sobre la tecnologia; en la medida en que es parte de su quehacer, «familiarizar» a sus
colegas y estudiantes en el sentido y funcidn de los procesos b-learning.

Es precisamente el objetivo de este articulo mostrar la definicién del rol del docente en el modelo b-learning y
las representaciones sociales que alrededor de éste se producen. Asi, los aportes de la pedagogia critica en esta
perspectiva son importantes en la medida en que brindan un analisis de la influencia de los aspectos sociales,
politicos, econdmicos y culturales frente al papel del maestro en la educacidn superior y cdmo éste se asume en
la incorporacidon de nuevas metodologias, siendo un actor social que puede generar transformaciones en los
procesos pedagdgicos.

De forma precisa, el estudio permitid inferir que se presentan las siguientes representaciones sociales de los
docentes: gestor del saber, educador virtual, actor social y politico. Desde el enfoque sociocritico planteado en
el estudio, se concluye que la representacién del docente como un «intelectual transformador» ayudaria a
sedimentar las representaciones previamente mencionadas acerca del docente. De este aspecto se dard cuenta
a continuacion.
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3.1. El docente como gestor del saber en contextos B-Learning

Los docentes entrevistados expresaron que las acciones que desarrollan las IES, con el fin de lograr un cambio
del rol del docente tradicional, estan dirigidas a capacitarlos en el uso de las tecnologias como apoyo a sus clases
presenciales, ya que introducir en su practica técnicas pedagogias y materiales acordes a estas innovaciones, se
considera una transformacion de su curso a modalidad b- learning. En este contexto, mas alla del uso de las
tecnologias, sus practicas les movilizan como gestores del saber o del conocimiento. En la tabla 1 se muestran
algunas de las voces de los entrevistados.

Tabla1
Voz del informante como gestor del saber

Unidad discursiva
emergente

Voz informante

«El rol del docente debe ser de gestor de conocimiento, siendo quien a
través de las herramientas tecnoldgicas y de la virtualidad, potencia el
aprendizaje de sus estudiantes, manteniendo una adecuada interaccion
comunicativa que facilita el proceso de ensefianza».

«En la universidad, el profesor con formacién en tecnologias y uso de
herramientas virtuales es percibido con mayor respeto pues posee un
mayor conocimiento del temay.

«Se cree que el profesor de educacion virtual tiene menos trabajo que el
de educacion presencial, y este ultimo es mas valorado por un mejor
manejo en su area de conocimiento».

Gestor del saber

Fuente. Elaboracion propia

Entonces, si bien es cierto que el docente debe replantear la enseifanza para la comunidad en constante cambio,
también es cierto que debe cuestionarla e interrogarla antes de incorporarla a sus practicas; asumiendo un rol
de garante para que se den las condiciones necesarias en la construccion del saber al servicio de los estudiantes
antes que a los intereses del capital y el mercado. Por lo tanto, como afirma Mclaren (2015), “El desafio para los
maestros es reconocer e intentar transformar esos rasgos antidemocraticos y opresivos del control hegeménico
que frecuentemente estructuran la existencia diaria de las aulas de modos no transparentes” (p. 301).

Estas acciones que las universidades estan desarrollando para implementar el uso de las tecnologias contintdan
atadas a factores econdmicos, puesto que la aplicacion de las normativas vigentes en la educacion impide que
las universidades sean autdnomas, perjudicando de algin modo la democratizacidn del saber. De acuerdo con
Giroux (2001), las instituciones de educacidn superior estan atravesadas por una cultura empresarial desde sus
discursos y practicas, generando una subordinacion de la educacion a las dinamicas del mercado. El autor define
la cultura empresarial como:

Conjunto de fuerzas ideoldgicas e institucionales que, de una manera politica y pedagdgica, promueve
tanto la direccion de la vida organizativa gubernamental a través del control por parte de los directivos,
como el surgimiento de trabajadores déciles, consumidores a politicos y ciudadanos pasivos (p. 47)

La educacidn superior debe permitir la integracién y complementariedad entre lo que sucede en el contexto
social, politico, cultural y econédmico, y lo que ocurre en la escuela, pues no son temas aislados. El compromiso
de la universidad consiste en la formacion de seres humanos y no debe estar atada a intereses particulares y
econdmicos; formando desde la autonomia y hacia la construccidn de sujetos politicos con pensamiento critico;
generando procesos de reflexién y divergencia frente a la institucionalidad; capaces de defender no sélo sus
derechos particulares, sino los intereses colectivos a través del reconocimiento y la interaccién con el otro. Es
decir, actores sociales que participan y contribuyen a transformacién de la realidad en la cual se desenvuelven.
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Por esta razdn, todas las acciones orientadas a impulsar la propuesta pedagdgica de la modalidad b-learning
deben articular sociedad, cultura y escuela; planteando nuevos roles para el docente que permita la
democratizacion del saber, como lo plantea Giroux (2003):

Se trata de una posicion marcada por un coraje moral y una critica que no requiere que los educadores se
aparten de la sociedad a la manera del docente «objetivo», sino que se distancien de las relaciones de
poder que sojuzgan, oprimen y degradan a otros seres humanos. Los docentes deben encarar la critica
desde adentro, desarrollar précticas pedagdgicas que realcen no solo las posibilidades de la conciencia
critica, sino también las posibilidades de la accién transformadora (p. 213).

La modalidad b-learning es una alternativa util para la poblacion, ya que, al combinar entornos virtuales en los
procesos de ensefianza, soluciona algunas limitaciones en cuanto a ubicacion geografica y tiempo. Sin embargo,
no se reflejan consensos entre la comunidad académica de las universidades, puesto que cada institucién le da
un significado y una estructura diferente de acuerdo con sus necesidades y demandas. De esta manera, dicha
modalidad se convierte sélo en un modelo econdmico desconociendo consideraciones educativas contextuales,
lo que —bajo el paradigma del aprendizaje en la era digital, hacia la sociedad del conocimiento— disfraza sus
verdaderos objetivos.

En consecuencia, el uso de herramientas virtuales se esta planteando en términos de eficiencia y competitividad.
De ahi que lo importante sea reducir costos y que erroneamente se dé por sentado que, si se usan ambientes
tecnoldgicos en las clases o un software en el computador, se producen cambios en el proceso pedagdgico,
ignorando que contindan siendo los mismos procesos que en una clase presencial. A pesar de esto, la universidad
y la sociedad privilegia al docente que se capacita en el uso de las TIC, ya que es visto como alguien que ingresa
a la nueva era digital y se posiciona como un gestor de conocimiento. porque sus clases estan mediadas por la
tecnologia y el uso de herramientas online o virtuales.

De acuerdo con la informacién suministrada por los participantes, es importante advertir un enorme riesgo. Se
trata de que el docente como gestor del conocimiento, lo produce o reproduce a sus estudiantes, con la salvedad
de que este maestro tiene una formacién en TIC, pero aqui no se habla de un proceso de reflexién en cuanto a
estas mediaciones, pues sélo constituyen una metodologia mas que han tenido que introducir en sus clases, y
que favorecen el sistema dominante. De este modo, los maestros, deberian explorar el conocimiento con el
animo de lograr una comprension especifica de cémo el estudiante es de hecho construido. Los conocimientos
adquiridos en las aulas deberian ser fundamentales en la participacién social del educando y la solucién de
problematicas de su diario vivir, antes de ser simplemente un banco de valores del pragmatismo de los negocios
(McLaren, 2015). Por esto, este rol del docente como gestor del conocimiento debe implicar una relacién
dialdgica entre estudiante y maestro, en la cual se reconozcan como sujetos de aprendizaje, pues esta interaccién
posibilita al otro resignificar el saber.

El estudiante participa activamente en las aulas virtuales a través de foros, chats, «subiendo» informes,
presentando evaluaciones o usando las bases de datos, entre otras. La inquietud aparece frente a si esta serie
de actividades favorecen una actitud critica del estudiante y le permiten plantear soluciones a problemas de la
realidad; ademas, si estas dindmicas promueven el trabajo colectivo donde pueda existir un didlogo de saberes,
ya que el conocimiento se construye con los otros.

Como lo afirma Mclaren (2015), el conocimiento esta construido de acuerdo con la sociedad, es decir, se rige por
consentimiento de las personas que sostienen relaciones sociales especificas y que viven en circunstancias
particulares en el tiempo. Esto significa que el saber estad social y simbdlicamente construido a partir de la
interaccion social con los otros, lo que lo materializa como producto del contexto, las costumbres, la culturay la
historia.
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3.2. Educador virtual vs. Educador presencial

En la actualidad, surge el debate en torno a la educacién y sus aportes en la sociedad, asi como el rol que el
docente desempeiia en estas transformaciones sociales, por lo tanto, es importante caracterizar la imagen que
se ha construido del modelo de formacién b-learning y la comprensién del maestro que media sus clases con
herramientas virtuales. En general, la concepcidon que se tiene es la de un «educador virtual» que se antepone a
la de «educador presencial». En la tabla 2 se recogen algunas de las voces informantes al respecto.

Son variadas las percepciones que se tienen en torno a la educacion virtual y el rol que el docente desempefia
en entornos de virtuales, pues se dan lecturas de esta realidad no sélo desde la subjetividad, sino desde la mirada
que los grupos sociales tienen frente a estas innovaciones en la educacion superior, es decir, conforme lo sefiala
Pifiero (2008), citado por Higuita (2020),

La representacion social constituye una forma de pensamiento social en virtud de que surge en un
contexto de intercambios cotidianos de pensamientos y acciones sociales entre los agentes de un grupo
social; por esta razdn, [..] refleja la diversidad de los agentes y la pluralidad de sus construcciones
simbdlicas (p. 75).

Tabla 2
Voz del informante como educador virtual

Unidad discursiva
emergente

Voz informante

«En la universidad el profesor con formacién en tecnologias y uso de
herramientas virtuales es percibido con mayor respeto pues posee un
mayor conocimiento del teman.

«Se cree que el profesor de educacidn virtual tiene menos trabajo que el
de educacién presencial, y este Ultimo es mds valorado por un mejor
manejo en su area de conocimiento ».

Educador virtual

Fuente. Elaboracion propia

Los datos proporcionados por los docentes entrevistados permiten evidenciar los imaginarios que se han
construido en torno al docente en contextos b-learning, que toman como punto de partida un confrontacion
entre los modelos de educacidn virtual vs. educacion presencial; existiendo para ellos una diferencia marcada en
el rol que desarrolla el docente en cada una de estas modalidades dado que se cree que el docente que media
sus clases con herramientas virtuales no posee la experticia en la disciplina impartida, pues al no estar cara a
cara con sus estudiantes posee menor dominio de los temas; ademds —como emerge de la informacién
obtenida— requiere de menos tiempo para preparar y desarrollar sus clases. Por el contrario, el docente
presencial es visto con mayor respeto y tiene un mayor estatus en cuanto a los conocimientos que posee en su
disciplina, no obstante, los estudiantes les exigen el uso de herramientas tecnoldgicas.

Segun los participantes, la sociedad privilegia la educacion presencial, ya que ésta cuenta con un requisito
fundamental para el aprendizaje y es el hecho de que profesor y estudiante se encuentren en el mismo espacio
y tiempo; en consecuencia, la educacién virtual pierde credibilidad y seriedad, pues se cree que alli no existe
interaccidon y comunicacién entre sus actores, ya que la misma palabra «virtualidad» es concebida como algo
irreal, lo que genera desconfianza por no ser tangible.

Sin embargo, la educacidn virtual en ningin momento anula el contacto con la realidad, sino que hace parte
importante de ella, incluso, permite formas de interaccién que no son usadas en la educacién presencial,
enriqueciendo de esta manera los procesos de comunicacién gracias a las tecnologias usadas. Debido a que en
este escenario convergen sujetos con diferentes propdsitos que se unen con un fin comun, esto es, la formacién
mediada por los recursos tecnoldgicos, para constituirse en sujetos productivos y en ciudadanos criticos y activos.
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Por lo tanto, el debate debe girar en torno a crear las condiciones necesarias, tanto pedagdgicas, didacticas y
tecnoldgicas, para la emergencia de nuevas modalidades diferentes a la presencial, debido a que estas permiten
un mayor sentido y alcance en la sociedad de estas innovaciones educativas.

3.3 El docente como un actor social y politico

La modalidad b-learning es percibida, asimismo, como una oportunidad para que las personas que poseen
dificultades para acceder a la educacion presencial, ya sea por dificultades de tiempo o de distancia, puedan
lograrlo. Esto cuestiona aquella falsa comprensidn segun la cual es una modalidad de educacion destinada
exclusivamente a personas de bajos recursos, y como tal, no cuenta con todas las condiciones para ser
considerada parte de la educacién formal. Por ello, resulta imperativo que los docentes reconozcan que la
educacién en una sociedad burguesa no es una educacion ‘libre’ y ‘universal’ y controviertan en relacién con que
la educacidon puede ser igual sin importar las clases sociales (McLaren, 2015).

Esta perspectiva social de la educacién virtual es alimentada por la concepcién de que los docentes en dicha
modalidad se han ido configurando como actores sociales o como promotores de relaciones politicas desde la
educacioén. En la tabla 3 se muestran algunas de las voces informantes que afirman tal perspectiva:

Tabla 3
Voz del informante como actor social

Voz informante Unidad discursiva

emergente
«El docente debe ejercer un rol en el que minimo sepa comunicarse con
el uso de las tecnologias, tiene que aprender a plantear espacios
virtuales, a trabajar en equipo con los otros docentes para definir y
disefar ambientes virtuales y saber preparar al estudiante en uso de las Actor social

tecnologias».

«El docente debe fortalecer sus habilidades comunicativas de tal manera
que les permita interactuar de una manera fluida con los estudiantes».

Fuente. Elaboracion propia

Por lo tanto, se sostiene equivocamente que los contenidos son menos rigurosos y que los egresados bajo esta
modalidad tendran menos oportunidades en el mundo laboral; a esto se suma que las |IES en el afan de cobertura:
ante la necesidad de saldar la demanda y buscando ser competentes en el mercado laboral, ofrecen esta
modalidad sin tener en cuenta los procesos pedagdgicos que implica. Al respecto Mclaren (2015) precisa que, las
escuelas han trabajado bajo el esquema de comercializacidn de la educacidn por estratos, lo cual profundiza la
desigualdad cultural que degrada las relaciones sociales democraticas por la competitividad y el etnocentrismo
cultural.

La realidad social exige que se traspongan estas consideraciones y que se promueva y facilite la comprensién de
los docentes, especialmente en contextos b-learning, como sujetos politicos ‘empoderado’ de su papel de
intelectuales publicos, como lo denomina Giroux (2018a), promoviendo estudiantes activos y criticos que se
opongan a los discursos empresariales, ensefiando a sus estudiantes el lenguaje de la critica y de la
responsabilidad social hacia condiciones mas igualitarias; usando el lenguaje de la esperanza donde sea posible
un cambio en las estructuras actuales del sistema y un docente como agente cultural que moviliza su realidad en
beneficio de la justicia social y la democratizacién de la educacién.

Sin embargo, aunque en las entrevistas se insiste en el rol del docente como gestor del conocimiento, se genera
la probabilidad de que el docente se posicione o desempefie su quehacer en términos de eficiencia y calidad, o
como lo llama Giroux (2017), pedagogias gestionarias, las cuales apartan a los profesores de los procesos de
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razonamiento, pues no permiten participacion y autonomia en el disefio, implementacidn y evaluacion de sus
clases; asimismo, no se tienen en cuenta las metodologias adecuadas para los entornos sociales en los cuales se
desarrollan los procesos de formacion.

Es importante que los docentes vuelvan a confiar en el ejercicio de su rol, considerandose como actores sociales
y politicos que con sus practicas generan transformaciones, para lo cual es necesario que se actualicen
permanentemente en su area de conocimiento y accedan a formarse en estrategias de pedagogia virtual. Como
muchos indican, aquello implica de parte de las instituciones universitarias, que estos esfuerzos también se vean
reflejados en un reconocimiento salarial consecuente con el tiempo dedicado a estas practicas.

Asimismo, que los grupos de estudiantes no sean tan numerosos permitiendo una mejor comunicacién con el
docente y de esta manera usar estas estrategias y herramientas virtuales hacia una educacion critica y reflexiva
frente al conocimiento y estado actual de la sociedad. Por ello, como lo indica Moscovici (1978) citado por Lobato
(2011), las representaciones sociales circulan, se insertan y se materializan a través de un discurso, un gesto, un
encuentro, en general, en cada contexto cotidiano; y esto es posible si las condiciones son facilitadas por las
instituciones.

Como resultado, el docente debe establecer su papel y funcidon social como intelectual transformador, que logre
que lo pedagdgico sea mas politico, puesto que también es tarea de la universidad introducir la esfera politica
en la formacién de sujetos que analicen y cuestionen las relaciones de poder en beneficio de una
democratizacién justa. Ademas, que lo politico se sirva de pedagogias permitiendo que los estudiantes participen
en los procesos de toma de decisiones colectivas y que el educador se asuma como sujeto politico que inste por
el logro de un bien comun (Giroux, 2018b).

4. Conclusiones

Este proyecto permitié concluir que la modalidad b-learning en educacién no puede darse al margen de los
esfuerzos que apuntan hacia el fortalecimiento de la identidad y la resignificacion social de la profesién docente,
teniendo en cuenta las dimensiones histdricas, econdmicas, culturales y politicas en las que desarrolla su
quehacer. Estas inquietudes deben estar relacionadas con sus practicas y con una actitud reflexiva frente a las
nuevas metodologias, en vista que los docentes que se estan formando en TIC y en el disefio y uso de entornos
virtuales se reconocen como protagonistas, no sélo del proceso educativo, sino, de transformacién social.
Agentes que a través de la investigacion promueven el didlogo de saberes, las experiencias de aprendizaje y estan
inmersos en diferentes contextos educativos, reconociendo el sentido sociopolitico de la educacion.

Por otra parte, se evidencié que la modalidad b-learning es la oportunidad para acceder a la educacion superior
rompiendo con estandares sociales en los que sdlo unos pocos pueden acceder, ya que la virtualidad permite
llegar a mas personas, garantizando el acompafiamiento y la formacidon permanente de un tutor o docente.
Ademas, permite que los contenidos y actividades pedagdgicas, de los cuales los estudiantes hacen uso por
medio de una plataforma virtual, sean pensados en beneficio de una sociedad auténoma, democratica y justa.

Con todo, el proyecto de investigacion permitié establecer que la figura sociocritica del docente como un
«intelectual transformador» ayuda a clarificar el sentido de las representaciones sociales que se han construido
sobre el docente en la modalidad b-learning. Asi, desde una perspectiva critica, se resignifica la educacion
superior y la incidencia de las nuevas modalidades educativas, ante la transformacion de la sociedad, que
requiere que se formen ciudadanos con pensamiento critico y divergente frente a la institucionalidad. De modo
gue sus aportes y su participacién tiendan a movilizar y transformar su realidad, encontrando en estas nuevas
formas de ensefar o mediar la construccién del saber, la posibilidad de brindar a los estudiantes las herramientas
para formarse como sujetos sociales y politicos.
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