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Definicion de estrategias que contribuyan a la realizacion de
un recorrido turistico seguro

Definition of strategies that contribute to the realization of a safe tourist tour
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue definir estrategias que contribuyan a la realizacién de un recorrido
turistico seguro. Esta investigacién fue mixta debido a que se a utilizaron los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Se adoptd un disefio de investigacion exploratorio secuencial donde se procesaron datos
cualitativos para obtener resultados cualitativos. Como resultados se obtuvieron diferentes
calificaciones mediante las cuales fueron seleccionas estrategias tales como: Realizar preguntas
didacticas antes de comenzar una explicacion y; Contar con el apoyo de un baquiano.
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Abstract

The objective of this research was to define strategies that contribute to the realization of a safe tourist
tour. This research was mixed because the qualitative and quantitative approaches were used. A
sequential exploratory research design was adopted where qualitative data were processed to obtain
quantitative results. Regarding the results, different qualifications were obtained through which
strategies such as Asking didactic questions before beginning an explanation and Having the support of
a local guy were selected.

key words: tourism, tourist tour, risk

1. Introduccion

El turismo se ha convertido en una actividad que permite el crecimiento econémico en diferentes territorios
debido a que influye en la generacién de empleos, ingresos, y divisas (Khoshnevis & Khanalizadeh, 2017;
McNaughton, Rao, & Verma, 2020; Martelo, Acevedo, & Fong, 2018). Este fendmeno se define como un proceso
a través del cual diferentes personas se trasladan desde su sitio de residencia a lugares diferentes con el fin de
obtener nuevas experiencias (Sang, 2018; Surifiach, Casanova, André, Murillo, & Romani, 2019), con base en
informacidn turistica del destino obtenida a través de diferentes medios como la web (Tovar, Montoya, &
Martelo, 2017). En este sentido, se pueden lograr vivencias innovadoras mediante la compra de paquetes
turisticos que incluyen servicios como hospedaje, gastronomia y transporte (Banerjee & Chua, 2020). Otro
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servicio que puede incluirse es la realizaciéon de recorridos por zonas turisticas, donde se desarrolla un
reconocimiento de diferentes lugares del entorno y se efecttan diversas actividades donde interviene el turista,
las cuales pueden variar dependiendo del tipo de turismo aplicado.

Teniendo en cuenta lo anterior, existen diferentes tipos de turismo, tales como: el turismo cultural (Vegori &
Arima, 2020), gastrondmico (Luoh, Tsaur, & Lo, 2020), médico (Sandberg, 2017; Han & Hyun, 2015; Fetscherin &
Stephano , 2016), del Vino (Vo & Kirova, 2018), deportivo (McKendrick, Bowness, & Tulle, 2020), y urbano
(Haynes & Egan, 2019) en los cuales se pueden disefiar recorridos. Un componente necesario para el desarrollo
de un recorrido es el servicio que presta un guia turistico debido a que una de sus funciones consiste en orientar
a los turistas a través de diferentes sitios turisticos de un territorio particular (Alexiou, 2018). De esta forma, el
guia turistico juega un rol relevante debido a que permite el desarrollo de experiencias en diferentes contextos
turisticos, y facilita la comprension de la cultura de la zona en la cual se esta realizando el recorrido mediante la
realizacion de explicaciones y actividades en la travesia (Houge & Raymond, 2020), las cuales son planificadas
para diferentes escenarios teniendo en cuenta los elementos caracteristicos del entorno.

No obstante, existen diferentes obstaculos que dificultan la realizacién de recorridos turisticos de forma segura,
como el mal estado fisico, el terrorismo, y condiciones climaticas (Sun, Zhang, Zhang, Wang, Duan, & Chen, 2020).
Teniendo en cuenta lo anterior, existe un grado de riesgo que asume el turista al momento de comprar
experiencias turisticas relacionadas con recorridos, el cual debe ser reducido por el guia a cargo de liderar el
recorrido (Peacock, Brymer, Davids, & Dillon, 2017). El riesgo es un factor que debe tenerse en cuenta al
momento de realizar recorridos, debido a que se relaciona con la exploracién, los desafios y se asocia con la
seguridad teniendo en cuenta que los participantes del recorrido pueden exponerse a situaciones de
incertidumbre donde su vida corre peligro (Wang, Liu-Lastres, Ritchie, & Pan, 2019). De esta forma, puede
convertiste uno de los principales estimulantes de emociones negativas como el miedo lo cual influyen en la
adopcidn de conductas no adecuadas.

Con base en lo descrito, se deben adoptar estrategias adecuadas que permitan reducir riesgos (Healy, Hill,
Barnett, & Chin, 2020) al momento de realizar un recorrido turistico. De esta forma, el objetivo de esta
investigacion es definir estrategias que contribuyan a la realizaciéon de un recorrido turistico seguro, mediante
las cuales el guia a cargo del recorrido pueda realizar la actividad con mayor facilidad y menor grado de
preocupacion, teniendo en cuenta la seguridad de los participantes.

2. Metodologia

Esta investigacion fue de tipo mixta debido a que se a utilizaron los enfoques cualitativo y cuantitativo (Ary,
Jacobs, Sorensen, & Razavieh, 2010). En este sentido, se adoptd un disefio de investigacién exploratorio
secuencial donde se procesaron datos cualitativos con el fin de obtener resultados de naturaleza cuantitativa
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

2.1. Poblacion y muestra

La poblacion se conformd por 457 guias turisticos de la ciudad de Cartagena (Colombia). En cuanto a la muestra,
se aplicé un muestreo por conveniencia, donde un grupo de 5 guias fue seleccionado como sujetos de
investigacion, debido a que se entraban ubicados en la ciudad de Cartagena y tenian disponibilidad de tiempo.

2.2. Técnicas de recoleccion de informacion

Se aplicod una revisidn bibliografica mediante fuentes como libros, articulos, sitios web y documentacion de
caracter turistica que permita la obtencidon de informacion sobre los recorridos turisticos y sus diferentes
clasificaciones. De la misma, forma se aplicé observacion directa con el fin de identificar la forma en la cual se
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realiza un recorrido turistico. Ademas se aplicé una entrevista con el fin de obtener informacién directa de
expertos en el area turistica, para lo cual se utilizé un cuestionario con preguntas abiertas, conformado por 10
items.

2.3. Analisis de los datos

Se utilizé la Matriz de Valoracién de Ideas para analizar los datos y determinar las estrategias idoneas para
realizar un recorrido seguro. La Matriz de Valoracion de Ideas consiste en un mecanismo que permite evaluar
diferentes elementos, como ideas, proyectos, y estrategias, bajo criterios o parametros determinados por el
investigador, a los cuales se les asignan valores porcentuales de acuerdo a su nivel de importancia (Martelo,
Martelo, & Villabona, 2019). De esta forma, se elaboraron tablas con la finalidad de facilitar la lectura y
comprension de los datos obtenidos. Asi mismo, se realizaron baremos para analizar las implicaciones de la
informacidn obtenida mediante el procesamiento de los datos, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Baremo para evaluar las estrategias

Categoria Calificacion
Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
Nulo 0

Fuente: Autores

Por otra parte, se tuvo en cuenta que existen casos donde la calificacion es inversamente proporcional, es decir,
entre mayor sea la calificacion menor es la intensidad del pardmetro, como se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2
Baremo para evaluar estrategias con
parametros inversamente proporcionales

Categoria Calificacion
Muy alto 0
Alto
Medio
Bajo

Muy Bajo

VP |IWIN|F

Nulo

Fuente: Autores

Por ultimo, se tomd como caso de estudio el recorrido de tipo aventurero debido a que es uno de los que mayores
dificultades presentan.

2.4. Modelo conceptual propuesto

Se definié un modelo conceptual conformado por las siguientes etapas: 1) Determinacion de riesgos y posibles
estrategias; 2) Determinacidn de pardmetros a tener en cuenta para la aplicacion de estrategias; y 3) Seleccién
de estrategias para realizar el recorrido, como se puede observar en la Figura 1.
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% > 5000 =

Figural
Esquema representativo del
modelo conceptual propuesto

2 3
LY

Fuente: Autores

2.4.1. Determinacion de riesgos y posibles estrategias

41(36)2020

Se consulto sobre riesgos en el turismo de aventura que generan dificultades al guia al momento de realizar un
recorrido turistico en diferentes contextos. Ademas, se utilizé6 una nomenclatura basada en letras para referirse
de forma corta a los riesgos, como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3
Nomenclatura para los riesgos
Riesgos Letras .
representativas

Suministro de informacion incompleta por parte del guia sobre las actividades a A
realizar en el recorrido

Distraccion o pérdida de atencion B
Averias de dispositivos electronicos c
Condiciones climaticas (Avalanchas, tormentas, altos niveles de temperatura) D
Falta de preparacion fisica del turista E
Inexperiencia por parte del guia en cuanto a recorridos en el area seleccionada F
Uso elementos y equipamiento necesario para el recorrido en mal estado G
Extravio de turistas durante el recorrido H
Reacciones alérgicas al interactuar con el entorno |

Fuente: Autores

Por otra parte, se indagd sobre posibles estrategias que puedan ser de utilidad para minimizar dichos riesgos,
como se puede apreciar en la Tabla 4.

Tabla 4
Riesgos y posibles estrategias del turismo de aventura

Riesgos

Estrategias

Entregar folletos informativos a los turistas con la informacién necesaria sobre las
actividades a realizar en el recorrido.

Contar con el apoyo de un baquiano de la zona para complementar la informacién

Contar con opiniones de turistas que hayan sido participantes del recorrido

Realizar preguntas didacticas antes de comenzar una explicacion

Hacer contacto visual con los turistas durante una explicacion

Evitar explicaciones fuera de contexto

Utilizacion de un amplificador de voz

Dar una charla previa al recorrido sobre la importancia de no llevar dispositivos
electrénicos

Recomendar el uso de estuches para la proteccidon de dispositivos electronicos ante
condiciones climaticas como la lluvia.
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Riesgos Estrategias
Recomendar el uso de elementos como sombrillas, gafas solares, cremas para el sol y
ropa adecuada que permitan la proteccidon ante cambios climaticos como la lluvia y las
altas temperaturas.
D Llevar elementos basicos de proteccion contra el cambio climatico, como alternativa para
los turistas que no cuenten con ello.
Contar con el apoyo de un experto en primeros auxilios en caso que algun turista presente
un problema de salud ocasionado por el cambio climatico.
Solicitar certificados médicos
Preguntar al turista si ha participado previamente en algun recorrido de aventura
Solicitar asesoria de expertos con conocimientos sobre el entorno.
Solicitar asesoria de guias con experiencia en recorrido de aventura e idiomas.
Hacer revisiones periddicas del equipamiento
G Llevar elementos de repuesto como cuerdas y linternas en caso de que se presente alguna
averia del equipamiento.
Realizar una evaluacién equipamiento antes del recorrido
Mantenerse lo mas cerca posible de los turistas
H Implementar mecanismos como manillas o stickers donde estén registrados los datos
basicos del turista como el nombre del hotel.
Contar con el apoyo de un baquiano
Contar con un experto de la salud.

Fuente: Autores

Lo anterior, permitié construir una base sobre la cual se pueden seleccionar diferentes alternativas pertinentes
para la realizacidn de un recorrido de aventura seguro.

2.4.2. Determinacién de parametros a tener en cuenta para la aplicacion de estrategias

Se contd con la ayuda de tutores expertos adscritos al programa de Guianza Turistica del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), los cuales se encargaron de brindar su conocimiento sobre los parametros que deben
tenerse en cuenta al momento de evaluar estrategias relevantes para realizar un recorrido seguro. De esta forma,
se logro determinar los parametros y su nivel de importancia en porcentaje, como se refleja en la Tabla 5.

Tabla 5
Parametros de evaluacion de estrategias
pertinentes en el turismo de aventura

Criterio Porcentaje
Atencidn 40%
Costo 20%
Libertad restringida de desplazamiento 10%
Facilidad de aplicacién 30%
Total 100%

Fuente: Autores

Donde la Atencidn se refiere al grado de concentracidn que presentan los turistas cuando reciben indicaciones o
explicaciones por parte del guia a cargo del recorrido; el Costo hace referencia al dinero que se necesita para la
materializacion de la estrategia y es un parametro inversamente proporcional; la Libertad restringida de
desplazamiento hace referencia a la libertad que tienen los turistas para desplazarse por el entorno bajo la
supervision del guia; y la facilidad de aplicacién se trata del nivel de facilidad que percibe el guia respecto a la
implementacién de una estrategia.
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3. Resultados

3.1. Seleccidn de estrategias para realizar el recorrido

En esta etapa se aplicé la Matriz de Valoracién de Ideas donde se evaluaron posibles estrategias de cada riesgo
teniendo en cuenta los parametros de evaluacion y porcentajes definidos en el paso anterior. En este sentido,
los guias seleccionados como sujetos de investigacion participaron de forma activa en el proceso, mediante la
calificaciéon anénima de las estrategias.

3.1.1. Riesgo A

Para el riesgo A se obtuvieron las calificaciones observadas en la Tabla 6.

Tabla 6
Evaluacion de las estrategias para el riesgo A
Parametros y porcentajes -
Estrategias g Atencién | Costo Libertad restri'ngida Fac.ilida??I de % §
o de desplazamiento | aplicacidon 8| @
40% 20% 10% 30% ©
Entregar folletos informativos 1 3 2 3 4 3,1
a los turistas con la 2 3 2 2 3 2,7
informacién necesaria sobre 3 3 4 2 3 3,1 3
las actividades a realizar en el 4 4 2 2 3 3,1
recorrido. 5 3 2 2 4 3
Contar con el apoyo de un 1 5 3 5 5 4,6
baquiano de la zona para 2 4 2 5 5 4
complementar la informacién 3 5 3 4 5 4,5 4,3
4 4 3 4 5 4,1
5 5 2 4 5 4,3
Contar con opiniones de 1 4 4 5 1 3,2
turistas que hayan sido 2 5 4 4 1 3,5
participantes del recorrido 3 5 3 5 1 3,4 3,52
4 5 4 5 3 4,2
5 5 3 4 1 3,3

Fuente: Autores

Se selecciond la estrategia Contar con el apoyo de un baquiano de la zona para complementar la informacién
debido a que obtuvo un valor promedio mayor (4,3) en comparacion con las otras estrategias consideras. En este
sentido, los sujetos de investigacion consideraron que se facilita la localizacion de baquianos de la zona del
recorrido, se necesita poco dinero para su contratacion y los turistas tienen mayor libertad de desplazamiento
en la zona debido a que el baquiano permite el suministro de informacién confiable sobre el area y las
precauciones que deben tenerse en cuenta.

Por otra parte, la estrategia Entregar folletos informativos a los turistas con la informacién necesaria sobre las
actividades a realizar en el recorrido no fue seleccionada debido a que se requiere de un esfuerzo adicional para
la elaboracién de folletos, donde se debe realizar una inversion econdmica en la compra de hojas, impresiones,
y la contratacidn de expertos en disefio de folletos llamativos y didacticos, no obstante, podria ser una estrategia
complementaria para incrementar la calidad de la informacion. Por ultimo, la opcién Contar con opiniones de
turistas que hayan sido participantes del recorrido se consideré poco conveniente debido a que en diferentes
ocasiones se dificulta la localizacion de turistas que hayan participado en el recorrido, y sus opiniones se
relacionan con la forma en la cual experimentaron el recorrido, lo cual podria influir de forma negativa en la
objetividad de la informacion.
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3.1.2. Riesgo B

Para el riesgo B se obtuvieron las calificaciones observadas en la Tabla 7.

Tabla7
Evaluacion de las estrategias para el riesgo B

Parametros y porcentajes P
. Q L, Libertad restringida | Facilidad de ‘é §
Estrategias = | Atencion | Costo de despl iento aplicacion o o
o e desplazamien p S| 8
40% 20% 10% 30% 2
Realizar preguntas 1 5 5 0 5 4,5(4,34
didacticas antes de 2 4 5 0 5 4,1
comenzar una explicaciéon 3 5 5 0 5 4,5
4 5 5 0 5 4,5
5 4 5 0 5 4,1
Hacer contacto visual con 1 3 5 0 5 3,713,86
los turistas durante una 2 4 5 0 5 4,1
explicaciéon 3 4 5 0 5 4,1
4 3 5 0 5 3,7
5 3 5 0 5 3,7
Evitar explicaciones fuera 1 3 5 0 5 3,713,78
de contexto 2 4 5 0 5 4,1
3 3 5 0 5 3,7
4 3 5 0 5 3,7
5 3 5 0 5 3,7
Utilizacidn de un 1 2 1 1 1 1,4|1,72
amplificador de voz 2 2 3 2 1 1,9
3 1 2 1 3 1,8
4 1 2 3 3 2
5 1 3 2 1 1,5

Fuente: Autores

La estrategia Realizar preguntas didacticas antes de comenzar una explicacidon fue seleccionada porque se
destacé con un valor favorable de 4,34, el cual es mayor que los valores obtenidos por otras estrategias
analizadas para este riesgo. Lo anterior, se debe a que los guias consideraron que la realizacion de preguntas es
facil de realizar y permite captar la atencion de turistas que se encuentran distraidos durante una explicacion
por parte del guia a cargo sobre un tema particular del recorrido, de esta forma los turistas aprenden sobre datos
interesantes y peligros de la zona. Esto se complementa con lo expuesto por el estudio de (Chang, Tsaur, Yen, &
Lai, 2020) donde se plantea que la interaccidén entre el lider y los participantes del recorrido permite generar
empatia e incrementa el nivel de satisfaccidon respecto al servicio turistico contratado, por lo cual el manejo de
técnicas que permitan obtener la atencién cobra relevancia para mejorar el ambiente compartido a través del
recorrido. Asimismo, guarda relacidn con la investigacién de (Quinn & Ryan, 2016) donde se realizé un recorrido
turistico como experimento y se determind que la realizacién de preguntas por parte del guia hacia los
participantes le permite determinar aquellos aspectos de interés para los turistas, con lo cual se logra desarrollar
un recorrido dindmico y se mantiene al publico atento a la narrativa turistica.

En cuanto a las estrategias Hacer contacto visual con los turistas durante una explicacién y Evitar explicaciones
fuera de contexto, no fueron seleccionadas debido a que los guias consideraron que, de forma individual, no son
suficientes para captar la atencién de los turistas. No obstante, si se aplican de forma complementaria a la
estrategia seleccionada, se podrian convertir en una herramienta potente para mantener a los turistas atentos
en los momentos necesarios. Por otro lado, la opcidn Utilizacién de un amplificador de voz fue la opcién menos
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conveniente debido a que requiere de un esfuerzo adicional para transportar el amplificador, se deben adoptar
mecanismos que permitan su proteccion bajo condiciones de lluvia, y sélo puede aplicarse en casos donde
muchos turistas participan en el recorrido, lo cual influye de forma negativa en la facilidad de aplicacion de esta
estrategia.

3.1.3. Riesgo C
Para el riesgo C se obtuvieron las calificaciones observadas en la Tabla 8.

Tabla 8
Evaluacion de las estrategias para el riesgo C

Parametros y porcentajes =
. Q ., Libertad restringida Facilidad de 2 §
Estrategias 5 | Atencion Costo de desol ient licacié = [
o e desplazamiento aplicacién g B
40% 20% 10% 30% ©
Dar una charla previa al 1 3 0 0 3 2,11 2,28
recorrido sobre la importancia 2 4 0 0 3 2,5
de no llevar dispositivos 3 4 0 0 2 2,2
electrdnicos 4 3 0 0 3 2,1
5 4 0 0 3 2,5
Recomendar el uso de estuches 1 3 0 3 5 3 2,66
para la proteccién de 2 4 0 4 5 3,5
dispositivos electrénicos ante 3 1 0 4 5 2,3
condiciones climaticas como la 4 1 0 3 5 2,2
lluvia. 5 1 0 4 5 2,3

Fuente: Autores

La opcion Recomendar el uso de estuches para la proteccién de dispositivos electronicos ante condiciones
climaticas como la lluvia fue la mas favorable debido que permite que los turistas materialicen diferentes tipos
de recuerdos de la experiencia turistica a través de fotografias y grabaciones de video, y transiten de forma
augusta durante diferentes escenarios del recorrido sin temor a que sus dispositivos sufran dafios causados por
cambios climaticos, razén por la cual obtuvo una calificacién mayor (2,66) que la otra estrategia analizada.

Teniendo en cuenta lo anterior, la estrategia Dar una charla previa al recorrido sobre la importancia de no llevar
dispositivos electrénicos no fue seleccionada debido a que se podria generar molestias en los turistas al no llevar
dispositivos que permitan tomar fotografias o tomar grabaciones de video, lo cual influye de forma negativa en
la facilidad de aplicacidn de esta estrategia.

3.1.4. Riesgo D
Para el riesgo D se obtuvieron las calificaciones observadas en la Tabla 9.

La estrategia Recomendar el uso de elementos como sombrillas, gafas solares, cremas para el sol y ropa adecuada
gue permitan la proteccidon ante cambios climaticos como la lluvia y las altas temperaturas fue seleccionada
debido a que previene posibles accidentes respecto a la sensibilidad de la salud de algunos turistas ante el cambio
climatico, no representa ningun costo adicional y es facil de aplicar, por lo cual la estrategia obtuvo un resultado
promedio mayor (2,5) respecto a otras alternativas analizadas. Por otro lado, las demas alternativas evaluadas
para este riesgo no fueron seleccionadas debido a que requieren de la inversidn monetaria en la compra de
elementos bdsicos de proteccidn contra el cambio climatico y la contratacion de personal experto en primeros
auxilios, lo cual influye negativamente en la facilidad de aplicacion de estas estrategias.
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Tabla 9
Evaluacion de las estrategias para el riesgo D

Parametros y porcentajes z
Estrategias g Atencién Costo Libertad restri.ngida de Faci!idafi'de é_’ E
2 desplazamiento aplicacion 8| g

40% 20% 10% 30% °
Recomendar el uso de 1 0 5 0 5 2,5
elementos como 5 0 5 0 5 25
sombrillas, gafas solares, 2
cremas para el sol y ropa 3 0 5 0 5 2,5
adecuada que permitan 4 0 5 0 5 2,5| 2,5
la proteccidn ante
cambios climaticos como

. 0 5 0 5

la lluvia y las altas
temperaturas 5 2,5
Llevar elementos basicos | 1 0 3 0 2 1,2
de proteccién contra el 2 0 3 0 2 1,2
cambio climatico, como 3 0 3 0 3 151,32
alternativa para los ’
turistas que no cuenten 4 0 2 0 3 1,3
con ello 5 0 4 0 2 1,4
Contar con el apoyo de 1 0 1 0 4 1,4
un experto en primeros 5 0 ) 0 3 13
auxilios en caso que algun .
turista presente un 3 0 2 0 4 16 1,18
problema de salud 4 0 1 0 2 0,8
ocasionado por el cambio
climatico. 5 0 1 0 2 0,8

Fuente: Autores

3.1.5. Riesgo E
Para el riesgo E se obtuvieron las calificaciones observadas en la Tabla 10.

Tabla 10
Evaluacion de las estrategias para el riesgo E
Parametros y porcentajes z
o) Libertad restringida d Faclidadde | 2 | 5
Estrategias £, | Atenciéon | Costo foertad res r|.ng| ade aCI.I a” € % 3
o desplazamiento aplicacion g | @
1%
40% 20% 10% 30% °
Solicitar certificados | 1 0 5 0 5 2,5
médicos 5 0 5 0 5 25
3 0 5 0 5 55| 25
4 0 5 0 5 2,5
5 0 5 0 5 2,5
Preguntar al turista si ha| 1 0 5 0 3 1,9
partmpa{do prev!amente 5 0 5 0 3 19
en algun recorrido de 178
aventura 3 0 5 0 1 13
4 0 5 0 3 1,9
5 0 5 0 3 1,9

Fuente: Autores
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Se selecciond la opcidn Solicitar certificados médicos debido a que no necesita de la inversion monetaria por
parte del guia a cargo, permite verificar el estado fisico del turista de manera objetiva y determinar si es apto
para el recorrido, lo cual influye positivamente en la facilidad de aplicacion de la estrategia. De esta forma, se
reducen las preocupaciones sobre la salud de los turistas en condiciones extremas que caracterizan a diferentes
zonas del recorrido. Lo anterior, influyd en la obtencion de un resultado mayor (2,5) respecto a la otra alternativa
de anélisis.

Por otra parte, la estrategia Preguntar al turista si ha participado previamente en algln recorrido de aventura no
fue seleccionada porque no es un mecanismo que garantice que el turista actualmente cumpla con las
condiciones fisicas necesarias para ser un participante del recorrido. Lo anterior, influye negativamente en la
facilidad de aplicacidon debido a que se podrian presentar problemas de salud durante el recorrido turistico.

3.1.6. Riesgo F
Para el riesgo F se obtuvieron las calificaciones observadas en la Tabla 11.

Tabla 11
Evaluacidn de las estrategias para el riesgo F

Parametros y porcentajes o
o) Libertad restringida d Faciidadde | £ | =
Estrategias £, | Atencién Costo foertad res r|f1g| ade aCI.I a. . N % 3
o desplazamiento aplicacion g | @
"
40% 20% 10% 30% °
Solicitar asesoria de 1 5 4 5 5 4,814,48
expertos con 5 5 4 5 4 4,5
conocimientos sobre el
3 4 5 5 4 43
entorno
4 4 4 4 4 4
5 5 4 5 5 4,8
Solicitar asesoria de guias 1 3 3 4 3 3,113,222
con experiencia en ) 4 4 3 3 3,6
recorrido de aventura e
. 3 3 4 4 2 3
idiomas
4 4 3 4 3 3,5
5 3 4 3 2 2,9

Fuente: Autores

La opcién Solicitar asesoria de expertos con conocimientos sobre el entorno fue seleccionada debido a que
permite la obtencidn de informacion de calidad sobre el area y las precauciones que deben tenerse en distintos
escenarios de la zona, lo cual permite que los turistas tengan una mayor sensacién de seguridad, puedan transitar
con cuidado y prevenir accidentes que pongan en peligro la vida. Ademas, requiere de una inversién monetaria
menor en comparacion con la otra alternativa analizada y se facilita la localizacién de expertos en la zona del
recorrido. Teniendo en cuenta lo anterior, se determind que esta estrategia fue la mas favorable de las analizadas
para este riesgo, la cual obtuvo el mayor valor promedio (4,48).

Respecto a la estrategia Solicitar asesoria de guias con experiencia en recorrido de aventura e idiomas se obtuvo
gue se requiere de una inversidn monetaria mayor para contar con la asesoria de un guia con experiencia en
recorridos de aventura. Asimismo, la aplicacion de este mecanismo se convierte en una tarea compleja debido a
gue existen pocos guias que se dediquen a realizar este tipo de recorridos, y dependiendo de la zona del
recorrido, es posible que el guia no tenga conocimiento sobre las precauciones que deban tenerse en el area.
Ademas, la localizacidon de guias con experiencia en recorridos de aventura en algunas ocasiones se dificulta
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debido a que estan realizando recorridos en diferentes areas de dificil acceso. Teniendo en cuenta lo descrito,
esta opcion resulté poco favorable para reducir el riesgo analizado.

3.1.7. Riesgo G

Para el riesgo G se obtuvieron las calificaciones observadas en la Tabla 12.

Tabla 12
Evaluacion de las estrategias para el riesgo G
o Para.metros y por:ce?tajes _ = 2
. ° ., Libertad restringida de Facilidad de e ©
Estrategias ® | Atencion | Costo . . | =
1 desplazamiento aplicacion 8| 3
" [ a0% | 20% 10% 30% °
Hacer revisiones periddicas | 1 0 3 0 5 2,1
del equipamiento. 2 0 3 0 4 1,8
3 0 3 0 4 1,8
4 0 1 0 5 1,7
5 0 2 0 4 16| 1,8
Llevar elementos de| 1 0 3 0 2 1,2
repuesto como cuerdas y| 2 0 2 0 3 1,3
linternas en caso de que se | 3 0 2 0 3 1,3
presente alguna averia del | 4 0 3 0 3 1,5
equipamiento. 5 0 1 0 2 0,8]1,22
Realizar una evaluacion al| 1 0 4 0 5 2,3
equipamiento antes del| 2 0 4 0 5 2,3
recorrido 3 0 4 0 5 2,3
4 0 3 0 5 2,1
5 0 3 0 4 1,8(2,16

Fuente: Autores

Se selecciond la estrategia Realizar una evaluacion al equipamiento antes del recorrido debido a que requiere de
una menor inversidon monetaria en comparacion con otras estrategias analizadas para esta estrategia. Ademas,
se facilita la aplicacidn de este mecanismo debido a que permite determinar de forma répida el estado en el cual
se encuentra el equipamiento y cambiarlo si es necesario. Teniendo en cuenta lo anterior, esta opcién obtuvo
una media de 2,16 la cual fue mayor a las obtenidas por las demas estrategias analizadas para este riesgo.

Respecto a la alternativa Hacer revisiones periddicas del equipamiento se encontré que requiere de una
inversidn moderada para la contratacidn de servicios de mantenimiento del equipamiento. Asimismo, se debe
realizar de forma periddica, con el fin de garantizar el buen estado de los elementos, pero cuando se lleva a cabo
luego de periodos extensos podria convertirse en una dificultad para el recorrido, debido a que los elementos
del equipamiento podrian averiarse en poco tiempo, y generar accidentes que pongan en riesgo la vida de los
turistas. Por lo anterior, no obtuvo la mejor calificacion promedio. No obstante, si esta alternativa se realiza con
periodos adecuados se convertiria en una herramienta complementaria para la seleccionada.

Por ultimo, la opcidn Llevar elementos de repuesto como cuerdas y linternas en caso de que se presente alguna
averia del equipamiento, no fue seleccionada debido a que requiere una alta inversién monetaria, que podria
evitarse en caso de garantizar el buen estado del equipamiento.

3.1.8. Riesgo H
Para el riesgo H se obtuvieron las calificaciones observadas en la Tabla 13.
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Tabla 13
Evaluacién de las estrategias para el riesgo H
Parametros y porcentajes -
Estrategias g Atencién | Costo Libertad restri.ngida Facil.idat.j’de % E
2 de desplazamiento aplicacion 83
40% | 20% 10% 30% °
Mantenerse lo mas cerca posible de los| 1 4 5 3 5 4,4
turistas 2 4 5 4 5 4,5
3 4 5 3 5 4,414,36
4 4 5 4 5 4,5
5 3 5 3 5 4
Implementar mecanismos como manillas o| 1 0 3 3 3 1,8
stickers donde estén registrados los datos| 2 0 4 3 4 2,3
basicos del turista como el nombre del hotel. | 3 0 4 4 3 2,1|2,08
4 0 4 3 4 2,3
5 0 3 4 3 1,9

Fuente: Autores

La alternativa Mantenerse lo mas cerca posible de los turistas fue seleccionada debido a que permite la aplicacion
de mecanismos para captar la atencién de turistas distraidos, no representa ninguna inversion monetaria, se
facilita su aplicacion, y los turistas pueden desplazarse por el entorno bajo la supervisidén del guia a cargo, quien
alertarad a los turistas en caso que empiecen a alejarse de la zona prevista para el recorrido. Este hallazgo guarda
relacidn con lo descrito en la investigacion de (Kassawnh, Al Makhadmeh, Shatnawi, & Al najdawi, 2019) donde
se plantea que el comportamiento del guia turistico influye en la orientacion de los participantes, por lo cual se
debe tener bajo control el ritmo de desplazamiento de los integrantes del grupo turistico. Considerando lo
anterior, se obtuvo un resultado promedio de 4,36 el cual destaco a la estrategia como la mejor en comparacién
con las demas opciones analizadas para este riesgo.

Respecto a la estrategia Implementar mecanismos como manillas o stickers donde estén registrados los datos
basicos del turista como el nombre del hotel se obtuvo un valor poco favorable debido a que sélo se puede
aplicar en zonas pobladas donde hay transito de personas nativas del area, las cuales pueden reportar el
incidente a las autoridades locales o al guia a cargo.

3.1.9. Riesgo |
Para el riesgo | se obtuvieron las calificaciones observadas en la Tabla 14.

Se selecciond la estrategia Contar con el apoyo de un baquiano debido a que posee conocimientos sobre las
precauciones y restricciones que deben tenerse en cuenta al transitar el area del recorrido, lo cual permite que
los turistas se desplacen con cuidado, y sabe qué mecanismo aplicar en caso de peligro en la zona; no requiere
de una alta inversién monetaria; y se facilita la localizacién de baquianos. Esto tiene relacion con el estudio de
(Huang, Dai, & Honggang, 2020) donde se plantea que es posible que se presenten escenarios donde peligre la
vida de los turistas por lo cual se deben efectuar estrategias que permitan reducir las preocupaciones y mejorar
la experiencia turistica. De esta forma, se obtuvo una media de 4,06 el cual fue mayor que el obtenido por otra
opcién analizada, lo cual destaco a la estrategia como la mas favorable para la reduccién del riesgo analizada.

Por otra parte, la alternativa Contar con un experto de la salud no fue seleccionada debido a que la contratacién
de su servicio es costosa, es posible que el experto de la salud no tenga conocimiento sobre los peligros de la
zona, y los cuidados que deban tenerse para evitar y combatir reacciones alérgicas generadas por diversos
elementos caracteristicos del entorno como plantas o animales. Lo anterior, influye negativamente en la facilidad
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de aplicacion de este mecanismo, por lo cual fue considerada por los sujetos de investigacién como poco
favorable.

Tabla 14
Evaluacion de las estrategias para el riesgo |

Parametros y porcentajes
el
)
. o ., Libertad restringida de | Facilidad de| £ %
Estrategias =. | Atencidn | Costo . S & | o
o desplazamiento aplicaciéon 9 o
o
(%)
40% 20% 10% 30%
Contar con el apoyo de un 4 4 4 4 4
baquiano que instruya a los 1
turistas sobre las| 2 4 5 4,1
precisiones a tener en| 3 4 3 5 4 3,9 4,06
cuenta 'sc.'bre elementos 4 4 4 38
caracteristicos del entorno
como plantas, animales o el 5 3 4 5 45
agua. 5
Contar con un experto de la 2 3 2 2 2,2
salud. 1
2 2 3 2 3 2,5
2,54
3 2 2 3 2 2,1
4 3 3 2 3 2,9
5 3 3 3 3 3

Fuente: Autores

4. Conclusiones

De acuerdo a lo determinado en los resultados se concluye lo siguiente: 1) se determinaron riesgos en el
recorrido de aventura como la falta de preparacién fisica del turista, las condiciones climaticas y reacciones
alérgicas, que indican que las condiciones fisicas juegan un papel relevante al momento de participar en este
tipo de recorridos, debido a que el turista se expondra a entornos donde se requiere de un estado fisico aceptable
para evitar problemas de salud o accidentes que ponga la vida del turista en riesgo; 2) existen estrategias donde
se necesita realizar inversiones monetarias como la contratacion de expertos de la salud y baquianos, lo cual
indica que al momento de realizar la planeacién y evaluar el factor financiero se debe destinar un monto para la
contratacidon de servicios adicionales que puedan necesitarse para realizar un recorrido adecuado; 3) la falta de
atencién por parte de los turistas es uno de los principales riesgos en un recorrido de aventura por lo cual es
necesario que el guia adopte estrategias como la realizacion de preguntas didacticas con el fin de mantener una
interaccion con los participantes y estimular la atencion; 4) la Matriz de Valoracion de Ideas se ha convertido en
una herramienta adecuada para llevar a cabo el proceso de seleccion debido a que permite evaluar diferentes
estrategias de forma rapida y objetiva y determinar aquellas que tienen un mayor nivel de contribucion hacia la
reduccion de riesgos en un recorrido de aventura; 5) el apoyo de un baquiano en un recorrido de aventura puede
convertirse en una de las mayores herramientas para evitar accidentes debido a que cuentan con conocimientos
sobre diferentes elementos que conforman el entorno como estructuras en mal estado, plantas venenosas, o
animales salvajes.
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