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Resumen

El articulo muestra el resultado de la investigacién realizada sobre los empaques inteligentes en el sector
lacteo en Colombia. Para obtener los resultados se realizé visitas a los almacenes de cadena con el
objetivo de observar si el sector lacteo ya ha introducido empaques inteligentes en sus productos,
ademas, se realizaron encuestas a distribuidores, productores y consumidores de lacteos para poder
determinar si este tipo de empaques ya se utiliza en este sector.
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Abstract

This article shows the results of the research carried out about intelligent packaging in the dairy sector
in Colombia. To obtain the results, visits were made to the supermarkets in order to observe if the dairy
sector has already introduced smart packaging into their products, and surveys were conducted to
distributors, producers and consumers of dairy products to determine if this type of packaging is already
used in this sector.
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1. Introduccion

En el contexto de un mundo globalizado donde los productos se comercializan a nivel global, el tema de los
empagques es un aspecto que se ha vuelto critico en las operaciones de comercio internacional, ya que no sélo
sirven para envolver y proteger el producto, sino que es una poderosa herramienta de marketing Ospina, J. C.
(2015), para poder promocionar y vender cada uno de los articulos en el mercado que se requiera entrar.

El objetivo primordial de los empaques es proteger al producto de dafos que éste pueda sufrir por la
manipulacion de estos en la cadena de abastecimiento Ospina, J. C. (2015) sin embargo, éstos han ido
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evolucionando a lo largo del tiempo incursionando en los mercados mundiales los llamados “empaques
inteligentes” Esumer, I. U. (2018), principalmente en el sector de alimentos, bebidas y farmacéuticos.

Para la realizacidn de este articulo se llevo a cabo una investigacion sobre los empaques inteligentes en el sector
lacteo en Colombia, ya que es un sector en el cual este tipo de empaques puede tener un futuro promisorio por
tratarse de productos perecederos. Estos productos deben estar en condiciones ambientales y de temperatura
constante Machado, A., Gorrochotegui, L., & Cardenas, A. (2007) y en caso de que esta sea alterada, el producto
entraria en estado de descomposicion. Basado en lo anterior, con estos nuevos empaques el consumidor final
podria identificar de acuerdo al color del empaque si el producto estd en buenas condiciones o si en su defecto,
la temperatura de este fue modificada y el producto ya entré en proceso de descomposicién y no posee las
condiciones ideales para su consumo Cortés Tapia, C. P. (2017), o si se rompe la cadena de frio sobre el lacteo
este se descompone mas rapido o prematuramente a la fecha calculada de vencimiento (Navarro, H. (2013)).

De otra parte, estos empaques con el uso de nanomateriales el principal beneficiado seran los consumidores que
podran determinar si compran o no el producto segun lo que el empaque les indique al momento de la compra
(Ojeda, G., Arias Gorman, A., & Sgroppo, S., 2019).

2. Metodologia

Se llevé a cabo investigacion cualitativa exploratoria, interpretativa y descriptiva paralelamente a un acopio
bibliografico y andlisis del mismo, usando ademas un instrumento de encuestas llevado a cabo mediante una
muestra por conveniencia no probabilistica, en la que se elaboraron preguntas abiertas y cerradas a empresarios
y consumidores de lacteos en Colombia a los cuales se les respetd su anonimato.

La investigacidn se adelanté en tres fases, la primera se llevd a cabo mediante acopio bibliografico en la cual se
consultd sobre los empaques inteligentes. En la segunda fase se visitaron almacenes de cadena con el fin de
observar si el sector lacteo ya ha introducido este tipo de empaques; luego se elaboraron encuestas dirigidas al
personal de los almacenes de cadena encargados de manejar este tipo de productos para determinar si ya }estan
distribuyendo lacteos en este tipo de empaques; a productores de empaques para comprobar si ya estan
fabricando este tipo de empaques en Colombia; y a consumidores para determinar si conocen sobre los
empagques inteligentes; finalmente en la tercera fase se tabuld y se realizé andlisis de la informacién de las
respuestas dadas en la encuesta mediante el uso de Excel luego de consolidar los resultados de las mismas.

Analisis de campo para evaluar la penetracion de la tecnologia de empaques lacteos inteligentes en el mercado
colombiano

Las tres primeras preguntas se hicieron a fabricantes de empaques colombianos con cobertura nacional (algunos
con cubrimiento internacional). Estas empresas fueron:

Ediva S.A., Plastices, Envases y Empaques Innovadores S.A.S., Ideapack S.A.S., Nova Empaques, Litoempaques,
Cajas y Empaques de Colombia, Prodenvases Unicor S.A., Jomis S.A.S., Papeles y Cartoners S.A. (PAPELSA), Alico
S.A., Solpak Soluciones y Empaques S.A., ALFA Empaques, Interplast S.A., Hojalata y Laminados S.A. (HOLASA).

Para la respuesta a las preguntas de la 4 a la 7 se buscaron 10 cadenas de supermercados, 5 de las cuales son de
operacion nacional y las otras 5 son de operacion regional. Estas cadenas de supermercados fueron:

Operacién Nacional: Almacenes Exito S.A., Carulla, Jumbo (Cencosud), Tiendas de 1y Mercaderia Justo y Bueno.
Operacién Regional: EURO Supermercado, Mercado Madrid, La Vaquita Supermercados, Surtimax y Merkepaisa.

Las dos ultimas preguntas se hicieron a 68 personas que se encontraban mercando al momento de visitar los
diferentes almacenes
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3. Resultados
A continuacidn, se presenta qué han dicho otros autores acerca de los empaques inteligentes.

El embalaje inteligente es una tecnologia emergente que utiliza la funciéon de comunicacion del paquete
para facilitar la toma de decisiones y lograr los beneficios de una mejor calidad y seguridad de los
alimentos, estos empaques pueden incluir: etiquetas de cddigos de barras, etiquetas de identificacion
de radiofrecuencia (IDRF), indicadores de tiempo y temperatura, indicadores de gas y biosensores (Yam,
Takhistov, & Miltz, 2005).

Autores como Brody, Bugusu, Han, Sand, & McHugh (2008) exponen que los empaques inteligentes son
disefiados para monitorear y comunicar al consumidor sobre la calidad de los alimentos; entre los ejemplos mas
comunes se encuentran empaques que indican la temperatura y tiempo, se encuentra indicadores de
concentracién interior de éxigeno; indicadores de concetracién interior de CO,;indicadores de aminas (pescado)
Rodriguez, R., Rojo, G. E., Martinez, R., Pifia, H., Ramirez, B., Vaquera, H., & Cong, M. (2014); para determinar si
el producto se encuentra vencido (Expok,2020); indicadores de madurez, que son muy comunes en los empaques
de frutas, como la firmeza, la acidez, la colorimetria tradicional, la medicién de sélidos solubles y el indice de
almiddn Brezmes J., (2001); biosensores y los identificadores por radiofrecuencia o mas comunmente tecnologia
RFID aplicados el control de stocks de los almacenes que implica la posibilidad de realizar un inventario
sin la necesidad de leer los cddigos de barras de los productos Palacio, F. (2017); esta tecnologia puede
estar incorporada en los materiales con que se disefian estos empaques o insertadas adentro o fuera del
empaque Bencic, F.M., Skocir, P., Zarko, I.P (2019).

Al leer a estos autores se puede concluir que estos empaques llegaron con la finalidad de informar a los
consumidores acerca del estado en que se encuentran los productos alimenticios para su consumo, situacién
que es dificil de determinar cuando no se poseen estas tecnologias y la Unica manera de averiguar si el producto
se encuentra bueno, o ya ha caducado, es mediante la prueba del mismo hecha por el consumidor una vez
adquirido. Como lo expresa Caceres Duarte (2016), los empaques inteligentes “son utilizados en la industria
alimenticia para indicar, por medio del cambio de color de la etiqueta, que el alimento ya no es apto para el
consumo”. En este orden de ideas, Pérez Garcia (2016) afirma que en pleno siglo XXI las funciones de los
empaques dejaron de limitarse a proteger el producto y a esperar ser usados y reciclados. Hoy existen
“empaques inteligentes” que ademas de estas funciones proporcionan informacién adicional del producto y
ayudan a prolongar su vida util e incluso combaten la falsificacién y la pirateria.

Se puede decir que todos estos autores concluyen que los empaques inteligentes son bastante Utiles para el
manejo de productos perecederos como los lacteos (para el caso de este articulo), ya que ayudan a preservar la
vida util de estos productos durante periodos relativamente altos. Si el producto es de importacion, por ejemplo
desde un pais de la Unién Europea, este debe soportar el proceso de produccion, transporte, almacenajes y
distribucion; o si el producto es fabricado nacionalmente debe soportar el periodo de estadia en los anaqueles
de los supermercados hasta llegar a manos del consumidor final.

La seguridad alimentaria se ha convertido en un factor importante en el mundo globalizado, en donde las
aduanas y entes encargados vigilan los productos alimenticios que viene de otras partes del mundo para no
afectar la salud publica y el bienestar de la sociedad. “Una posible solucién para controlar las enfermedades
transmitidas por los alimentos es a través del monitoreo en tiempo real de la calidad de los alimentos en toda la
cadena de suministro de alimentos” (Yousefi y otros, 2019), lo cual pudiera ser abordado desde el uso de estos
"empaques inteligentes" dotados de tecnologia de innovacion aplicable y referencial para entidades de control
y consumidores, sin requerir de procedimientos invasivos que pudieran poner en riesgo la esterilidad de los
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productos. Aqui es donde los consumidores se benefician al poder observar al momento de la compra si el
producto que van a adquirir y luego consumir se encuentra en buenas condiciones para consumirlo.

Asi mismo, Restuccia y otros, (2010), los empaques inteligentes ayudan a mejorar la calidad y seguridad de los
alimentos. También existen tecnologias para retardar la oxidacion y controlar la tasa de respiraciéon de los
productos, asi como para poder detectar el crecimiento microbiano y la migracion de la humedad en los
alimentos, y que vinculado los indicadores antes sefialados al IDRF, permite un control mas oportuno de los
productos y toma de decisiones en los eslabones o procesos de la cadena de suministro.

En el sector lacteo ya se han venido introduciendo empaques inteligentes como lo expresan Karaman, Ozer,
Pascall, & Alvarez (2015). Estos empaques ya se estan utilizando en productos como “leches evaporadas,
condensadas y en polvo; helados; mantequillas; productos lacteos acidificados y quesos, con el fin de proteger
los productos de contaminacién por microbios y para mantener el valor nutricional mientras se encuentran
almacenados”.

Ya se han realizado estudios en leche en polvo para nifios con etiquetas que cambian de color para determinar
si el alimento se puede consumir o no, como lo exponen Kulchan, Boonsupthip, Jinkarn, & Suppakul (2016), en
el que experimentaron con etiquetas que cambiaban el color de verde claro (viable) a naranja (caducado). El
naranja adviertiendo al consumidor que era mejor no consumir ese producto, y estimando la vida util de la leche
en polvo en 26 dias.

3.1. Resultados de las encuestas

3.1.1. A continuacidn se anexan los graficos de los resultados de las encuestas a los fabricantes de empaques

Grafico 1

¢Fabrica empaques inteligentes?

@ si
® No

Fuente: elaboracidn propia
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Grafico 2

Si su respuesta anterior es si, ;Para qué sectores? Elija las
respuestas que considere.

Lacteos —0(0%)

Cosmétka |-0(0%)

Tecnologia 1(100 %)

00 02 04 06 08 1.0

Fuente: elaboracién propia

Se quiso comprobar con los fabricantes de empaques, si ya estaban los empaques inteligentes para el sector
lacteo. Se detectd que aun no los estan fabricando para ese sector, para empresas del sector tecnoldgico.

Grafico 3

¢Cudl es la diferencia de costo del empaque inteligente con respecto al
empaque normal?

@ Hasta 10%
@ Entre 10% y 20%
@ Mas del 20%

Fuente: elaboracién propia

Debido a que no haningresado este tipo de empaques en el mercado colombiano, se les pregunto a los fabicantes
de empaques cual es diferencia entre el costo de un empaque inteligente frente a un empaque normal, dando
como respuesta un 20% de mas.

3.1.2. Resultados de las encuestas a los comercializadores de productos lacteos:

Se realizaron encuestas al personal administrativo de almacenes de cadena donde se distribuyen productos
lacteos de diferentes empresas, entre ellas las mds grandes productoras de este tipo de productos, como lo son:
Alpina®, Parmalat’y Colanta®, en la que se les hizo esta pregunta:

145
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Grafico 4

Esas empresas, ;Han cambiado los empaques en los Ultimos afios 3, 5

0 mas?
@ 3 afios
® 5 afios
mas de 5 afios
\ @ No tiene conocimiento

Fuente: elaboracién propia

El 66,7% respondié que esas empresas si han cambiado los empaques en los ultimos tres afios, pero al
preguntarles équé cambios han sufrido esos empaques? Los cambios que han sufrido han sido en el logo, la
imagen, el color y los estilos; pero aun no introduciendo empaques inteligentes.

Se les preguntd si ademas del sector lacteo, tienen algin conocimiento de, si hay otros sectores que han
incursionado con empaques inteligentes, dando como resultado de que si hay otros sectores que han introducido
en este tipo de empaques con un resultado positivo del 33,3%.

Grafico 5

¢Conoce si hay otros productos diferentes de los lacteos que ya
utilicen empaques inteligentes?

®si
@ No

/ -4

Fuente: elaboracién propia

A los que respondieron que si tenian conocimiento de otros sectores introduciendo en el mercado este tipo de
empaques, se les re-preguntd con referencia a si sabian a qué rubro pertenecian esos productos que habian
introcido empaques inteligentes, y la respuesta fue que principalmente se estaba haciendo la introccién de
empaques inteligentes en todo lo que tiene que ver con alimentos enlatados.

3.1.3. Resultados de las encuestas a los consumidores de productos lacteos:
Se realizaron encuestas a consumidores de productos lacteos, en donde se les preguntd lo siguiente:

https://www.revistaespacios.com 146



Revista ESPACIOS. i1ssN: 0798-1015
Grafico 6
¢Conoce los empaques inteligentes?
@®si
® No
Fuente: elaboracién propia
Grafico 7
¢Qué productos lacteos son los que mas consumen en su hogar?
Mantequilla
Leche -51 (94,4 %)
Queso 45(833%)
Quesocrema 11 (20,4 %)
Yogur 25 (46,3 %)
0 20 40 60
Fuente: elaboracién propia
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Grafico 8

¢Cuales de los siguientes mecanismos de control de la conservacion
de los lacteos es el que mas observa al momento de comprar?

Fecha de vencimiento 54 (100 %)

Mensajes escritos sobre
recomendaciones. ..

Sistemas graficos de
conservacion

El.olor

o
-

Fuente: elaboracién propia

Lo que observan los consumidores mas a menudo es la fecha de vencimiento, seguido por recomendaciones
escritas en los empaques. Una vez los empaques inteligentes entren al mercado va a ser una ventaja para los
consumidores que mediante el color que tenga el empaque van a poder distinguir de manera inmediata si el
producto estd apto para su consumo o si por el contrario ya caducd su periodo de vida.

Grafico 9

¢Le parece apropiado que los alimentos lacteos cuenten con sistemas
que permitan verificar facilmente el estado de conservacion del producto?

@ si
® No

Le es indiferente

Fuente: elaboracién propia

De esta pregunta se ve la necesidad de que los empaques inteligentes entren al mercado porque les va a permitir
a los consumidores detectar facilmente el estado de conservacién del producto que van a adquirir, como ya se
menciond anteriormente.

4. Conclusiones
Una vez hechas las encuestas y arrojando sus resultados es pertinente hacer las siguientes observaciones:

Ninguna de las empresas consultadas fabrica actualmente empaques inteligentes para la industria alimenticia en
el sector de lacteos. Solo el 25% de ellos los fabrica para otro tipo de productos, esencialmente de tecnologia.
Es posible que este resultado de la no fabricacidn de empaques inteligentes se deba, de acuerdo con las
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respuestas de los propios fabricantes, a que tendrian un costo superior al 20% de lo que cuestan los empaques
normales. Ademas, el costo también podria ser la causa del bajo consumo de este tipo de empaques en
Colombia.

En las grandes comercializadoras se tiene un gran desconocimiento acerca del tema de empaques inteligentes;
sin embargo, la mayoria conoce las ventajas y desventajas de ellos. Los cambios en los empaques que han notado
de los grandes productores de alimentos lacteos se refieren solo a colores y logos. No obstante, todo la anterior,
en la actualidad si se utiliza este tipo de empaques en otras industrias.

En cuanto a los consumidores, también existe un gran desconocimiento de este tema. Para la gran mayoria de
ellos (mas del 90%), seria apropiado que los productos lacteos contaran con sistemas que permitieran verificar
visualmente el estado de conservacion del producto, aunque queda claro que todas las personas consultadas
revisan la fecha de vencimiento.

De acuerdo con lo anterior, los fabricantes de productos lacteos tienen una buena oportunidad para posicionar
en el mercado productos con un empague moderno, que presenta muchas ventajas frente a los tradicionales y
que el publico estad dispuesto a aceptarlos y a recibirlos, reconociendo un elemento diferenciador en sus
productos.

Llama la atencidn el hecho que los mas grandes productores de alimentos lacteos en Colombia, como es el caso
de Alpina S.A., Parmalat’, Colanta’, y algunos locales mas pequefios como El Zarzal®, Lacteos Rionegro’ y otros,
ninguno en la actualidad presenta cualquiera de sus productos en empaques inteligentes, lo que da lugar a
plantearse la pregunta (¢ porqué no han incursionado en el mercado con el uso de empaques inteligentes?) para
una nueva investigacion.

Este tipo de empaques ya han empezado a incursionar en el mundo, principalmente en paises desarrollados
como Estados Unidos Valencia, J. R., Murrugarra, C., Villa Zabala, C., & Tarazona-Diaz, M. P. (2020); en Europa,
Rodriguez, R., y otros (2014); y Japén Herrero, A. M., & de Avila, M. H. (2006) los cuales brindan muchas ventajas
para productores y consumidores. Lastimosamente en paises subdesarrollados alin no tienen mucho auge este
tipo de empaques o porque los desconocen y siguen con el uso de los materiales para envases tradicionales.

A los productores les da la ventaja de poder detectar en su cadena logistica donde puede haber errores de
manipulacion que afecten su cadena de frio afectando los productos directamente para asi poder tomar
correctivos en toda la cadena de abastecimiento.

A los consumidores les da la posibilidad de identificar si el producto que van a adquirir se encuentra en éptimas
condiciones de calidad y si son seguros para su consumo.

En Colombia debido al alto coste de elaboracion de esos empaques no han entrado aun al mercado o no ha
habido transferencia de tecnologia lo cual puede hacer parte de futura investigacidn; ya que una vez se empiece
a hacer masiva alrededor del mundo es seguro que llegaran al mercado colombiano beneficiando y generando
mayor confianza principalmente a los consumidores de productos alimenticios y bebidas perecederas.
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