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Resumen

Se plantea una reflexidon sobre el uso de la metodologia de disefio centrado en las personas para
proponer un modelo de innovacidon social que permita resolver problemdticas en torno al
aprovechamiento de residuos sélidos en una comunidad rural. Se realizaron diferentes actividades del
disefio centrado en las personas, que fueron complementadas con DOFA y CANVAS social. Las
metodologias utilizadas permitieron una alta participacion y empoderamiento de la comunidad,
logrando pilotear el modelo propuesto orientado al turismo de conciencia ambiental.
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Abstract

A reflection on the design methodology focused on people, applied to solve problems around the use of solid
waste in the community of La Yunga and Rio Hondo, Popayan, Colombia is proposed. The objective was to
design and validate activities proposed around the problem identified by the community. Methodologically,
activities were carried out influenced by the general concepts of people-centered design, complemented by
DOFA and social CANVAS. The methodology allowed the construction of a social business model oriented to
environmental awareness tourism, as well as piloting both the built model and prioritized solutions.
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1. Introduccion

El Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (-CELADE—, 2019), pronostica que para el 2050 menos del
15% del total de la poblacién vivird en el campo, como consecuencia tanto del proceso de migracién naturaly los
altos niveles de pobreza. Cifras del ultimo Censo Nacional Agropecuario (Departamento Nacional de Estadistica
—DANE-, 2016), manifiestan que la pobreza multidimensional que analiza cinco dimensiones fundamentales
entre ellas la educativa, nifiez y juventud, trabajo, salud, servicios publicos y condiciones de vivienda, indican que
la ruralidad tiene un 39,9% de pobreza frente al 13,8% del sector urbano. Es asi como, el descuido estatal, el
envejecimiento de la poblacion, el bajo relevo generacional, las altas tasas de analfabetismo, altos costos de
insumos, escasez de mano de obra, inadecuada infraestructura, entre otros, ocasionan que el sector rural no sea
viable, por lo que surge la imperiosa necesidad de encontrar posibilidades para ser productivo y competitivo,
por lo cual es necesario buscar alternativas innovadoras que conduzcan a soluciones viables y sostenibles.

Con relacién a la problematica abordada, el manejo inadecuado de los residuos sdélidos ha ocasionado grandes
problemas ambientales y econdmicos por el alto costo que implica la administracién y el uso racional de estos
desechos (Garcia, Paz y Hernandez, 2012; Ariza, Rueda y Sardoth, 2018). En el sector rural, seglin el Censo
Nacional Agropecuario en Unidades Productivas Agricolas (UPA), se reportd que el 60,9% de las unidades no
hacen gestidn de residuos sélidos organicos, el 39,1% declaran reutilizar desechos de animales y/o vegetales en
el desarrollo de sus actividades agropecuarias. En cuanto a los residuos inorgdnicos, un 54,3% de los productores
declaran realizar manejo, reutilizacién o eliminacion de residuos inorganicos; un 76,5% de las UPA manifiestan
realizar quema o entierro de residuos y un 23,3% es entregado al servicio de recolecciéon o dispuesto en un
terreno a cielo abierto DANE (2015).

Al respecto, Colciencias (2017), menciona que en la agricultura se requiere innovar para innovar, mediante la
creacion de valor con procesos multidisciplinarios y de interaccion social que consideren los saberes de los
productores, quienes cuentan con un reservorio de conocimiento tdacito, dejando atras los procesos
investigativos en los que el investigador sabe y el productor aprende (Rojas, Elizalde y Jiménez, 2018). En este
sentido, las metodologias de disefio centrado en las personas relacionadas a las de pensamiento de disefio, son
potentes y ampliamente utilizadas actualmente para el desarrollo de nuevos productos y servicios a nivel
empresarial; sin embargo, también estan siendo relevantes en la solucién de problemas sociales y ambientales.
De esta forma, el articulo aborda la experiencia del disefio un modelo de negocio Canvas social, mediante la
aplicacion de metodologias de disefio centrado en las personas en una comunidad rural, a partir de un reto o
problema especifico orientado al desaprovechamiento de residuos sélidos en una comunidad rural.

Las actividades se realizaron en el marco del proyecto de investigacion: “Modelo de Innovacion social en el
aprovechamiento de residuos sdlidos en las veredas la Yunga y Rio Hondo en Popayan”, financiado por
InnovAccion Cauca, Sistema General de Regalias, Fondo de Tecnologia e Innovacion (SGR-Tel).

1.1. Fundamentacion tedrica

Pensamiento de disefio como facilitador del emprendimiento social y Desarrollo Rural

Coérdoba, Arteaga y Bonilla (2015) plantean el disefio centrado en las personas o Human desing, como una
derivacién del pensamiento de disefio o Desing Thinking usado en disciplinas creativas como la arquitectura, el
disefio y la publicidad, pero que se ha utilizado en la gestién de proyectos y la investigacion, y en la actualidad su
aplicacion se ha ampliado a otros coampos del conocimiento. Autoes como Gémez, Coronel y Rodriguez (2014),
se enfocan en la realizacién de talleres vivenciales con enfoque centrado en la persona, como una forma
sistematizada y evaluable para incidir en las competencias sociales de las personas y propiciar el aprender a
convivir en sana paz y armonia, mientras se procuran objetivos comunes. En este sentido, Romme (2003),
menciona que el pensamiento de disefio se ha empleado en otros dambitos como los servicios, operaciones y
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estudios organizacionales, puesto que paralelo a la descripcidén de un enfoque de innovacién en el desarrollo de
productos, aborda el descubrimiento y la invencién, imponiendo la perspectiva de oportunidad y el potencial de
éxito; este determina que los enfoques conceptuales y tedricos en: i) como proceso de resolucidn de problemas
y ii) como gestidn de innovacion colaborativa.

Segun IDEO et al.(2011), la innovacién colaborativa menciona que el disefio centrado en las personas fue creado
en Estados Unidos con el fin de generar una bateria de herramientas sencillas que apoyen la innovacion y disefio
de emprendimientos en comunidades donde las personas viven con menos de dos ddlares. Es un proceso
sistematico, dedicado a resolver problemas enfocandose en el planteamiento de opiniones y posibilidades, en la
cual las personas juegan un papel importante, ya que son ellas quienes ofrecen alternativas para realizar un
proceso de creacion de ideas y soluciones conjuntas que sean deseables, factibles y viables. Sus acciones dan
inicio con la identificacién de un reto especifico que se requiere resolver y pasa por tres fases principales:
escuchar, crear y entregar; durante el desarrollo, el equipo pasard de observaciones especificas a sintesis
abstractas, para mas adelante volver a lo especifico mediante el disefio de soluciones concretas; ademas, es
importante conformar un equipo de co-disefio constituido por actores locales, con el objetivo de que las
decisiones que se tomen sean adecuadas al contexto y adaptables.

Para esta investigacion, el disefio centrado en las personas fue complemetado con un Canvas social, el cual tienen
como fundamento la priorizacion de ideas de emprendimiento que permitan a las comunidades apropiar y
empoderarse de sus acciones innovadoras. Este aborda el concepto de modelo de negocios, puesto que es
considerado un puente entre las entradas tecnoldgicas y las salidas econdmicas, ademas define la creacién de
valor, es decir, el conjunto de actividades que realiza un emprendimiento desde que obtiene la materia prima
hasta llegar al consumidor final, en donde el valor agregado se incorpora al ir avanzando en la cadena de valor
(Chesbrough, 2001). Para este articulo, modelo de negocio estd ligado a lo que una empresa crea, proporciona y
capta valor, indicando que es un sistema donde un elemento repercute sobre los demds y sdlo tiene sentido
cuado el conjunto de acciones permiten a sus actores mejorar su calidad de vida y gestionar sus ideas
(Osterwalder y Pigneur, 2010).

De acuerdo a lo sefialado, se establece que el Canvas social es una herramienta disefiada para ayudar a los
emprendedores a entender y construir mejores modelos de negocio para sus proyectos con impacto social; este
plantea los siguientes doce apartados: 1) Objetivo; 2) Impacto; 3) Segmento; 4) Problema; 5) Propuesta de valor;
6) Solucidon y actividades claves; 7) Recursos, socios y actores claves; 8) Canales; 9) Ventaja diferencial; 10)
Ingresos; 11) Surplus; 12) Estructura y coste (Haro, 2016). Con estas premisas, las empresas sociales en opinion
de Vasquez y Portales (2015) constituyen una alternativa sustentable y sostenible para que las comunidades,
desde lo enddgeno y enmarcadas en su autonomia, creatividad, solidaridad y bien comun, puedan afrontar
situaciones que se presenten desarrollando competencias en sus miembros, fortaleciendo su capital social,
minimizando escenarios de exclusion y marginacion. También propician contextos para el emprendimiento social
a través del empoderamiento local con alianzas intersectoriales, e innovando en estructuras organizacionales,
econdmicas, sociales y territoriales logrando mayor bienestar y condiciones de vida de la comunidad (Pensado,
2014).

2. Metodologia

El area de estudio coresponde a las veredas la Yunga y Rio Hondo, las cuales se localizan al occidente de la ciudad
de Popayan; estan bafiadas por dos cuencas: rio Cauca y rio Hondo, y cuenta con un area de aproximadamente
2857 hectareas. Las veredas limitan al sur y occidente con el municipio de El Tambo, al norte con el corregimiento
de los Cerrillos y La Meseta, y al oriente con El Tablon. La poblaciéon asciende a 331 habitantes en
aproximadamente 98 familias, quienes desarrollan sus actividades en torno a la produccién de ladrillo artesanal,
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cultivo de café y maiz principalmente; sin embargo, se presentan cultivos de cafia y chontaduro (Basto y Astudillo,
2018).

El desarrollo de la investigacion se realizd bajo un enfoque cualitativo, siguiendo la metodologia disefio centrado
en las personas y complementada por las herramientas DOFA y CANVAS social (figura 2); para la apliccién de los
instrumetos se definieron tres fases: escuchar, crear y entregar. En la primera fase se realizdé una entrevista
grupal, giras de experiencias, inmersiones en contexto y entrevistas con expertos. La segunda etapa se aplicaron
dos talleres: a) Creacidn de areas de oportunidad y tormenta de ideas, b) Concretar ideas y prototipado. En la
tercera fase se desarrollaron cuatro talleres: a) Identificar capacidades, b) Desarrollo de un modelo de ingresos
sostenible, c) Mini pruebas piloto y c) Evaluacién de resultados.

Figural

Fases y actividades realizadas

* Entrevista grupal
FASE * Gira de experiencias

ESCUCHAR |« Inmersiones en contexto ‘ &l

* Entrevistas con expertos DOFA g

v

o

o

FASE ¢ Creacion de areas de oportunidad y tormenta de ideas 8

CREAR * Concretar ideas y prototipado 2

w

(=]
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o

CANVAS SOCIAL ‘6‘

¢ Identificar capacidades que se necesitan o

FASE * Desarrollo de un modelo de ingresos sostenibles ’ =

ENTREGAR * Mini pruebas piloto

¢ Evaluacion de resultados

DISENO CENTRADO EN LAS PERSONAS
Fuente: elaboracidon propia adaptado de (IDEO et al., 2011).

Para empatizar con la comunidad se realizd la socializacién del proyecto con el fin de identificar diferentes
actores sociales, lo que permitié conocer diferentes procesos asociativos y también el desarrollo de diferentes
proyectos liderados por instituciones tanto gubernamentales como privadas. Una de las acciones en las que se
tuvo que esforzar el equipo fue en generar confianza, puesto que ha sido una comunidad intervenida con
diferentes iniciativas institucionales, pero que al estar desarticulados ha generado desgaste y desconfianza, por
lo cual la comunidad ve cada proceso como independiente y ninguno ha podido llegar a generar una visién
comunitaria compartida. A esta reunion fue convocada la participacion de diferentes colectivos comunitarios
como las mujeres, jovenes, nifios y adultos mayores, con el fin de dar valor a la participacion activa de todos los
actores, manifestando que es la primera vez que en un proceso son tomados en cuenta, porque normalmente
se convoca a los varones de la comunidad, por lo que, en esta sesion se eligié democraticamente el equipo de
disefio comunitario (Figura 2).
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Figura 2
Equipo de disefio de la comunidad

VARONES | | MUJERES ]| JOVENES | | NINOS
Entre los 24 y 50 Entre los 24 y 60 Entre los 12 a los 24 Entre los 7 a 12
afios en adelante afios en adelante anos afios
EQUIPO DE
INVESTIGACION - EQUIPO MULTIDISIPLINAR

Fuente: Elaboracion propia

2.1. Fase escuchar

Para realizar la entrevista grupal se dividid al equipo de disefio en cuatro grupos, buscando integrar diferentes
actores de las veredas participantes; cada equipo discutio un set de preguntas relacionadas al manejo de residuos
sélidos en la comunidad y se eligid a un representante, quien se encargd de consolidar las respuestas y
socialializarlas. Al finalizar la sesidn se trabajé con los asistentes en base a las concluisones finales. (Imagen 1).

Imagen 1
Entrevista grupal

Y M
Fuente: elaboracidn propia
Se realizaron dos giras de experiencias, que tuvieron como finalidad inspirar a la comunidad. Una visita se hizo a
nivel local y se orientd a una experiencia de mitigacion de la variabilidad climatica y seguridad alimentaria,
tematica que han logrado resolver un problema diferente al del reto propuesto por los actores de las veredad La
Yunga y rio Hondo; en la segunda se visitd una experiencia enfocada en el aprovechamiento de residuos desde
un contexto empresarial. El contacto directo con otras comunidades facilitoé el didlogo y la interpretacién, al
tiempo que generaron una motivacion para avanzar en la meta propusta por el equipo de disefo.

Las inmersiones en contexto permitieron recoger informacidn relacionada con el nimero de unidades familiares
de las veredas participantes, nimero de habitantes y manejo de residuos sélidos en las viviendas. En este sentido,
de las 98 unidades familiares identificadas, se seleccionaron seis que realizaran diferentes actividades
productivas. Esta actividad se realizd en jornadas de 12 horas por cada vivienda y se aplicaron fichas de
observacién priorizando aspectos como el rol de la mujer y los jévenes en la dindmica de la agricultura familiar,
las actividades realizadas por los miembros de la familia, el relacionamiento con su entorno mas cercano y las
practicas de separacidn, acopio y aprovechamiento de residuos sélidos generados.

Posteriormente, se realizaron entrevistas con expertos, cuya finalidad fue conocer empresas cuyos casos de éxito
han generado un impacto positivo en el manejo y aprovechamiento de residuos sélidos a nivel regional. Para
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este fin se aplicd una bateria de preguntas para la identificacién de actividades de emprendiemiento, acciones
para la transformacién de materia prima y, procesos de apoyo y relacionamiento con las comunidades. La
informacidn recopialda en esta fase permitié identificar necesidades organizativas, aspiraciones y proyecciones
comunitarias, historia ambiental y problematicas relacionadas, distribucion poblacional en el territorio, dando
paso a la fase crear.

2.2. Fase crear

Esta fase consistio en talleres de disefio participativo con integrantes del equipo de disefio de la comunidad y del
equipo técnico del proyecto. Durante todo este proceso se incentivo el pensamiento divergente y convergente,
ubicando a los participantes en qué etapa se encontraban y generando confianza para la participacion utilizando
técnicas nemotecicas como adhesivos de colores y marcadores, permitiendo que cada participante se expresara
con libertad y confianza. Cada taller inicié con una introduccidn en la que el coordinador explicé el objetivo del
taller, la metodologia a utilizar y los tiempos a desarrollar. Del mismo modo, al finalizar cada taller se trabajé una
sesion de reflexidon en el que se lanzaron tres preguntas: 1) ¢Qué aprendimos?, 2) ¢ Qué funciond del taller? y 3)
¢Qué no funciond del taller?.

La “Creacion de areas de oportunidad y tormenta de ideas” tuvo como fin generar el mayor nimero de ideas que
después fueron clusterizadas y, de esta manera, se llegd a las ideas de modelo de negocio, las cuales se
plasmaron en el Canvas social; en esta actividad se realizd un ejercicio de calentamiento mental, el cual buscé
estimular el pensamiento creativo y asi lograr la construccion de una DOFA comunitaria. Las acciones, se
encaminaron a la observar del equipo del disefio versus la interpretacién de lo observado, para lo que se presento
un collage de fotos con las malas practicas de separacién y disposicion de los residuos recogidos en las
inmersiones en contexto y se lanzaron dos peguntas: 1) ¢ Qué ven en estas fotos? y 2) ¢Qué razdn hay para este
comportamiento?, en donde los participantes anotaron sus ideas y fueron dispuestas debajo de cada pregunta
(Imagen 2).

Imagen 2
Taller creacioén de areas de
oportunidad y tormenta de ideas

Fuente: elaboracidn propia

Las ideas generadas fueron clusterizadas por el equipo técnico en seis (6) areas de oportunidad. Después de una
sesion de anadlisis de las ideas de negocio enfocadas al aprovechamiento de residuos sdlidos orgéanicos e
inorganicos, estas fueron plasmadas en seis (6) modelos canvas de innovacién social.

El taller “Concretar ideas y prototipado” se desarrollé con la finalidad de interpretar, evaluar y priorizar los
modelos de negocio generados como una posible solucién. Por lo tanto, se conformaron seis equipos, cada uno
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realizd un prototipo de la solucién asignada con materiales reciclables y al alcance de la comunidad. Ademas del
prototipo cada equipo resolvid las siguientes preguntas: é¢quién se beneficiard de esta idea? équé valor tiene
para el consumidor final ¢éEn qué medida les sirve este beneficio? ¢Cémo se implementaria en la comunidad?
¢Quiénes podrian implementarla? Cada equipo socializé la solucién demostrando cémo se implementaria, asi
como los inconvenientes y dudas que se generan con cada solucidn. Luego de que cada solucién fue socializada
se sometio a votacién los modelos de negocio, para lo cual, a cada participante se le entregd una hoja en la cual
anotaron la solucidn que para ellos cumplen en mayor grado con las variables de deseabilidad, deseabilidad,
utilidad, viabilidad o factibilidad. (Imagen 3).

Imagen 3
Taller de concretar ideas y prototipado.

Fuente: elaboracién propia.

De este taller la comunidad priorizé tres ideas de solucidn plasmados en el Canvas Social, que, posteriormente
en una reunion del equipo técnico, fueron evaluados detallando aspectos positivos y negativos, y llegando en
consenso a determinar el mas adecuado para el contexto en el que se va a implementar.

2.3. Fase entregar

Esta fase permitio que el equipo de disefio y el equipo técnico del proyecto presentaran los resultados de la fase
de crear a un nimero mas amplio de la comunidad, mediante tres talleres y un minipilotaje del modelo de
negocio priorizado.

El taller ‘Identificar las capacidades’, inicia con la socializacién del modelo de negocio priorizado, asi como la
metodologia utilizada para su generacidon. Los grupos trabajaron tres aspectos de solucién: promocion vy
comercializacién, capacidades requeridas y socios potenciales. Para enfocar la promocidn y comercializacién se
trabajo con las preguntas ¢Dénde, cuando, cdmo, quienes y a quién? Para determinar las capacidades requeridas
y socios potenciales cada equipo discutid las siguientes preguntas: {Qué capacidades humanas, industriales,
financieras y tecnoldgicas se requieren para crear y entregar esta solucion? ¢ Cuales de estas capacidades ya tiene
nuestra organizacion en el lugar? ¢Cuales se pueden obtener por las instituciones que ya hacen presencia en la
zona? ¢Para cuales necesitamos encontrar socios? Asi mismo, para determinar los socios potenciales y su
participacion, cada equipo discutid las siguientes preguntas: ¢ Qué organizaciones o individuos cuentan con unas
disposiciones que nosotros no tenemos? ¢Qué relaciones tenemos habitualmente con ellos? ¢Como podemos
ponernos en contacto con ellos y mostrarles el valor de asociarse con nosotros en este proyecto? Las ideas fueron
anotadas por los participantes e incluidas debajo de cada pregunta.
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Posteriormente, el taller denominado ‘Desarrollo de un modelo de ingresos sostenible’ le permitié a la
comunidad definir las fuentes de ingresos, retomando los recursos y soluciones con sus respectivas capacidades
humanas, industriales, financieras y técnicas necesarias para la implementacién del modelo de negocio. El taller
abordo tres aspectos: la propuesta de valor para el consumidor, las fuentes de ingreso y los incentivos para los
actores. El aspecto de la propuesta de valor se trabajé con las siguientes preguntas: ¢{Cudl es la propuesta de
valor para el consumidor final? ¢ Cuanto vale para el consumidor final? El aspecto de fuente de ingresos se trabajo
con la discusion de las siguientes preguntas ¢éLa solucion es un producto, un servicio o las dos cosas? éCuanto
pagan los consumidores? Cémo pagan: éal contado, en especie, con trabajo o de otra manera? Y, sobre el aspecto
de incentivos para los actores, teniendo en cuenta que a cada capacidad humana requerida se le asigna una
responsabilidad dentro del modelo de negocio, es importante que para cada actor se identifique el tipo de
incentivo que lo motivara a cumplir con su labor, ya que se tiene pensado que debe existir un incentivo particular
y comunitario. Para lo anterior, se discutieron las siguientes preguntas: éDe qué manera esta solucién aporta
valor para cada actor involucrado? ¢ Qué incentivos hacen que los actores se involucren? ¢ Cuales son los desafios
y las trabas? ¢Como se podria adaptar la solucion para obviar esas trabas?

Con todo lo anterior, se realizdé una mini prueba piloto del modelo de negocio, para lo cual el equipo técnico del
proyecto prepard un formulario de planeacién de la prueba, definiendo aspectos como el contexto, los recursos,
las preguntas que se deben resolver en la prueba y establecer unos indicadores que permitan medir el éxito de
la solucién, asi como la forma para obtener los resultados de medicion. La solucion fue ofrecida a posibles clientes
gue estuvieran dispuestos a pagar por la propuesta de valor ofrecida y se llevé a cabo con participacion de la
comunidad, en las condiciones acordadas en los talleres de esta fase. Finalizado el pilotaje del modelo se realiz
una reunién de retroalimentacién entre los clientes y la comunidad que participd del pilotaje. (Imagen 4).

Imagen 4
Jornada de mini pilotaje de la solucién.

Fuente: elaboracién propia.
Finalmente, se realizé una reunién de evaluacién de resultados con toda la comunidad, en la que se recalcé la
importancia de la retroalimentacién del proceso y sus resultados para aprender de los errores, siendo esta una
oportunidad para reflexionar y crear nuevos retos de planificacién para el desarrollo y futuro de la comunidad.
Se trabajoé en tres aspectos: 1) El antes, 2) Ajustes a la solucion 3) El después. En el antes se trabajo con las
siguientes preguntas orientadoras: ¢Cémo estdbamos cuando empezamos? ¢Qué progresos obtuvimos? Para
realizar los ajustes a la solucidon se mencionaron los resultados la mini prueba piloto. Se hizo énfasis en los
indicadores planteados y alcanzados.

Teniendo presente estos datos, los grupos trabajaron con la siguiente pregunta orientadora ¢Qué cambios
realizarian a las soluciones luego de pilotearlas? Fue importante establecer los ajustes a las soluciones y, de esta
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manera, planificar los pasos a realizar con sus respectivos actores y responsables involucrados en cada una de
las soluciones. Por ultimo, en el punto denominado ‘el Después’, se elabora un plan de accidn designando
actividades, responsables y fechas, a fin de darle continuidad a la solucion y garantizar la sostenibilidad.

3. Resultados

El taller ‘Creacidon de areas de oportunidad y tormenta de ideas de soluciones nuevas’ permitié la construccion
de la DOFA comunitaria, identificada por la comunidad y equipo técnico del proyecto (Tabla 1).

Tabla 1
DOFA de la comunidad

Debilidades Oportunidades
Falta de comunicacidn (vias, medios de comunicacion). | Posibilidad de crear empresa con los recursos con los
Desunién entre las comunidades (Falta de didlogo, | que la comunidad cuenta.

convivencia, egoismo). Convocatoria de Proyectos para emprendimiento con
Poco emprendimiento en jévenes. productos agricolas y ecoturismo que beneficien la
Poco liderazgo en jévenes y nifios. comunidad.

Contaminacion generada por los residuos sélidos. Acceso a becas para el ingreso a la universidad y cupos
Inseguridad. gratis para acceder al Sena.

Poco comercio para productos. Capacitar y cambiar la cultura politiquera en los
Descuido de los entes gubernamentales. jovenes.

No hay empoderamiento con los procesos asociativos. | Apoyo por parte de entidades como la UMATA, CRC,
La politiqueria convence a miembros de la comunidad. | SIPA, etc.
Miembros de la comunidad creen que las mujeres son

débiles.
Falta de educacién para adultos mayores.
Fortalezas Amenazas
Trabajadores (as). Afectacion a la salud por el relleno sanitario.
Recursos naturales. Maltrato infantil.
Respeto hacia los demas. Cambio climatico.
Servicios publicos (transporte, acueducto). Incumplimiento de metas y suefios propuestos.
Tierras fértiles para cultivos como: café, cafa, frijol, | Violacién de los derechos por parte de los entes
maiz. gubernamentales.
Personas alegres, disfrutan de las fiestas. Contaminacion ambiental (agua, aire, suelo) por
Honestidad. residuos soélidos.
Actitudes y aptitudes.

Defensa del medio ambiente.
Espacios para actividades recreativas y deporte.
Inteligentes, capaces, creativos, dedicados.
Capacitaciones recibidas por universidades y el SENA.
Liderazgo masculino y femenino.

Fuente: Elaboracion propia a partir de ideas del grupo de disefio y equipo de disefio.

Posteriormente, en el proceso de creacidon de oportunidades se recolectaron 130 ideas de soluciones a la
problematica de generacion de residuos sélidos por parte del equipo de disefio de la comunidad. Con respecto
a los resultados anteriormente mencionados, Osterwalder y Pigneur (2010) mencionan que, para encontrar
opciones nuevas o mejores, se necesita concebir ideas para elegir las mas apropiadas, deduciendo asi que la
ideacidn tiene dos fases principales: la generacidn de estas, donde lo importante es la cantidad, y la sintesis, en
la que las ideas se comentan y combinan para finalmente escoger un nimero reducido de opciones viables.

Luego, estos resultados se analizaron por parte del equipo técnico que priorizd seis modelos de negocio basados
en el diagndstico de la comunidad. Los modelos priorizados fueron: 1) Turismo de conciencia ambiental. 2)
procediendo a priorizar las alternativas viables. 3) Produccién de especies menores. 4) Valor del café con marca
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de la zona. 5) Comercializacién de productos de la zona mas fondo rotatorio. 6) Produccion de jabones a partir
de aceite. Los modelos de negocio obtenidos, se presentan a la comunidad en esquema de Canvas social.

De las seis ideas de negocio presentadas en los modelos Canvas de innovacién social anteriormente
mencionados, se obtiene seis prototipos (Tabla 2) los cuales fueron desarrollados por el equipo de disefio, donde
éstos plasmaron en modelo, a fin de que facilite la comprension de su funcionamiento, asi como la identificacion
de limitaciones y factores criticos de su implementacién.

Tabla 2
Prototipos
Prototipo Descripcion Registro fotografico
Turismo de Se destacan las rutas a seguir entre las
conciencia veredas, empezando por el
ambiental avistamiento del relleno sanitario que

representa un impacto negativo,
generando en los turistas conciencia
ambiental y un manejo adecuado de los
recursos ambientales, ademas la
representacion de los procesos
productivos en fincas seleccionadas,
enfocadas en el aprovechamiento de
residuos, elaborando abonos para la
venta.

Huertas orgdanicas Esquematiza la forma en que
funcionaria una huerta, dandole un
aprovechamiento a los residuos
organicos e inorganicos de las unidades
familiares, los cuales pueden ser Utiles
para la elaboracién de abonos y para la
estructura tanto de huertas
horizontales y verticales.

Produccién de Destacan que el aprovechamiento mas
especies menores | viable de residuos organicos se podria
realizar mediante el lombricompostaje,
ya que las especies serdn alimentadas

con lombrices y larvas de la pulpa de

café.
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Valor agregado Representan una micro empresa, el
del café con marca empagque y la marca de un café
de la zona producido en la zona. Dentro de las

aspiraciones se desea tener un café
organico que brinde beneficios para la
salud, pero mencionan que
actualmente no cuentan con una
magquinaria para la transformacion del
producto, pero consideran que seria
posible el alquiler de la maquina.

Comercializacion Destacan la ubicacién, buscando que oy
de productos de la | sea de facil acceso para los habitantes Opora 1007
zona + fondo de ambas veredas; asi como el tipo de ¥ conprd k
. -~ 8¥onpdp
rotatorio productos que se deseaban

1psn8iInPUSH
A

comercializar. Manifiestan que la
comercializadora seria muy importante
en sus veredas porque no tendrian que
desplazarse a la ciudad. Sin embargo,
consideran que deben tener un lote y
recursos importantes para la

infraestructura y funcionamiento.

9002 % phagy

Produccion de Representan una ruta para recoleccion
jabones a partir de aceites o la posibilidad que
del aceite estudiantes de la region lo transporten

a un centro de acopio, donde se dara el
manejo adecuado como la filtracion y
luego la elaboracidn de jabones,
inicialmente se pretende que el uso de
este producto sea para lavar ropa, aseo
de hogar y también para lavar
herramientas utilizadas en actividades
agricolas.

Fuente: Elaboracion propia

De las anteriores iniciativas de negocio se priorizaron por la comunidad a través de votacion de las iniciativas de
modelo de negocio nombradas: turismo, huertas y cooperativa de comercializacién con fondo rotatorio. Una vez
detallado los pros y los contras de las tres iniciativas de negocio, el equipo técnico concluye que el modelo de
negocio mas viable para su implementacion en las veredas La Yunga y Rio Hondo, es el Turismo de conciencia
ambiental, el cual se orientard a conocer, aprender y reflexionar sobre aprovechamiento de residuos sélidos
organicos e inorganicos. Por otro lado, las dos iniciativas restantes se tendran en cuenta para completar el
turismo de conciencia ambiental (Cafiero, Lopez y Orgaz et al, 2017; Castillo, Valverde et al, 2018) ya que se
integrara en el recorrido la visita de huertas abastecidas de abonos organicos producidos con los residuos
agricolas y en esquema comunitario. Este modelo de negocio traera a la comunidad oportunidades de desarrollo
sostenible, en especial la generacidon de empleo juvenil, ya que cada persona obtendra ingresos econdmicos
individuales y un pequeno porcentaje se llevara a un fondo comunitario.

La figura 3 presenta el Canvas social con los ajustes realizados en la evaluacion de resultados y elaborado luego
del mini pilotaje del modelo.
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Figura 3

Modelo de negocio de innovacién social:
turismo de conciencia ambiental.

OBJETIVO

Implementsar Is Ruta Ecoambiental La Yungs

PROBLEMA

Altos volimenes
de residuos
generados por la
poblacién urbana
y rural gque llegan
al relleno
sanitario y
afectan a las
comunidades
sledanas.

ALTERNATIVAS
EXISTENTES

Fincas integrales
con ofertas de
pasadia.

SOLUCIONES Y
ACTIVIDADES
CLAVES

Promocion,
alimentacion,
Guianza turistica,
Mantenimiento de
recorridos y fincas,
Show teatral,
Produccion de
abonos en esquema
comunitario y huertas
orgénicas.

ACTORES
CLAVES

Entidades
gubernamentales,
Universidades,
Asociaciones
comunitarias

ESTRUCTURA DE COSTES

Guias turisticos, alimentacién, transporte,
senalizacion, publicidad, mantenimiento de
vias y fincas productivas.

IMPACTO

41(36)2020

Generar conciencia ambiental para disminuir los volimenes de residuos
que llegan al relleno sanitario, apropiando nuevas alternativas de
aprovechamiento y generacion de empleo del joven y mujer rural

PROPUESTA DE
VALOR SOCIAL

Aprovechamiento
de residuos sdlidos
en esquema
comunitario, como
fuente de
generacion de
empleo rural y
disminucion de
impacto ambiental

PROPUESTA DE
VALOR PARA EL
CLIENTE

Rutas de turismo la
que de maners
vivencial apropie
soluciones
précticas que
pueden ser
implementadas en
Ia cotidianidad.

VENTAJA
DIFERENCIAL

Vivencial,
experiencia, De
impacto,

De contacto con la
comunidad,
Turismo rursl.

CANALES

Redes Sociales

SURPLUS

Creacion y
fortalecimiento de un
fondo rotatorio
comunitario.

Fuente: Elaboracidon propia adaptado de (Haro, 2016).

3.1. Discusidn o propuesta

SEGMENTO
CLIENTE

Estudiantes,
Grupos familiares

Grupos
empresariales.

BENEFICIARIO

Comunidad de La
Yungs y Rio Hondo.

INGRESOS

Pago por servicio de
ruta turistica (pago
individual y
descuento por grupo)

Toro Ramirez (2015), menciona que antes que la comunidad realice un diagndstico de DOFA, el individuo pasa
por un momento llamado tormenta, donde cada uno de los miembros del equipo es mas consciente de su
individualidad, no se identifica con el grupo, no reconoce ningun liderazgo y se convierten en enemigos entre si.
En este caso, la herramienta permitié identificar algunas rivalidades que se tenian entre las dos veredas, o entre
algunos vecinos, lo cual permitié a los participantes reconocer sus inconvenientes y mejorar la integracién. Los
resultados obtenidos en el trabajo indican que esta herramienta fue facilmente asimilable por la comunidad, a
pesar del bajo nivel de escolaridad.

Por otro lado, es importante destacar que las mujeres en estos procesos rurales tienen proyectos de vida mas
limitados y son poco auténomas de expresar sus ideas, ya que estan muy arraigadas a las costumbres de la
cultura donde el hombre es quien toma las decisiones en el hogar. En investigaciones realizadas se ha
determinado que la causa principal del no empoderamiento de la mujer es la falta de educacidn, la desigualdad
en el acceso al trabajo de las mujeres campesinas, la pobreza y la violencia contra ellas (Comunidad de Estados
Latinoaméricanos y Caribefios —CELAC—, 2018). Del mismo modo, es necesario incluir en estos procesos a los
nifios y jovenes. Por lo anterior, en la metodologia utilizada se hace necesario hacer énfasis en la importancia de
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su participacién en estos procesos, y es pertinente el proceso de escribir en notas de post it sus ideas, puesto
gue hacen importantes aportes de esta forma, pero se cohiben cuando tienen que expresarse verbalmente.

Osterwalder y Pigneur (2010) insisten que los prototipos son una herramienta importante para el desarrollo de
los modelos de negocio nuevos e innovadores, al igual que el pensamiento visual, ya que estos permiten el
debate, el andlisis de pro y de contras y la correccién de un concepto. Es asi como en esta experiencia el
prototipado de los modelos de negocio, los participantes manifestaron que permitié una mayor integraciony les
permite visualizar futuras ideas de emprendimiento comunitario. De igual manera, reconocen que fue un
proceso adecuado para todos los segmentos de la poblacidn, principalmente promueve la participacién activa
de los nifios que son parte fundamental de las comunidades ya que, segln se manifiesta por parte de los lideres
comunitarios, ellos formaran parte del desarrollo de su comunidad y a futuro tendran la capacidad de brindar
apoyo y soluciones a su region.

Haro (2016) define al modelo Canvas de innovacion social como una herramienta disefiada para ayudar a los
emprendedores sociales a entender y construir mejores modelos de negocio para sus proyectos con impacto
social. Los resultados obtenidos del trabajo indican que la metodologia del Canvas social fue indispensable para
presentar de una manera grafica y sencilla las propuestas de ideas de negocio. Se comprobd que fue sencillo
para el grupo de disefio de la comunidad, ya que lograron representar e interpretar los prototipos,
permitiéndoles visualizar una ruta como emprendimiento, detectando los recursos con los que cuentan como
comunidad y que antes no habian contemplado. Es asi como se permitié romper el paradigma existente en la
comunidad sobre que, para emprender primero se necesitan los recursos, la maquinaria y la infraestructura,
permitiéndoles darle mayor relevancia a las ideas y a la organizacidn en torno a un objetivo comun.

4. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion, permiten sefialar que la metodologias de disefio centrado en las
personas es conveniente y recomendable en procesos de innovacion social, pudiendo enfocar tanto el problema
como las soluciones, a la vez que generan sentido de pertenencia y apropiacion por el territorio, pero sobre todo
facilitan llegar a una vision compartida de la comunidad, que en el corto y mediano plazo viabilizara la articulacion
e involucramiento de los actores. Asi mismo, la metodologia es adaptables y adecuadas para abordar problemas
rurales, puesto que propician que las soluciones planteadas sean propuestas por la misma comunidad a partir
de sus contextos econdmicos y sociales y, por tanto, aseguran una mayor sostenibilidad.

El modelo Canvas de innovacidn es una herramienta sencilla para que los integrantes del equipo de disefio
comprendan cada apartado de los modelos de negocio resultantes. A pesar del bajo nivel de escolaridad, los
participantes pudieron prototipar cada modelo de negocio y explicarlo, permitiendo plantear una ruta de accién
de emprendimientos con los recursos que ellos mismos cuentan y que no habian logrado identificar. Igualmente,
se evidencia que la metodologia propuesta genera confianza en el segmento de poblaciéon de mujeres, jévenes
y niflos que normalmente no son tenidos en cuenta en los procesos comunitarios, ademas, las metodologias
aplicadas brindaron espacios para generacion de ideas y propuestas, siendo bien acogidas por la comunidad.

Adicionalmente, se establece que la metodologia de disefio centrado en las personas es apropiada en la
ejecucion de proyectos entre el sector académico y el productivo. En este sentido la comunidad destaca como
positivo no solo la claridad sino la rapidez que actia como fuerte motivador de los procesos puesto que las ideas
y propuestas de cada actor de la comunidad son tenidas en cuenta y ademas se vuelven tangibles en modelos,
disefios, prototipos y minipilotajes, lo cual facilita la generacién de confianza, haciendo mas eficientes los
recursos invertidos en CTI.
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