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Resumen

Si bien hay proliferacién de investigaciones sobre los factores asociados al fracaso empresarial, no
ocurre lo mismo con el fracaso en la internacionalizacion. Tras entrevistar a 27 expertos académicos y
profesionales de empresas multinacionales, se logré contrastar los factores existentes en la literatura
especializada que pueden llevar a estas situaciones en Colombia. Se reconoce cémo los factores
econdmico-financieros suelen ser mas utilizados al momento de estudiar este fendmeno, pero no son
los Unicos que lo explican.
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Abstract

Although the factors associated with business failure have been extensively investigated, the same is
not true of failure in internationalization. After interviewing 27 academic experts and professionals from
multinational companies, it was possible to contrast the existing factors in the specialized literature that
can lead to these situations in Colombia, adding a hierarchy and percentage weight. It is recognized that
economic-financial factors are usually more used when studying this phenomenon, but they are not the
only ones that explain it.
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1. Introduccion

Los diferentes procesos estratégicos que las organizaciones emplean en la busqueda de un posicionamiento
global les permite obtener una flexibilidad con la cual combatir en los diferentes escenarios presentes en un
mundo globalizado.
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Un administrador de una empresa en el curso de su ejercicio se enfrenta a multiples decisiones estratégicas
(Ansoff, 1974; Soutenain, 2009), Algunas son simples como aplicar las restricciones reglamentarias y financieras
gue son mas o menos negociables y por lo tanto reversibles. Sin embargo, también hay decisiones mas complejas,
cuyos efectos pueden traer graves consecuencias. Cada decision que tomen los directivos o administradores de
la organizacidn, asi como los diferentes agentes que participan de una manera u otra al interior y por fuera de
esta tienen un cierto grado de irreversibilidad, el cual puede conducir a la toma de algunas decisiones que no
siempre seran optimas, como por ejemplo un proceso de internacionalizacion (Levitt, 1965).

Dar el paso hacia la internacionalizacién no es una decision facil, ya que implica decisiones de tipo estratégico
con un alto grado de incertidumbre y toma de riesgos, teniendo por el contrario un bajo grado de facilidad para
dar vuelta atrds y descartar el camino iniciado, es decir un bajo grado de reversibilidad en términos de Ansoff
(1974).

Ante los procesos de globalizacién que son cotidianos en la economia mundial, el que una organizacién decida
entrar en un proceso de internacionalizacién es cada vez mas necesario, ya que en cualquier momento este
tocard a su puerta y depende de la misma el estar preparada o no.

La estrategia de internacionalizacién de la empresa es el determinante de las necesidades organizacionales y
directivas de la misma (Escolano Asensi & Belso Martinez, 2003). Pero algunas de las grandes barreras a las que
se enfrentan las organizaciones a la hora de comenzar las actividades internacionales son los aspectos
financieros, tecnoldgicos y humanos (Holmlund & Kock, 1995; Kaufman, 1995). Y el papel que desempefia el
talento humano es esencial cuando se necesite un conocimiento conciso del momento y de la estrategia
mediante la cual una empresa decide establecer relaciones comerciales en el exterior (Bilkey & Tesar, 1977).

Pero el camino de la internacionalizacién esta lleno de riesgos y cambios importantes en la estructura de las
empresas, por eso la decision tiene que estar basada en un buen analisis inicial que identifique los motivos para
cruzar las fronteras y la elaboracion de una acertada estrategia de internacionalizacion.

Son multiples las razones por las cuales una organizacion toma la decisién de entrar en una estrategia de
internacionalizacidn, las cuales se dirigen principalmente a la obtencién de resultados econémicos a través del
aumento de las ventas o por una estrategia de inversion directa que busque la disminucién de los costos de
produccién o distribucion (entre otros), sin descuidar también que lo implica la credibilidad ante nuevos
inversores, la imagen de la marca y la fidelizacidn de clientes nuevos.

Por ejemplo, la reduccion de los costos es una de las principales razones por la que las organizaciones
colombianas enuncian haber comenzado sus procesos de internacionalizacion. Esta condicidn esta relacionada
con la diferenciacién de los costos y gastos asociados con la produccion, distribucidon y comercializacidon de un
articulo hacia un mercado extranjero. La reduccién de costos al producir en un pais extranjero en funcion del
valor de la mano de obra, transportes, la eliminacion de aranceles, o la posibilidad de alcanzar ambientes para
economias de escala, son aspectos mas que determinantes al momento de tomar la decisidn de internacionalizar
la compafiia (Rueda Galvis, 2008).

Estas situaciones sustentan el que una organizacidn analice muy bien los mercados en los cuales va a entrar, pero
hay escenarios que se esconden de los anadlisis que realizan los encargados de dichos procesos, dada su
racionalidad limitada, como lo expone Simon (1955, 1959, 1978), que pueden afectar la fase de exploracidn,
introduccion o ya madurez de los procesos de internacionalizacion y llevar a la organizacién al declive.

Cuando una empresa se traslada al extranjero, el contexto histdrico, politico, administrativo, comercial y
econdmico de los paises debe ser dominado por los gerentes para optimizar la operacién. Lo cual se trata de un
conocimiento muy dificil de obtener, dadas las caracteristicas y factores diferenciales de cada mercado, de ahi la
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necesidad de contar con un modelo previo que busque ayudar en esta situacion. Dentro de esto a su vez cabe
notar los beneficios generales que implica un proceso de internacionalizacion: el costo, los mercados cercanos,
la adquisicién de habilidades especificas y la reasignacidn de recursos financieros para el negocio.

Desde la teoria se ha estudiado a lo largo de muchos afnos los factores asociados al fracaso empresarial,
existiendo un amplio nimero de escritos de revisiones sistematicas de literatura que lo muestran (De Llano
Monelos et al., 2016; Laitinen & Kankaanpaa, 1999; Pereira et al., 2010; Tascon Fernandez & Castafio Gutiérrez,
2012; Wu, 2010), no siendo de igual manera en el caso del estudio de los factores asociados al fracaso en
procesos de internacionalizacién. Es de recordar, que no es lo mismo que ocurra una “Desinternacionalizacion”
a un “fracaso empresarial”.

La desinternacionalizacién de acuerdo con Benito & Welch (1997), hace referencia a las acciones voluntarias o
forzadas para reducir el compromiso o la exposicidon de una empresa a las actividades transfronterizas actuales,
en donde en respuesta a la falta de cumplimiento de los objetivos fijados para dicha internacionalizacion, la
empresa decide reducir su compromiso en un mercado especifico, cambiando su modo operativo o
disminuyendo sus inversiones, o retirandose completamente de ese mercado (también conocido en algunos
casos como “fracaso en internacionalizacion”). De otro lado, el fracaso empresarial usualmente se asocia con el
tema de fracaso financiero, que, como lo especifican Pérez et al. (2013), se relaciona con procesos de
reorganizacion, concordato, reestructuracion y liquidacion, o también con conceptos tales como mortalidad,
salida, discontinuidad, bancarrota, declive y fracaso (Justo, 2008). Esto muestra, que los fracasos en
internacionalizacidén no siempre obedecen a motivos de quiebra de la empresa.

El propdsito de este estudio es realizar un contraste entre los factores encontrados en la literatura asociados a
la desinternacionalizacion de empresas, con la experiencia de expertos de empresas multinacionales vy
académicos que estudian la tematica, con el fin de establecer los factores que estan llevando a que empresas
gue se internacionalizaron hacia Colombia, se retiraran del pais parcial o totalmente. Este articulo se inscribe en
el marco del desarrollo de la tesis de doctorado en Ingenieria, Industria y Organizaciones, del autor Parra-Acosta,
y la linea de investigacidn en Organizaciones, del Grupo de Investigacion en Gestidn y Organizaciones -GRIEGO-,
dirigido por el autor Rodriguez-Romero, y es requisito de grado en el mismo programa de la Universidad Nacional
de Colombia — Sede Bogota.

2. Metodologia

El disefio metodoldgico consta de dos partes. En la primera se buscé determinar los factores con los que
usualmente se estudia el fracaso en internacionalizacidon. En la segunda, se llevo a cabo el proceso asociado a las
entrevistas para validar los factores encontrados en la literatura.

Para la primera parte se realizd una revisidn sistematica de la literatura. Se construyd una ecuacion de busqueda
estructural, abarcando el constructo fracaso en internacionalizacién, asi como algunos de los sinénimos usados.
La busqueda se realizé en las bases de datos Scopus y WoS, limitdndose a areas de ingenieria, negocios y
administracién, economia, econometria y finanzas, ciencias de la computacion y ciencias de la decisién, en el
caso de Scopus; y negocios, investigacion de operaciones, ingenieria industrial, ingenieria de manufactura,
matematicas aplicadas y ciencias del transporte, en el caso de WoS, tras un proceso realizado mediante criterios
de calidad para la seleccion de las publicaciones: titulo, resumen y palabras clave. Se trabajo finalmente con los
7 articulos mas citados.

Para realizar el proceso de validacion y jerarquizacion de los factores y sus categorias encontrados en la
literatura, se realizaron entrevistas semiestructuradas, en donde dada la dificil observacién de este tipo de
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problemas (desinternacionalizacion) y el nivel de informacidn estratégica que se maneja, la entrevista cualitativa
es Util para los procesos de recoleccion de datos en este tipo de investigaciones.

Para esto, se determind como instrumento de recoleccién de datos, una guia de entrevista semiestructurada
sobre desinternacionalizacién en empresas que realizaron una Implantacién Productiva en el Exterior — IPE. El
instrumento contd con un total de 15 puntos, dos preguntas generales de cardcter introductorio; nueve
preguntas estructurales por temas o categorias; una pregunta de verificacion frente a las categorias preguntadas;
una pregunta para ejemplificar casos de fracaso en internacionalizacién; y finalmente, dos preguntas de
contraste en las que se buscd que los entrevistados jerarquizaran los factores y le dieran un peso porcentual a
estos. Si bien todas las preguntas realizadas tienen una razén de ser y fueron importantes para el desarrollo y
contextualizaciéon de esta investigacion, es especificamente sobre los resultados de los ultimos dos puntos en los
gue se ahondard en el presente escrito.

Se disefid y verificd el instrumento con un grupo de tres expertos metoddlogos y se realizé una prueba piloto
con la directiva de una empresa multinacional implantada en Colombia. Fueron enviadas 45 solicitudes de
entrevista, 19 a docentes universitarios y 26 a profesionales de rangos medios y altos de multinacionales. En el
caso de los docentes se obtuvo una tasa de respuesta efectiva de 47%, y en el caso de los profesionales de 69%.

El perfil buscado para la investigacion, fue el de profesores universitarios de estrategia e internacionalizacidn con
por lo menos cinco afios de experiencia y un articulo publicado, y el de profesionales de multinacionales, de
rangos altos y medios, con por lo menos, experiencia en dos empresas multinacionales, durante al menos cinco
afos.

De las 45 solicitudes enviadas, 2 fueron rechazadas tras su recepcion, 12 no tuvieron respuesta tras varios
intentos realizados durante 5 meses y 4 fueron aceptadas pero no fue posible agendar un espacio para realizar
la entrevista. En total, se pudieron realizar 27 entrevistas, es decir, 60% de las solicitudes enviadas, de las cuales
10 fueron realizadas a docentes universitarios y 17 a profesionales vinculados con multinacionales; 20 trabajaban
en Colombia, 3 en Espafia, 1 en Francia, 1 en México, 1 en Chile y 1 en Panama.

Los docentes tenian en promedio 19 afios de experiencia y, todos, por lo menos un articulo publicado. Los
profesionales también cumplieron el perfil, ya que en promedio trabajaron todos en al menos 2 multinacionales,
siendo 13 el promedio de afios trabajados.

Las entrevistas, con un total de 26 horas de audios y un promedio de 58 minutos cada una, fueron transcritas y
sus resultados tabulados en hojas de célculo. Atendiendo a la alta dispersidon que pudiera generarse por la
cantidad de validadores, se procedié a realizar un analisis de concordancia de los factores e items que los
componen, y se determind la concordancia (acuerdo), utilizando el kappa marginal libre que se encuentra en la
ecuacion (1), segun lo presentado por Brennan y Prediger (1981) y Randolph (2005). Este estadistico fue
seleccionado por su utilidad cuando se tienen mas de 3 validadores, que en nuestro caso fue de 27, y no presenta
problemas de prevalencia ya que no habia restricciones sobre la cantidad de casos que debian ubicarse en cada
categoria.

Ecuacién 1
m (01 Zf:l Nz — Nn)] - [%]
Klibre = 1 (l)
1- [l
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K, que puede tomar valores de 1 a -1. Los valores entre 1 y 0 indican un acuerdo mejor que el azar, un valor de
0 indica un nivel de acuerdo que podria haberse esperado por casualidad, los valores entre 0 y -1 indican niveles
de acuerdo peores que el azar (Randolph, 2005).

Tabla 1
Valoracion del coeficiente kappa
Fuerza de la concordancia Valor K
Pobre <0,0
Leve 0,01-0,20
Aceptable 0,21-0,40
Moderada 0,41-0,60
Considerable 0,61-0,80
Casi perfecta 0,81-1,00

Fuente: Los autores a partir de Landis & Koch (1977)

3. Resultados

En la literatura especializada, es usual encontrar que el fracaso en internacionalizacidn se relaciona con factores
financieros o econémicos. Pero autores como Nummela et al. (2016), reconocen la importancia de reconocer
qgue en el desarrollo organizacional internacional, también intervienen otro tipo de factores, que dependiendo
del manejo que se de a estos, pueden generar situaciones adversas que lleven a las empresas a inclinar su balanza
hacia situaciones que las lleven al fracaso. Algunos de estos factores, se presentan a continuacion:

llustracion 1
Otros factores que pueden llevar al fracaso de la internacionalizacion

) La orientacion empresarial internacional

) Calidad del producto o servicio

) Orientacion al aprendizaje y orientacion hacia el mercado

) Redes de contactos personales de directivos

) Estrategia de negocios seleccionada

)Atractivo de los principales mercados extranjeros

) Grado de internacionalizacion del mercado

Fuente: los autores a partir de Nummela et al. (2016)

A continuacion se describen las categorias de factores sobre el fracaso en situaciones de internacionalizacion en
los articulos analizados:

https://www.revistaespacios.com 374



Revista ESPACIOS. i1ssN: 0798-1015 41(31)2020
Tabla 2
Estudios mas representativos que estudian el fracaso en situaciones de internacionalizacion
— = o o3
5 2 3 I 3 o S
o S & e g & =
=] —_— Q
= £ -~ o g wn x x5
= o s > z 9 o3 S o
Categoria de < IT g §m =8 z@ g S
Factor especifico = =8 =8 238 ¥ > £ 83
factores S ha 28 RS e
o3 [ > < ~ v 5 c = S ©
o o) od - ﬁ c 9 o O
£ c N c w3 2 g~
c ] ] ] = (]
] £ o o 3 (G) £
[+4] o o © =]
- - 2
Econdémicos Tarifas de Impuestos, tasas y aranceles X X
Inflacion
Incentivos tributarios X
Financieros Cumplimiento de indicadores financieros X X
objetivos
Costos ocultos X X
Fondos suficientes para el proceso X
Sociales Caracteristicas de consumo del mercado X X
Barrera de idioma
Redes de contactos de dirigentes y trabajadores X
Tecnoldgicos Capacidad instalada segun necesidades X
Gestion de redes sociales X
Nuevas tecnologias del entorno X
Politicos Procesos burocraticos X
Practicas de repatriacion de capital X
Estabilidad politica del pais de origen o destino X X
Actitud hacia inversores extranjeros y X
beneficios
Legales Reglamentacién juridica que le compete X
Aseguramientos X
Administrativos, o ., e onal " "
Gerenciales o rientacion empresarial internaciona
estrategicos Calidad del producto X X X
Orientacién del mercado X X X X
Orientacidn al aprendizaje X X
Capacitacion y experiencia del personal local X X X
Expectativas de los dirigentes X X
Nivel de confianza de dirigentes X X
Habilidades de los gerentes X X
Estrategia genérica utilizada X X X
Geogrdficos Vias de acceso fisico a los lugares de X
distribucion
Condiciones climaticas X
Ambientales Costos recurrentes
Costos no recurrentes
Macroentorno Atractivo de los mercados internacionales X
Grado de internacionalizacidn del mercado X
Situacion de la economia global y paises vecinos X
Fuente: Los autores a partir de los articulos analizados
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Si bien la mayor parte de los estudios siguen la tendencia de los anadlisis del fracaso empresarial y se enfocan en
factores de naturaleza financiera para justificar el fendmeno, es relevante ver cdmo empiezan a usarse variables
no financieras como causas de la desinternacionalizacidn, un tema que ha sido estudiado desde muy pocos
escritos y aristas, quiza por el recelo que suele existir en el acceso a la informacion, especialmente en la no
financiera, por el caracter estratégico que implica.

A partir de los factores encontrados, se preguntd a los expertos de la academia y de las empresas
multinacionales, si estaban de acuerdo, poco de acuerdo o no estaban de acuerdo con los mismos y si éstos
podian llevar al fracaso en la internacionalizacién de las empresas hacia Colombia, con la opciones: “si estoy de
acuerdo” (S), “no estoy de acuerdo” (N), o “estoy parcialmente de acuerdo”(P). Los resultados se presentan a
continuacién:

Tabla 3
Tabulacidon de respuestas de los expertos

Categoria de

factores Factor especifico S N P %S %N %P
,E;Fonér?qico " | Tarifas de Impuestos, tasas y aranceles 24 1 2 88,89% 3,70% 7,41%
inancieros
Inflacién 20 1 6 74,07% 3,70% 22,22%
Incentivos tributarios 25 1 1 92,59% 3,70% 3,70%
EE;SSC?lento de indicadores financieros %6 0 1 96,30% 0,00% 3,70%
Costos ocultos 23 0 4 85,19% 0,00% 14,81%
Fondos suficientes para el proceso 20 1 6 74,07% 3,70% 22,22%
Sociales
Caracteristicas de consumo del mercado 25 0 2 92,59% 0,00% 7,41%
Barrera de idioma 9 8 10 33,33% 29,63% 37,04%
f;i‘;?a‘:;:::taa°s CCHICEY 22 0 5 81,48% | 0,00% | 1852%
Tecnolégicos Capacidad instalada segun necesidades 26 1 0 96,30% 3,70% 0,00%
Gestion de redes sociales 12 6 9 44,44% 22,22% 33,33%
Nuevas tecnologias del entorno 22 0 5 81,48% 0,00% 18,52%
Politicos Procesos burocraticos 25 0 2 92,59% 0,00% 7,41%
Prdcticas de repatriacion de capital 26 0 1 96,30% 0,00% 3,70%
sztsi:)r:tdad politica del pais de origen o %6 0 1 96,30% 0,00% 3,70%
/g;:tel;iciigiua inversores extranjeros y 29 0 5 81,48% 0,00% 18,52%
Legales Reglamentacién juridica que le compete 27 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Aseguramientos 18 3 6 66,67% 11,11% 22,22%
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Categoria de

factores Factor especifico S N [ %S %N %P

Administrativos,
Gerenciales o Orientacion empresarial internacional 23 0 4 85,19% 0,00% 14,81%

estratégicos

Calidad del producto 22 0 5 81,48% 0,00% 18,52%
Orientacion del mercado 26 0 1 96,30% 0,00% 3,70%
Orientacion al aprendizaje 22 0 5 81,48% 0,00% 18,52%
Capacitacion y experiencia del personal local 24 0 3 88,89% 0,00% 11,11%
Expectativas de los dirigentes 24 0 3 88,89% 0,00% 11,11%
Nivel de confianza de dirigentes 25 0 2 92,59% 0,00% 7,41%
Habilidades de los gerentes 23 0 4 85,19% 0,00% 14,81%
Estrategia genérica utilizada 24 1 2 88,89% 3,70% 7,41%
Geogrdficos Vias d fisi los | d
di':tsribiiic;:so Isico a fos lugares de 25 0 2 92,59% 0,00% 7,41%
Condiciones climaticas 17 4 6 62,96% 14,81% 22,22%
Ambientales rNec;r(rera;c;va de manejo de desechos y 20 ) 5 74.07% 7.41% 18,52%
Macroentorno Atractivo de los mercados internacionales 26 0 1 96,30% 0,00% 3,70%
Grado de internacionalizacidon del mercado 20 0 7 74,07% 0,00% 25,93%
3::;?:250n de la economia global y paises 25 0 ) 92,59% 0,00% 7.41%
Promedio 22,55 | 0,88 | 3,58 83,50% 3,25% 13,24%

Fuente: los autores

Al analizar las respuestas de los 27 expertos usando el kappa marginal libre, se obtuvieron niveles de acuerdo y
concordancia entre aceptable y considerables.

Tabla 4
Resultado del andlisis de concordancia
Categoria factores %
CONCORD
Econdémico - Financieros 0.62 74.60%
Sociales 0.43 61.82%
Tecnoldgicos 0.47 64.86%
Politicos 0.77 84.90%
Legales 0.62 74.36%
Administrativos, Gerenciales o estratégicos 0.67 77.90%
Geogrdficos 0.48 65.24%
Ambientales 0.36 57.26%
Macroentorno 0.69 79.49%

Fuente: Los autores
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La categoria factores econdmico-financieros, conté con 74,6% de concordancia y 0,62 de fuerza de concordancia
considerable. La inflacién o el no contar con fondos suficientes para el proceso, fueron dos factores en los cuales
6 expertos no estuvieron totalmente seguros de que puedan llevar a un retiro parcial o total de las empresas que
se internacionalizan hacia Colombia.

Para la categoria sociales, se obtuvo 61,82% de concordancia y 0,43 de fuerza de concordancia moderada. El
factor gestidn de redes sociales tuvo el mayor nivel de dispersidn, ya que 9 expertos estuvieron de acuerdo, 8 no
estuvieron de acuerdo y 10 estuvieron parcialmente de acuerdo de que pueda llevar a wuna
desinternacionalizacion en Colombia. Sin embargo, este factor fue muy enunciado en las entrevistas por expertos
de las multinacionales con origen asiatico, por lo que a pesar de que es un factor que algunos enunciaron que en
la actualidad no es tan relevante, otros siguen considerando que puede llevar al fracaso.

La categoria tecnoldgicos, conté con 64,86% de concordancia y 0,47 de fuerza de concordancia moderada. El
factor barrera de idioma, tuvo el mayor nivel de dispersion, ya que 12 expertos estuvieron de acuerdo, 6 no
estuvieron de acuerdo y 9 estuvieron parcialmente de acuerdo de que pueda llevar a una
desinternacionalizacion. Sin embargo, este factor con los actuales desarrollos, cada dia toma mas importancia y
fue enunciado en la mayoria de las entrevistas por expertos de multinacionales de edades no muy altas (menores
de 40 afios), es un factor al que con el pasar de los afios las empresas estan poniendo mayor atencion, sobre
todo empresas cuyos clientes se encuentran en edades inferiores a los 35 anos, por lo que no debe quedar por
fuera de los analisis de las empresas multinacionales.

El factor politico conté con el porcentaje de concordancia mas alto, 84,9%, y 0,77 de fuerza de concordancia
considerable. El factor actitud hacia inversores extranjeros y beneficios tuvo el mayor nivel de dispersién, ya que
22 expertos estuvieron de acuerdo y 5 estuvieron parcialmente de acuerdo de que pudiera llevar a una
desinternacionalizacion hacia Colombia. A pesar de esto, este factor no puede quedar por fuera de los analisis,
segun los expertos académicos entrevistados.

La categoria legales, obtuvo 74,36% de concordancia y 0,62 de fuerza de concordancia moderada. El factor
aseguramientos, tuvo el mayor nivel de dispersidn, ya que 18 expertos estuvieron de acuerdo, 3 no estuvieron
de acuerdo y 6 estuvieron parcialmente de acuerdo de que pueda llevar a una desinternacionalizacién hacia
Colombia. Sin embargo, este factor es muy importante en un pais en desarrollo como Colombia seguln varios de
los entrevistados.

La categoria administrativos, gerenciales o estratégicos se asocia con lo interno de la organizacién, y conté con
la mayor cantidad de factores especificos identificados en la literatura, pero a pesar de esto, durante la
investigacion fue una de las categorias en la que menos factores fueron clasificados como que no llevan al
fracaso. Contd con 77,90% de concordancia y 0,67 de fuerza de concordancia considerable. El factor especifico,
estrategia genérica utilizada, fue el Unico que obtuvo una calificacién dentro de la categoria de ser un factor que
no puede llevar a la desinternacionalizacion hacia Colombia. Los expertos consultados enuncian la enorme
importancia de que estos factores sean reconocidos por las empresas que se internacionalizan hacia Colombia.

La categoria geograficos obtuvo 65,24% de concordancia y 0,48 de fuerza de concordancia moderada. El factor
condiciones climaticas, tuvo el mayor nivel de dispersidn, ya que 17 expertos estuvieron de acuerdo, 4 no
estuvieron de acuerdo y 6 estuvieron parcialmente de acuerdo de que pueda llevar a una desinternacionalizacion
hacia Colombia. Sin embargo, aquellos que desconozcan Colombia y piensen internacionalizarse hacia este pais,
deben tener en cuenta la geografia, con multiples pisos térmicos, no presentes en todos los paises, segun lo
recomendaron varios de los expertos.

La categoria de factores ambientales, contd con el porcentaje de concordancia mas bajo, a pesar de ser una
categoria compuesta por un Unico factor referenciado en la literatura. Conté con 57,26% de concordanciay 0,36
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de fuerza de concordancia aceptable. A pesar de esto, los expertos entrevistados que tenian experiencia en
empresas extractivas reconocieron que estos son los factores mas importantes, dada la alta biodiversidad con la
gue cuenta el pais.

La categoria macroentorno obtuvo 79,49% de concordancia y 0,69 de fuerza de concordancia considerable. Esta
categoria agrupo los factores que representan aquello que se encontraba por fuera de las fronteras del pais,
como, por ejemplo, la situaciéon de la economia global. Fue la Unica categoria en la que todos los expertos
consideraron, que todos los factores encontrados en la literatura podian llevar a la desinternacionalizacion de
empresas en Colombia, lo que muestra la importancia que deben tener estos factores en los analisis de las
empresas que se piensan internacionalizar en este pais.

A su vez, en las entrevistas se les pidié a los expertos jerarquizar cuales de estas categorias pueden llevar mas
facilmente a una desinternacionalizacion (tabla 5) y dar un porcentaje de probabilidad de que estas categorias
llevaran al fracaso en internacionalizacién hacia Colombia (tabla 6). Los resultados de la jerarquizacién se
presentan a continuacion:

Tabla 5
Jerarquizaciones dadas por el grupo de expertos
- >
o
w o—

g 88 £ 58 8 % s
13 s § § £ § Esf ¥ 2 3
< o .£ o @ o d T o @ £ °
w Wi (7] = a - < o O (G] < S
1 1 7 5 2 6 3 8 9 15
2 1 4 2 5 3 9 8 7 6
3 9 3 6 2 8 7 4 5 1
4 1 5 6 4 3 2 9 8 7
5 1 7 4 2 6 3 9 8 5
6 2 5 6 4 3 1 8 7 9

7 2 8 5 3 4 1 7 9 6

8 1 2 7 4 5 6 9 8 3
9 2 3 8 4 7 1 9 5 6
10 2 9 5 4 3 6 7 8 1
11 3 8 2 6 5 1 7 9 4
12 2 3 9 4 1 7 5 8 6
13 1 7 6 4 2 3 8 9 5
14 1 6 8 3 2 9 5 7 4
15 1 2 9 3 6 7 5 8 4
16 3 5 6 2 1 4 8 9 7
17 6 5 3 4 2 7 1 8 9
18 3 5 7 4 2 6 9 8 1
19 5 1 6 2 3 4 8 7 9
20 1 9 8 2 4 3 6 7 5
21 1 6 7 4 5 2 9 8 3
22 1 2 7 3 4 5 9 8 6
23 2 5 8 4 3 1 9 7 6
24 1 5 8 3 2 6 7 9 4
25 2 5 9 6 4 1 7 8 3
26 2 6 4 1 5 3 8 9 7
27 2 6 4 1 5 3 8 9 7
MODA 1 5 6 4 3 3 8 8 6

Fuente: Los autores
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Por otro lado, al tabular las ponderaciones de los expertos sobre la probabilidad de que dichas categorias de
factores llevaran al fracaso en internacionalizacidn, se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tabla 6
Porcentaje de incidencia de cada categoria de factores en la
desinternacionalizacion hacia Colombia segun los expertos

Econdmico-
Financieros
Sociales
Tecndlogicos
Politicos
egales
Administrativo
s, gerenciales v
Geograficos
Ambientales
Macroentorno

17% | 7% | 13% | 16% | 10% | 14% | 5% | 3% | 15%
40% | 7% | 20% | 6% | 10% | 4% | 4% | 4% | 5%
7% | 13% | 10% | 14% | 9% | 9% | 12% | 11% | 15%
20% | 10% | 9% | 13% | 12% | 14% | 7% | 6% | 9%
40% | 2% | 10% | 25% | 3% | 10% | 1% | 1% | 8%
20% | 4% | 4% | 5% | 8% | 50% | 3% | 4% | 2%
20% | 3% | 12% | 15% | 15% | 25% | 3% | 3% | 4%
35% | 15% | 6% | 10% | 7% | 7% | 5% | 5% | 10%
15% | 15% | 8% | 12% | 8% | 15% | 5% | 12% | 10%
15% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11%

5 © o N ®u N WwN ~| Entrevista

11 15% | 3% | 20% | 4% | 5% | 40% | 3% | 3% | 7%
12 20% | 15% | 4% | 15% | 30% | 4% | 4% | 4% | 4%
13 40% | 5% | 5% | 5% | 20% | 10% | 5% | 5% | 5%
14 30% | 8% | 8% | 10% | 10% | 8% | 8% | 8% | 10%
15 25% | 15% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% | 10%
16 15% | 8% | 8% | 15% | 30% | 10% | 3% | 3% | 8%
17 10% | 10% | 15% | 10% | 15% | 10% | 20% | 5% | 5%
18 15% | 10% | 5% | 15% | 15% | 5% | 5% | 5% | 25%
19 7% [ 30% | 7% | 20% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7%
20 20% | 5% | 5% | 13% | 13% | 13% | 10% | 10% | 11%
21 14% | 10% | 10% | 10% | 10% | 13% | 10% | 10% | 13%
22 17% | 17% | 8% | 17% | 10% | 10% | 5% | 6% | 10%
23 18% | 10% | 6% | 10% | 15% | 20% | 3% | 8% | 10%
24 22% | 8% | 8% | 13% | 15% | 8% | 8% | 8% | 10%
25 15% | 10% | 5% | 10% | 10% | 20% | 10% | 5% | 15%
26 18% | 6% | 15% | 20% | 6% | 17% | 6% | 6% | 6%

27 18% | 6% | 15% | 20% | 6% | 17% | 6% 6% 6%
PROMEDIO | 20% | 10% | 9% | 13% | 12% | 14% | 7% 6% 9%
Fuente: Los autores

A partir de lo anterior, se tiene que los factores que mas facilmente pueden llevar a una desinternacionalizacion
en Colombia, son: los econdmicos financieros, con una probabilidad de 20,31%, siendo a su vez el factor ubicado
en primera posicidn, segln los expertos; los administrativos, gerenciales y estratégicos se encuentran en segunda
posicidn, con una probabilidad de 14,11%,; los factores politicos, en tercer lugar, con una probabilidad de 12,72%;
los legales, en cuarta posicion, con una probabilidad de 11,84%; los sociales, en quinta posicién, con una
probabilidad de 9,72%; los tecnoldgicos, en sexta posicidon, con una probabilidad de 14,11; los factores del
macroentorno, en séptima posicién, con una probabilidad de 9,3%; los geograficos, en octava posicidn, con una
probabilidad de 6,61%; y los ambientales, en novena posicién, con una probabilidad de 14,11%.
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Tabla7
Jerarquizacion y peso porcentual de las categorias de los factores
gue pueden llevar a la Desinternacionalizacién en Colombia

Factores % Posicion
Econémico-Financieros 20,31% 1
Administrativos, gerenciales y estratégicos 14,11% 2
Politicos 12,72% 3
Legales 11,84% 4
Sociales 9,72% 5
Tecndlogicos 9,34% 6
Macroentorno 9,30% 7
Geogrdficos 6,61% 8
Ambientales 6,07% 9

Fuente: Los autores

4. Conclusiones

En la literatura es usual encontrar diversos modelos que estudian el fendmeno del fracaso organizacional, sin
embargo, son limitados los que se preocupan por estudiar en especifico el fracaso de la internacionalizacion,
estos no obedecen a la misma situacidn, por lo que, si bien existen factores que se pueden aplicar a los dos
escenarios, su analisis debe ser diferenciado.

Los estudios que buscan predecir el fendmeno del fracaso empresarial, se fundamentan en modelos estadisticos,
matematicos, simulaciones, entre otros, que estan basados mayoritariamente en factores financieros, aunque
existen otros estudios que destacan la utilidad de incluir factores cualitativos, como se mostro en este estudio.

El fracaso en la internacionalizacién es un fenédmeno complejo el cual no debe ser abordado desde una Unica
perspectiva, ya que son multiples los factores que pueden llevar a este tipo de fracasos. Por lo tanto, y en
concordancia con lo expuesto por Domurath etal. (2020), la literatura que estudia el fendmeno de la
desinternacionalizacion sigue en deuda, dada la poca cantidad de estudios que se han publicado. Es muy
importante, en un entorno competitivo y cambiante en el que se desenvuelven las organizaciones, continuar la
investigacion y modelacién de los factores que pueden llevar a fracasos en empresas que operan en diversos
paises.

En este estudio, se contrastod tanto desde la academia como desde empresas multinacionales, lo expuesto en la
literatura, el que los factores mas importantes que pueden llevar a un fracaso en internacionalizacion por
naturaleza son los financieros-econémicos, pero se insiste en que no son los Unicos que se deben reconocer al
momento de analizar este tipo de fracasos.

Para este tipo de analisis, los métodos cualitativos son muy importantes al ayudar a identificar problemas
especificos que en investigaciones por métodos cuantitativos pueden pasarse por alto o no detallarse, siendo
necesario el que estos dos tipos de métodos se sigan comunicando y apoyando. Para esto, se insiste en la
necesidad de continuar los trabajos de la mano de empresas multinacionales, las cuales a pesar de algunas veces
mostrarse poco colaborativas en este tipo de espacios, pueden proporcionar informacion necesaria para el
desarrollo de los estudios, de manera tal que los resultados de dichas investigaciones, les retribuiran datos que
pueden provechosos al ser usados por ellos en sus procesos de internacionalizacién.
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Finalmente, se resalta que, si bien este estudio estd enmarcado en el contexto colombiano, la jerarquizacion
propuesta puede variar en sectores especificos, en donde de la mano de empresas multinacionales de cada
sector determinado, los pesos pueden variar o incluso se pueden agregar factores no considerados en el
desarrollo de esta investigacidn, enriqueciendo aun mas el fendmeno estudiado. Los factores y categorias
identificadas en este escrito, tienen un alto potencial de aplicar para el estudio de procesos de
desinternacionalizacion en otros paises, ya que se encuentran en la mayor parte de economias capitalistas en el
mundo. A su vez, se resalta la necesidad de estudiar los factores teniendo en cuenta el macroentorno, el
microentorno y lo propio de la organizacién como lo proponen autores como Hernandez Martinez (2006).
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