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Resumen

El presente articulo propone una plataforma de plan estratégico para el sector turistico de la ciudad de
Cartagena, basado en los lineamientos de la OMT vy las politicas del gobierno. El plan propuesto es
sencillo, coherente, integral y sus riesgos son de facil mitigacién. Busca disminuir la corrupcién y
aumentar la participacion de la ciudadania en las actividades productivas del sector turistico de la ciudad
de Cartagena, con la colaboracién de informantes de la academia, el gobierno y actores sociales.
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Abstract

This article proposes a strategic plan platform for the tourist sector of the city of Cartagena, based
on the UNWTO guidelines and government policies. The proposed plan is simple, coherent,
comprehensive, and its risks are easily mitigated. It seeks to decrease corruption and increase
citizen participation in the productive activities of the tourist sector in the city of Cartagena, with
the participation of informants from the academy, the government and social actors.
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1. Introduccion

En las ultimas décadas, el turismo ha presentado transformaciones vinculadas a la crisis del turismo masivo y a
los cambios tecnoldgicos, sociales y de gestidon en la actividad turistica. También como consecuencia de la
mercantilizacién de la naturaleza y de la diversidad cultural, que adquieren un nuevo valor como bienes de
consumo y de cambio. Estas tendencias son producto, por un lado, de los cambios econdmicos y sociales de la
globalizacién, que se manifiestan en transformaciones de la geografia de la produccién y de los patrones de
consumo; por el otro, de la difusion del paradigma ambiental, que plantea una concepcidn y una ética nueva del
turismo y que reimpone el analisis de todas las dimensiones que inciden en la actividad: naturales, econdmicas,
sociales y politicas.

1 Docente Titular. Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. Universidad de Cartagena. fcolpascl@unicartagena.edu.co
2 Docente Titular. Facultad de Ingenierias. Universidad de Cartagena.
3 Docente asistente. Facultad de Ingenierias. Universidad de Cartagena.
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En este nuevo contexto, la aplicacion de los principios de la sostenibilidad al turismo es una referencia esencial
en los procesos de desarrollo y promocién de los destinos potenciales y de reestructuracion de los destinos
maduros o actuales. En este sentido, se identifica al desarrollo turistico sostenible como un proceso de cambio
cualitativo producto de la voluntad politica que, con la participacién imprescindible de la poblacion local, adapta
el marco institucional y legal, asi como los instrumentos de planificacion y gestion, desarrollo turistico basado en
el equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad econdmica del turismo y la
equidad social del desarrollo (Bertoni, 2008).

La ciudad de Cartagena se ha consolidado como una ciudad turistica por excelencia, sin embargo su actividad
turistica no ha alcanzado un desarrollo comparable con otras ciudades del mundo, debido a la falta de
implementacion de un modelo turistico sostenible y un plan estratégico que garantice el aprovechamiento de
los espacios turistico-ambientales, la promocién de las practicas culturales y la inclusién de las comunidades
receptoras en los beneficios econémicos percibidos por los ingresos.

Este panorama, hace que el sector turistico sea un rengldn estratégico para el Gobierno Nacional, consideradolo
como una opcidn viable y rentable de desarrollo sostenible de la regidn y el pais. Es relevante resaltar que
mediante la implementacidn de plan estratégico para un turismo sostenible se logra la generacidn de divisas,
crear empleo y mejorar las condiciones de vida de la poblacién. El presente articuulo esboza una propuesta de
plan estratégico fundamentada en los principios u objetivos trazados por la ONU para el desarrollo sostenible de
paises latinaamericanos.

1.1. Planificacion estratégica en la gestidn organizacional

La planificacién estratégica, como disciplina académica y como practica empresarial se desarrolla desde la
década de 1960. El desarrollo de la ciencia econdmica, a partir de la aplicacién a la misma del célculo diferencial,
y el auge de las grandes corporaciones empresariales de Estados Unidos, a principios del siglo XX, propician su
aparicion. La aportacion de las grandes consultoras y de las grandes escuelas de negocio al desarrollo de la
disciplina ha sido también fundamental, pese a la crisis vivida por la planificacion estratégica en la década de
1970, donde se llegd a cuestionar la utilidad de realizarla. Hoy se vive un nuevo resurgir de esta en todos los
niveles aunque en sentido estricto no haya sido un estratega, influyé decisivamente en la formulacién de los
conceptos relacionados con la gestidén de las empresas. Fernandez (2007) y Vidal (2011) publicaron Estrategia y
Sociedad, y planteaban el vinculo entre ventaja competitiva y responsabilidad social corporativa.

1.2. Turismo y planificacion estratégica

Madoery, plantea que el “desarrollo local” es un proceso controlado por los actores locales, donde es
particularmente importante la capacidad de gestionar los propios recursos, sabiendo aprovechar
estratégicamente los recursos externos, donde resultan fundamentales las capacidades locales. Todos estos
factores van a contribuir a atraer inversiones, en general, necesarias para desarrollar plenamente las
potencialidades locales. Por lo tanto, es importante tener en cuenta que un destino, sitio o localidad si desea
orientar el desarrollo local hacia el turismo precisa de un método que haga que los esfuerzos invertidos y los
recursos utilizados, tanto propios como externos, sean optimizados al maximo y uno de esos métodos o
instrumentos es la planificacion estratégica (Toselli, 2015).

La planificacidon estratégica en espacios turisticos requiere de un enfoque particular que responda a las
necesidades y expectativas del mundo rural. Asimismo, la planificacion turistica interior debe contemplar
necesariamente la integracién de otros espacios como las ciudades intermedias que ayudan a articular y
jerarquizar el territorio teniendo en cuenta que una vez definidas todas: las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de un destino se puede perfilar una buena oferta turistica permitiendo que las
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acciones del mismo arrojen resultados positivos en lo posible si la actividad es debidamente planificada (Gdmez
et al., 2004).

En Colombia, Ruiz (2017), realizé un analisis DAFO de los recursos turisticos de la ciudad de Monteria (Cordoba-
Colombia) con el objetivo de perfilar un plan de City Marketing, para realizar un plan estratégico que permita
implementar un programa o proyecto turistico sostenible, desarrollando actividades de turismo comunitario y
ecoturismo entre otros.

1.3. Turismo como punto estratégico para el desarrollo sostenible

Para la Organizacion Mundial del Turismo, OMT, la sostenibilidad se enmarca asi, “El turismo tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.» Las directrices para
el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible se aplican a todas las formas de turismo
en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios
de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico,
habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad
a largo plazo (OMT, 2019).

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacién informada de todos los agentes relevantes, asi como
un liderazgo politico firme para lograr una colaboracion amplia y establecer un consenso. El logro de un turismo
sostenible es un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las
medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias. El turismo sostenible debe reportar también un alto
grado de satisfaccion a los turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles (OMT,
2019).

1.4. Innovacion social y los objetivos del milenio

El analisis de la innovacidn social desde la perspectiva de la accidn colectiva, se sustenta en las teorias de la
Fundacion, los estudios de Michael Schwartz, Geoff Mulgan, igualmente en los lineamientos del Manual de Oslo
y la Unidn Europea. Esimportante destacar que este modelo de desarrollo social debe contar con actores como
la universidad, emprendedores, cientificos, organizaciones sociales, financieras, sociedad civil, entre otros, ya
que los problemas son complejos, demandan integracion, compromiso con un nimero grande de organizaciones.
(Echeverria & Merino, 2016; Ledn et al., 2012; Cajaiba-Santana, 2014).

Se trata de proponer una agenda de gestion, impulsar y asesorar a los ciudadanos en la elaboracidn de acciones.
Al mismo tiempo, ejercer la contraloria social, administrar los recursos asignados, impulsar el diagndstico
ambiental local, el presupuesto participativo y promover el fortalecimiento local. Igualmente, con el disefio del
plan estratégico integral se dispondra de herramientas de diagndstico, analisis, reflexién y toma de decisiones
colectivas con los actores involucrados en la tematica, en torno al quehacer actual para fortalecer la innovacién
social y el desarrollo sostenible, asi mismo, adecuarse a los cambios y las demandas que les impone el entorno.
OMT (2019).

Para dar respuesta a la problematica de sostenibilidad, inclusién social y pobreza extrema surge la necesidad de
realizar planificacion estratégica, para lograr una gestion dptima, en la implementacién de un programa de
innovacion social para el sector turistico de la ciudad de Cartagena. En este sentido, la planificacion propuesta
facilitara herramientas para integrar al gobierno, la academia y el sector empresarial, mediante la investigacion,
el emprendimiento y la educacidon ambiental, involucrando a los actores sociales de la ciudad de Cartagena para
formar a los habitantes y jovenes emprendedores, con ello, se impulsara la gestion de innovacion social, la
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gestién ambiental, utilizando la Educacién Ambiental como medio de ejecucion para promover el Desarrollo
Sustentable (Colpas et al., 2018; Ruizet al., 2013 ).

2. Metodologia

El método de investigacidn es cualitativo, no experimental, se utilizaron las técnicas del método etnografico,
basado en trabajos realizados por Colpas (2019) y Arboleda (2019), se utilizaron estrategias e instrumentos
metodoldgicos en el proceso de recopilacion de los datos cualitativos como las entrevistas no estructuradas a los
informantes seleccionados. En esta investigacidn, la poblacion estuvo conformada por representantes de la
comunidad académica, actores sociales, actores empresariales y del gobierno, estos fueron seleccionadas
considerando los criterios del investigador para alcanzar el propdsito objeto de estudio. El Plan Estratégico
Integral, surge de los resultados del analisis FODA, teniendo en cuenta el analisis de riesgo para su ejecucion.

2.1. Instrumentos de investigacion para la elaboracion del plan estratégico

Para el desarrollo del plan estratégico, se define la misidn, visidn, objetivos estratégicos, estrategias, metas,
marco legal, estrategias, metodologias y el analisis de riesgos, bajo los criterios planteados por el ministerio de
industria y comercio de Colombia y la OMT.

Para el anadlisis FODA se realizaron reuniones con los informantes seleccionados para elaborar entrevistas no
estructuradas con un guion flexible, objetivo y versatil teniendo en cuenta que hay heterogeneidad en la
formacion académicay la funcién social de cada uno de ellos. Finalmente se elabord un documento que contiene
los items anteriormente.

3. Resultados

3.1. Construccion de conceptos fundamentales

3.1.1. Definicion de la mision

“La entidad de Turismo de la ciudad de Cartagena promueve el desarrollo econémico y el crecimiento
empresarial, impulsa el comercio exterior y la inversidon extranjera y fomenta el turismo, fortaleciendo el
emprendimiento, la formalizacién, la competitividad, la sostenibilidad y el posicionamiento de las empresas en
el mercado local e internacional, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y empresarios, a través de la
formulacion, adopcidn, liderazgo y coordinacidn de politicas y programas”.

3.1.2. Definiciéon de la vision

“La entidad de Turismo de la ciudad de Cartagena sera reconocido en 2030 como la entidad que lidera la
transformacion productiva del pais, apoyando la construccion de un Estado &agil que promueve el
emprendimiento, la formalizacion, la innovacion y la productividad, facilita el comercio y la inversion, fomenta
nuevas fuentes de crecimiento y el aprovechamiento de acuerdos comerciales y mercados estratégicos y
desarrolla el potencial turistico del pais, con enfoque regional, contribuyendo a la generacion de empleo, al
incremento del producto interno bruto, a la legalidad y a la equidad en Colombia.”

3.1.3. Marco Legal
Estos instrumentos legales dan soporte al Plan Estratégico Integral en el ambito nacional, regional y local.

— La Constitucién de la Republica de Colombia (1991). Varios de sus articulos reconocen los derechos
ambientales contemplados. Ley 99 - Creacion Ministerio Medio Ambiente. Por la cual se crea el Ministerio
del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacién del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan
otras.
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— Plan de Desarrollo del Departamento de Bolivar “Bolivar primero” (2020-2023) se construye reconociendo a
todos los grupos étnicos con enfoque diferencial, a partir de acciones que desde nuestro Departamento
hemos reconocido para proteger la diversidad étnica y cultural de nuestro territorio. Fortaleciendo la
educacién ambiental, la identidad cultural, la promocion de la salud y la participacidon comunitaria, mediante
el fortalecimiento de los centros de ciencia, tecnologia y educacion ambiental.

3.1.4. Estrategia General

La estrategia es la via para realizar toda la planificacién, promoviendo la participacion de todos los actores desde
el inicio, por lo cual se espera:

— Inducir a un cambio de actitud.

— Incorporar nuevos instrumentos de gestion.

— Buscar la formacidn ciudadana y afirmar la identidad local.
— Obtener efectos sinérgicos y multiplicadores.

3.1.5. Andlisis DOFA del sector turistico de la ciudad de Cartagena

En general, el andlisis DOFA realizado con la participacidn de los diferentes actores sociales y académicos, se
resume en lo siguiente:

Fortalezas

— La ciudad de Cartagena tiene un valor histérico importante que lo hace atractivo para el turismo nacional e
internacional.

— El turismo se ubica actualmente en el segundo renglén de la economia colombiana.

— Existe un gran capital humano desde lo académico y cultural.

— Hay interés por parte del gobierno central para apoyar el turismo mediante la llamada economia naranja.
— Cartagena es el destino turistico mas importante de Colombia

Debilidades

— No hay cultura ciudadana en los habitantes de la ciudad.

— No hay conciencia ambiental entre los habitantes de la ciudad.

— Mucha corrupcién en la clase politica.

— No hay proyectos de articulacion entre la academia, el gobierno y los actores sociales para sacar adelante un
proyecto de ciudad a nivel turistico.

— Falta de inclusién social.

— indice elevado de pobreza extrema.

— Malos servicios publicos, en especial la recoleccién de residuos.
— Ausencia de politicas publicas para fortalecer el turismo.

— Crecimiento poblacional a causa de despalzamientos humanos porconflictos internos y cambios politicos en
paises vecinos

— Bajo indice de logros académico de la poblacion

— No hay programa de formacién de capital humano para el sector turistico
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— No hay politica inclusiva alrededor de la participacion ciudadna en las actividades turisticas y solucién de
problemas relacionados con la sostenilidad.

— Ausencia de cultura para uso de tecnologias de telecomunicacines por parte de la poblacién

— Ausencia de politica abierta para uso de las tecnologias de la informacién por parte del gobierno para la
participacién ciudadana en la solucién de problemas en el sector turisticos

Oportunidades
— Voluntad politica por parte del gobierno central para apoyar el turismo en todo el territorio nacional.

— Programa de fondo de regalias liderado por COLCIENCIAS facilitara la participacién de la academia y actores
sociales de una manera transparente.

— Los objetivos del milenio promovidos por la ONU garantizan la participacidon en programas internacionales
de sostenibilidad en el sector turistico por parte de los actores sociales y académicos.

— El cambio climatico obliga a cambiar las politicas de sostenibilidad en el mundo, incluyendo principalmente
las actividades turisticas, generando una oportunidad para desarrollar proyectos de impacto social.

Amenazas

— Aumento de la inseguridad en la ciudad por falta de politicas locales.

— Aumento de la falta de cultura ciudadana.

— Ausencia de politicas de inclusién social.

— Corrupcion politica.

— Cambio de la situaciéon econédmica de Colombia.

— Relaciones internacionales a nivel comercial.

— Falta de interés por parte de gobierno.

— Crecimeinto poblacional

— Obsolececia de infraestructura institucional de las tecnologia de las telecomunicaciones
— Ausencia de capital humano

— Deterioro del patrimonio cultural y ambiental

— Eventos de catastofres naturales

— Perdida de identidad cultural por parte de los pobladores nativos

— Desconcimiento de politicas publicas a nivel mundial relacionados con la promocién del turismo sostenible.

3.1.4. Plan estratégico
La tabla 1 muestra el plan estratégico el cual contempla el desarrollo de las acciones
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Tabla1
Plan estratégico propuesto

Estrategia 1

Identificar los representantes de las acciones comunales y fundaciones sociales para implementar los
programas.

Desarrollar jornadas de educacién ambiental para capacitar las comunidades

Acciones sobre el manejo adecuado de los recursos naturales, la participacion social y

la gestion en las diferentes zonas de la ciudad de Cartagena.

Misién del Ministerio de Ambiente, politica de extension de las instituciones

de educacion superior.

Realizaciéon de foros y reuniones para el disefio e implementacion de las

Unidades de Innovacidn Social y Gestion Ambiental.

Normas, reglamentos o resoluciones para la implementacién de las Unidad de

Lineamientos de politica

Metodologias

Normas L. . . P
Gestion Ambiental Municipal y el sector turistico.
.. Talleres de capacitacion para la Elaboracién de la Agenda de Gestion
Actividades . L
Ambiental, elaboracién de documento con los aportes generados.
Actores sociales, académicos, representantes de fundaciones sociales,
Grupo meta

representantes del gobierno, entre otros.

Estrategia 2

Conocer el estado actual del sector turistico de la ciudad.
Acciones Realizar andlisis FODA.
Lineamiento de administracién municipal y coordinada con el ministerio de
ambiente y turismo.
Reuniones lideradas por administradores locales, foros, mesas de trabajo
entre otros.
Las normas establecidas acerca del manejo de los recursos naturales y sitios
de interés turistico.
Evento académico para realizar cursos de Educacién ambiental: Principios
Actividades ecoldgicos y Problemdtica Ambiental, Gestion Ambiental, Manejo de
Recursos Naturales.
Representantes de Actores sociales, académicos fundaciones sociales,

Lineamientos de politica

Metodologias

Normas

Grupo meta )
representantes del gobierno, entre otros.
Estrategia 3.
Planificar actividades para resolver problematicas.
Acciones Realizar reuniones con equipo de trabajo seleccionado en los foros realizados.
Lineamientos de politica Lineamiento de acuerdo a planeacidn territorial de la region.
Metodologias Fundamentos de plan estratégico integral aplicado en casos similares.
Normas Reglamentacidn uso de espacio publico, manejo de residuos, entre otros.
Actividades Reuniones semanales, elaboracion de documento.
Grupo meta Actores sociales, acac]émicos, representantes de fundaciones sociales,
representantes del gobierno, entre otros.
Estrategia 4.
Disefiar modelo de gestion.
Acciones Realizar anélisis de estado actual de la gestion municipal relacionada con el

turismo sostenible.
Lineamientos y politicas nacionales para el apoyo econdémico a las acciones
originadas.
Estudio de modelos de gestion, apoyado en las instituciones académicas de
educacion superior.
Se generan normas de manejo de recursos naturales, residuos sdlidos,
convivencia ciudadana, principalmente.
Actividades Elaboracion de documento con explicacion de modelo propuesto
Actores sociales, académicos, representantes de fundaciones sociales,
representantes del gobierno, entre otros

Fuente: Elaboracién propia

Lineamientos de politica

Metodologias

Normas

Grupo meta
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Tabla 2

Analisis de Riesgo del Plan Estratégico Integral para fortalecer la innovacién social
y el desarrollo sostenible en el sector turistico de la ciudad de Cartagena

Riesgo Descripcion Impacto Estrategia
No se reconozcan
. a los miembros de
. Los cambios de s . . .,
Politicos y del . los comités de Alianzas con la administracion
gobierno pueden . L
entorno . . ambientes y los municipal
generar incertidumbre ,
lideres de la
gestion realizada
- Malas relaciones Realizar jornadas de
Condiciones de . e .
. . interpersonales, sensibilizacién ambiental y
Sociales pobreza ocasionan L S
) desidia, falta de concientizacion sobre la
problemas sociales . , -
interés sostenibilidad
Discordias y . S
. L Conversatorios y sensibilizacidn
Heterogeneidad de rivalidad al s
Internos ) . por fortalecer sus debilidades
formacion académica momento de . .
. en materia ambiental
reunirse
No cubrir en Disefiar estrategias de
Riesgos . capacidad y aprendizaje, acorde a la
. . Obsolescencia . L .
tecnoldgicos tiempo, los experiencia adquirida a lo largo
objetivos del estudio
No existe consenso
. . ara llegar a
Diferencias sobre las P & . .
L o, acuerdos que Realizar, reuniones, mesas de
- inclinaciones politicas, . . .
Incompatibilidad . permitan trabajo y alianzas
puntos de vista y o
. Desarrollar un institucionales
agendas de trabajo.
Programa
propuesto |
Financieros y Cambios de la Moneda Alteracion de . L
L . L Hacer Reingenieria
econdémicos o inflacién presupuesto
Alianzas con organismos o
no se tomen en Presupuesto, o L
. instituciones de educacidn
. L cuenta algunos tiempo y recursos . .
Riesgo de disefio . . superior con competencia
factores internos o materiales y . .
ambiental como ambiente,
externos del proyecto humanos.

sector publico y privado.

Riesgos fisicos

Hurtos, robos,
perdidas

Costos, tiempo

Alianzas con organismos locales
y regionales tanto publico como
privado que garanticen la
seguridad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Categorizacion y ponderacion de los riesgos

Riesgos Categoria Ponderacidn (%)
Muy Alto 5 Entre 81 a 100 de que ocurra
Alto 4 Entre 61 a 80 de que ocurra
Medio 3 Entre 41 a 60 de que ocurra
Bajo 2 Entre 21 a 40 de que ocurra
Muy Bajo 1 Entre 0 a 20 de que ocurra
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Tabla 4
Valorizacion del riesgo

Riesgo Valoracion del riesgo

Financiero y econémicos 5
Politicos
Tecnoldgicos
Sociales
Internos
Disefio

wlwiw|h~lun

Fuente: Elaboracién propia

4. Conclusiones

De acuerdo a lo planteado, en la ciudad de Cartagena para que tenga éxito un plan estratagegico que permita
tener un desarrollo sostenible el turismo, se debe fortalecer ante todo, la cultura ciudadana, el capital humano,
asi como también la infraestructura tenologica. Deben implemenarse politicas inclusivas, transparentes, en
donde exista la participacion ciudadna con conciencia ambiental de tal manera que se garantice, la sostenibilidad
de la actividad turistica la la ciudad de Cartagena. La pobreza y la falta de inclusién social es causa de la ausencia
de articulacion entre el gobierno, la sociedad y la academia, para desarrollar un plan estratégico acorde a las
necesidades existentes. No hay politicas publicas claras que impulsen y fortalezcan el turismo sostenible.

Es importante tener el cuenta que el crecimeinto poblacional, la obsoleta infraestructura institucional en las
tecnologias de telecomunicaciones, el deterioro del patrimonio cultural y ambiental, la ocurrencia de
catastofres naturales, la perdida de identidad cultural por parte de los pobladores nativos y el desconcimiento
de politicas publicas a nivel mundial son criterion que juegan un rol muy importante en la sostenibilidd del
turismo, en regiones donde este sea un reglén importante de su economia y de su desarrollo social.

El plan propuesto es sencillo, coherente, integral, sus riesgos son de facil mitigacion. El plan requiere de politicas
que respalden las acciones encaminadas al emprendimiento social, para disminuir la corrupcidn y aumentar la
participacioén de la ciudadania en las actividades productivas del sector turistico de la ciudad de Cartagena.

4.1. Comentarios de los autores

El disefio del plan estratégico esta precedido de un modelo basado en conceptos cientificos, experiencias en lo
ambiental, sostenibilidad, estado socioecondmico actual de la sociedad, emprendimiento social, formacién a
nivel de educacidn superior, técnico y tecnolégico de los actores sociales o habitantes de la ciudad y la cultura,
entre otros aspectos.
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