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Evaluacion de las competencias personales del emprendedor
y la puesta en marcha de MIPYMES: caso ecuatoriano

Evaluation of the personal competences of the entrepreneur and the startup of MIPYMES:
Ecuadorian case
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Resumen

Las MIPYMES representan el 99.3% de los establecimientos econémicos de Ecuador. El propésito del
estudio fue determinar las competencias de emprendedores, los factores de éxito para la puesta en
marcha de empresas, y su evaluacién. Se desarrolla un procedimiento para formular el indice de
Competencias Emprendedoras y el indice de Evaluacién de Puesta en Marcha, utilizdndose métodos
Delphi, Kendall, Fuller; cuestionarios, Modelo Torgerson e indices integrales, para la evaluacidn del éxito
de puesta en marcha en la Pro-ferreteria.
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Abstract

MIPYMES represent 99.3% of economic establishments in Ecuador. The purpose of the study was to
determine the competences of entrepreneurs, the success factors for the start-up of companies, and
their evaluation. A procedure is developed to formulate the Entrepreneurship Competency Index and
the Start-up Evaluation Index, using Delphi, Kendall, Fuller methods; questionnaires, Torgerson Model
and integral indices, for the evaluation of the start-up success in the Pro-hardware store.
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1. Introduccion

De acuerdo con Pereira (2003), citado por Alberto, Saavedra, & Camarena, (2015), el vocablo emprendedor fue
mencionado originalmente por el economista irlandés Richard Cantillon en su obra “Ensayo sobre la naturaleza
del comercio en general”. Desde finales del siglo XX se han intensificado las investigaciones acerca del
emprendimiento y su nexo con el crecimiento econdmico, no siendo concluyentes acerca de la definicion del
emprendedor. Aunque coinciden en que esta motivado por la necesidad de innovar y asumir riesgos, asumiendo
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el rol de trabajar en un contexto de incertidumbre, en el que no se tiene conocimiento de las probabilidades de
los acontecimientos futuros y no se pueden precisar las consecuencias en la toma de decisiones (Vega, 2015).

Cuando se aprobd la Agenda de Desarrollo 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los Estados
integrantes de la ONU, se comprometieron con la erradicacién de la pobreza, asi como con el apoyo al
crecimiento econdmico consecutivo, inclusivo y sostenible a través de mejores empleos, pero alun existen
muchas vulnerabilidades en las que los gobiernos deben seguir trabajando segln expresa la Organizacidn
Internacional de Trabajo (OIT, 2016).

El tema abordado es pertinente y relevante, dado que en Ecuador la mayoria de las unidades econdmicas son
Micro, Pequefias y Medianas empresas (MIPYMES), existiendo la necesidad de contar con herramientas que
permitan su mejora continua.

De acuerdo con (OIT, 2016, pag. 13), el “...nivel de la Tasa de Actividad Emprendedora en América Latina y el
Caribe es superior al registrado en las regiones de América del Norte, Asia y Oceania y Europa y similar al
observado en Africa”, debiendo destacarse que Ecuador se encuentra entre los paises latinoamericanos con esta
tasa mas elevada. Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2018), las percepciones de los ecuatorianos
el emprendimiento, muestran que el 51.2% lo percibe como una oportunidad, el 74.1% lo aprecia por sus
capacidades, el 27.1% lo percibe con miedo al fracaso y el 48.2% se adentra en él con intenciones empresariales.

Ademas, esta fuente sefala que, respecto a los programas gubernamentales de iniciativa empresarial, en el afio
2017, Ecuador obtiene 3.6 en base a 9 puntos, en una escala en la cual 1 significa muy insuficiente y 9 representa
muy suficiente. Segun esta escala se ubica en el lugar 42 entre los 54 paises estudiados, con una media de 4.3
puntos. Esto indica que el pais debe avanzar bastante en este aspecto, y para esto, mas que programas dispersos,
se necesitan politicas enfocadas a la competitividad de los emprendimientos, apoydndose en estrategias de
negocios que posibiliten negocios sostenibles, tal como se sefiala en la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPAE, 2017).

No obstante, en cuanto a educacién emprendedora en la etapa de pregrado, este estudio le otorga 3.6 puntos
(con igual escala), donde la media es 3.2, lo cual lo sitda entre los primeros de Latinoamérica junto a Peru y
Colombia, y resulta con el mayor puntaje en la region (11 paises analizados dentro de la muestra mundial de 54
naciones) en lo referente a la educacion emprendedora a nivel de postgrado, con 6.0 puntos.

En este contexto la presente investigacidn se enfoca a determinar las competencias personales que debe poseer
un emprendedor, los factores de éxito para la puesta en marcha de empresas y el modo de evaluacion de éstos.
El objetivo es evaluar las competencias emprendedoras y la puesta en marcha de MIPYMES ecuatorianas.

Se plantean como aspectos importantes de la investigacion:

e Elaboracién de un procedimiento especifico encaminado a evaluar las competencias emprendedoras a
través del indice de Competencias Emprendedoras (ICE).

e Construcciéon del indice de Evaluacién del Exito de la Puesta en Marcha (IEPM), que considere la
tecnologia e innovacion y permita identificar posibilidades de mejora para contribuir al crecimiento de
la empresa.

2. Metodologia

La modalidad de investigacion utilizada es cuantitativa, identificandose las competencias personales con el
empleo del método Delphi y el Coeficiente de Concordancia de Kendall.
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Basado en la medicién numérica, se calcula el indice de Capacidad Emprendedora propuesto. Se aplica el modelo
matematico de Torgerson y la formulacion de indices integrales para el analisis de la realidad objetiva sobre el
emprendimiento en la puesta en marcha.

Se utilizé la revision de documentos, la observacién directa y las entrevistas. Para el tratamiento estadistico se
siguio el procesamiento de encuestas utilizando el programa SPSS (andlisis de fiabilidad y validez) y Expert Choice
9 (establecimiento de jerarquias). Se destaca el rol del emprendedor como ente fundamental, y se desarrolla un
indice cuantitativo para la Evaluacion de las Competencias Emprendedoras (ICE), util para el diagndstico y la
formacion.

El modelo propuesto, a partir del analisis del entorno (regulaciones politicas, necesidades de desarrollo de la
region, entre otros elementos), permite la planificacién de la puesta en marcha, que se extiende hasta la
realizacion de las primeras ventas, y comprende la seleccién de alternativas (referido a la identificacién de
negocios atractivos en relacion a los factores de los entornos antes mencionados) y el disefio del proyecto de
empresa (donde tienen lugar los analisis técnicos, de mercado y econdmico financiero, que sustentan la
empresa).

Para la evaluaciéon de la puesta en marcha se identifican indicadores relacionados con factores de éxito en el
emprendimiento, se construye el indice de Exito de la Puesta en Marcha (IEPM), obtenido a través de la
importancia relativa de los indicadores y dimensiones considerados. Esto incluye la evaluacién de la ejecucién
del proyecto en relacion a lo planificado; en combinacion con sus resultados, vistos en la satisfaccion de los
clientes, el liderazgo percibido por los trabajadores, entre otros indicadores afines.

Se estudiaron 21 modelos sobre creacion de empresas con las siguientes significaciones:

e La gestidn de la calidad y competitividad estan en estrecha relacién con el cliente, los proveedores y el
entorno de forma general para identificar las principales oportunidades, en funcién de lo cual se
desarrollara una correcta gestion.

e Se aprecia la consideracion de las variables tecnolégicas, econdmico-sociales, del mercado y recursos.
Otro aspecto tratado es la innovacién como proceso esencial a considerar para alcanzar el éxito en el
emprendimiento, donde es primordial la relaciéon Universidad-Estado-Empresa.

e En menor medida también es analizado el entorno, en lo relativo a consideraciones de tipo sicosociales,
demogréficas, culturales, entre otras; asi como las potencialidades que brinda la incubacién en la
creacion de nuevas empresas.

La puesta en marcha de MIPYMES por emprendedores ecuatorianos exige la integracion de los elementos antes
mencionados, por las condiciones de inexperiencia, intolerancia a la incertidumbre, y deficiente financiamiento.
Los modelos mostrados responden a las necesidades de la puesta en marcha de MIPYMES por emprendedores
ecuatorianos por:

1. No ofrecen plenamente los modos de evaluar competencias intangibles que deben poseer los
emprendedores para potenciar la adecuada puesta en marcha de un negocio, siendo la inexperiencia
una causa esencial de la alta tasa de cierre.

2. Nose proponen indicadores que permitan la evaluacion de la puesta en marcha, como pilar fundamental
para un posterior sano desarrollo del negocio, todo lo cual debe converger en una propuesta que integre
los elementos anteriores.

En funcién de los elementos antes planteados, se desarrolla la propuesta metodoldgica de un Modelo conceptual
para contribuir a la exitosa puesta en marcha de micro, pequenas y medianas empresas ecuatorianas (MEPMEE).
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Este articulo, se enfoca a la presentacién de la evaluacidn de las competencias emprendedoras (Etapa 1) y de la
adecuacion de la puesta en marcha (Etapa 2), como novedades esenciales asociadas al modelo (MEPMEE).

Etapa 1. Construccion del indice para evaluar la competencia emprendedora (ICE)

La construccion de indices integrales posee un conjunto de pasos comunes (Medina, 2005), a saber; la
recopilacion de la informacion, reduccién del listado, obtencién de los pesos, y determinacién del indice. Las
herramientas cominmente utilizadas para la recopilacién de la informacién, la reduccion del listado y la
obtencidn de los pesos, se describen en Piloto, (2011). La determinacién del indice se realiza usualmente con
una funcién aditiva.

Fueron consultadas las propuestas de Suarez, (1996); Nogueira, (2002); Negrin, (2003); Medina, et al., (2014);
Medina, (2005); y Jiménez, (2011) como base para la presente etapa de 8 pasos. En el paso 1 se hace el estudio
bibliografico sobre las caracteristicas del emprendedor para identificar las capacidades emocionales innatas
como las adquiridas mediante el estudio (conocimientos) y la experiencia. De la revisién de la literatura
especializada se llegd a un listado de competencias importantes a poseer por un emprendedor. A partir de la
literatura especializada y el trabajo con un grupo de expertos (académicos, empresarios y servidores publicos)
sobre competencias emprendedoras, para esta investigacion se seleccionaron 13 competencias.

En el paso 2 se utilizd el procedimiento desarrollado por (Artola Pimentel, 2002) para el célculo del indice de
experticia (IE), mismo que permitié evaluar a 17 expertos seleccionados, siendo escogidos 15 que formaron parte
del grupo, cuyas puntuaciones corresponden IE > 0,7, quedando asi solo 2 expertos no incluidos.

Para el paso 3 se decide la inclusién de la competencia para el posterior andlisis, atendiendo a la fijacién de un
coeficiente de concordancia Delphi (Ccd) de 0,8 para su inclusion, se seleccionaron: Comportamiento
emprendedor-éxito, creatividad liderazgo y relaciones interpersonales, pensamiento estratégico, personalidad
proactiva, tolerancia a la incertidumbre, capacidad de trabajo en equipo, proyeccidén social, orientacién
econdmica-financiera, orientacion a la tecnologia e innovacion.

Posteriormente en el paso 4 se otorgan pesos a cada competencia mediante el Tridngulo de Fiiller.

Se disefid un cuestionario para evaluar las caracteristicas del emprendedor en el paso 5, y mediante el método
de concordancia de Delphi se identificaron y describieron las competencias, para que con la ayuda de los expertos
y la autora se propusieran las preguntas (items) posibles a evaluar, en relacién con las definiciones dadas.

En el paso 6 se formula el indice para Evaluar las Competencias Emprendedoras (ICE), Tabla 1., cuya
interpretacion se halla de la razén de la sumatoria de puntuaciones otorgadas a los items por competencia y la
maxima puntuacién posible, dicha relacion se afecta por el peso relativo de la competencia y se acumula dicho
analisis para el total de competencias analizadas.

https://www.revistaespacios.com 236



Revista ESPACIOS. i1ssN: 0798-1015

41(24)2020
Tabla1
indice para evaluar la competencia emprendedora (ICE)
ICE = Donde:
10 pi Z?JlEij ICE: indice de competencia del emprendedor
2= Pi* =5

Pj: Peso relativo de la competencia j

Eij: Evaluacidn del item i de la competencia j, donde nj es el nimero de items
(preguntas) relativas a la competencia j.

Emi: Valor maximo de puntuacién posible a obtener en la competencia j, se
obtiene de la multiplicacién de nj por 5, (maximo valor de la escala), por tanto,
es una constante para cada competencia.

Fuente: elaboracidn propia

La creacidén de los intervalos de corte se realizd segun el criterio de los expertos y de acuerdo con la escala
utilizada en el cuestionario. En consecuencia, para la valoracion del ICE se propone el establecimiento de tres
intervalos segun el criterio de los expertos, antes expuestos y la escala utilizada, donde valores inferiores al 60
% indican baja competencia emprendedora, mediana competencia por encima del 60 % y una alta competencia
emprendedora para las evaluaciones superiores al 80 %.

De este modo, en casos que determinadas competencias presenten evaluaciones deficientes, estas pueden
compensarse con otras mejor evaluadas, en funcion de su peso relativo (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Escala valorativa del ICE
ICE Valoracién
[0-0,6) Baja competencia emprendedora, muy baja posibilidad de emprender un negocio
de forma adecuada.
[0,6 - 0,8) Mediana competencia para emprender un negocio adecuadamente.
[0,8 -1] Alta competencia para emprender un negocio adecuadamente.

Fuente: elaboracidn propia

El cuestionario se aplica a los emprendedores potenciales en el paso 7, lo que permite evaluar sus competencias,
con el fin de establecer cursos de accién a fines a las deficiencias identificadas en el paso 8; esto no excluye que
se puedan mejorar las competencias con puntuaciones altas, desarrollando acciones que se enfoquen a la
excelencia, al igual que la mejora de las competencias evaluadas con puntuaciones bajas, las que, en todos los
casos, tomando como base las brechas identificadas, se recomienda hacer un andlisis de las competencias e
items evaluados deficientemente para tomar acciones para la mejora.

Etapa 2. Evaluacidn de la puesta en marcha

Paso 1. Identificacion de indicadores

Se realizé un estudio de la literatura especializada identificando factores del éxito del emprendimiento, dentro
de los que se pueden mencionar la calificacidon de los recursos humanos, los resultados en cuanto a calidad,
tecnologias e innovacion, las caracteristicas de la infraestructura fisica, la eficiencia, elementos coincidentes con
los planteados en el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2018) por los autores Lasio, et al., (2010) y Lasio, et
al (2014). Autores como Hernandez, (2010) y Jiménez, (2011), proponen indices que consideran dimensiones e
indicadores propios relacionado a la evaluacién de la innovacion en OBT y Hoteles Todo Incluido,
respectivamente.
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e No se encontraron muchos indicadores para evaluar el emprendimiento en la etapa de puesta en marcha,
los encontrados se enfocan esencialmente a la etapa de desarrollo, tal es el caso de (Ries, 2012) que propone
la evaluacién de tasa de crecimiento, retencién, recomendacién e ingresos.

e (Vera, 2015) ofrece indicadores, especificamente para una Ventanilla Unica Empresarial en el Ecuador y
propone tres dimensiones a considerar: infraestructura, calidad del servicio y factores. En la primera incluye
elementos como visibilidad, identificacion, distribucién del espacio e imagen, en la segunda tiempo de
espera-atencién, profesionalidad e imagen corporativa, en la tercera permisos, impuestos y logistica.

e Los indicadores y dimensiones son propios de cada empresa, sin embargo, se realiza una propuesta general
a considerar por el emprendedor ecuatoriano para evaluar la puesta en marcha de su negocio y establecer
la retroalimentacién correspondiente.

e En la definicién de los indicadores se partid del analisis de la literatura especializada, antes comentada,
enriquecido por el criterio de los expertos antes identificados. Se llegd a un listado descriptivo de posibles
indicadores a evaluar (Tabla 3).

Tabla 3
Propuesta de indicadores para evaluar la puesta en marcha

Indicador Descripcion

indice de satisfaccion Permite evaluar la adecuacion del producto, precio, distribucién y

del cliente

comunicacion en funcion de las expectativas del cliente

Ingresos

Permite evaluar los ingresos obtenidos en comparacién con los
esperados para identificar desviaciones y mejorar estrategias.

Tiempo de obtencién

Permite evaluar la gestidn la tramitacion de los permisos y demas

de permisos imposiciones del marco legal
Accesibilidad de la Se refiere a cdmo percibe el cliente la nueva empresa en facilidad de
instalacion acceso, ubicacion, posibilidades de parqueo, entre otros.

Tasa de crecimiento

Caracteriza la mejora de la participacién en el mercado.

Gastos de
transportacion

Permite conocer si la ubicacién de los locales fue adecuada de manera
gue se minimicen las distancias recorridas para el traslado de materiales
y productos, en comparacion a los gastos de transportacién de empresas
del sector

Retencion

Permite evaluar la preferencia de los clientes con el producto o servicio
ofertado, manifiesto en la fidelidad, su estabilidad en la compra en
relacion con la frecuencia de consumo.

Comodidad del
trabajador (Disposicion
de instalaciones)

Permite conocer si el trabajador se siente satisfecho con sus condiciones
laborales.

Capacidad tecnoldgica

Permite evaluar si se poseen tecnologias, estrategias y planes de
desarrollo consecuentes al entorno tecnoldgico, asi como las fuentes de
obtencidn y gestidn de estas.

Liderazgo creativo con
énfasis innovador

Permite conocer cdmo perciben los trabajadores el potencial creativo e
innovador en sus lideres. Su capacidad de inspirar, de potenciar la
participacion, el trabajo en equipo, el desarrollo, la creatividad y
formacion de sus subordinados.
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Paso 2. Seleccionar indicadores para la evaluacion

Se emplea el modelo matematico Torgerson, que segun (Campistrous & Rizo, 1998), permite asignar un valor de
escala a cada indicador y determinar limites entre cada categoria para obtener los limites reales, entre cada uno
de los rangos que componen los criterios evaluativos de los expertos, ubicandolos en cuatro categorias:

e Cl:imprescindible para evaluar la puesta en marcha como base para el crecimiento.

e C2: muy util para evaluar la puesta en marcha como base para el crecimiento.

e  (C3: (til para evaluar la puesta en marcha como base para el crecimiento.

e (C4: quizas podria servir para evaluar la puesta en marcha como base para el crecimiento.

De esta forma se pueden conocer con precision cuales son los indicadores indispensables y Utiles para efectuar
la evaluacién, mediante el consenso de los expertos, quedando excluidos aquellos con categorias Cs, en este
caso: Retencién y tasa de crecimiento.

Paso 3. Agrupar indicadores en dimensiones

Los anteriores indicadores fueron analizados, buscando afinidad entre las ideas y se llegd a la identificaciéon de
tres dimensiones que permiten agruparlos en: calidad, infraestructura laboral y tecnologia-innovacion. El arbol
de relaciones establecido se muestra en la Figura 1.

Figura 1
Agrupacion de indicadores en componentes principales.

Satisfaccion del cliente

Calidad Ingresos

Tiempo de obtenciéon de permisos

Accesibilidad de la instalacidon

Infraestructura .,
Gastos de transportacion

Disposicion de las instalaciones

Tecnologia- Capacidad tecnoldgica

innovacion

Liderazgo creativo con énfasis innovador

Fuente: elaboracidn propia

Paso 4. Otorgar pesos a los indicadores

Para la obtencidn de los pesos se utiliza el método analitico jerarquizado de (Saaty, 2005), el cual es “de adecuado
rigor de analisis, aunque un poco trabajoso en algunos casos” en concordancia con (Vega & Sanchez, 2016). La
jerarquizacion, se realiza empleando el software Expert Choice 11, donde por el consenso de los expertos se
establecen las comparaciones entre las dimensiones antes enunciadas, segun su importancia para evaluar la
puesta en marcha; luego son jerarquizados los indicadores de dichas dimensiones, por su preferencia para
evaluar la puesta en marcha y establecer pautas para la etapa de crecimiento. El arbol y los pesos obtenidos
pueden apreciarse en la Figura 2, con una inconsistencia aceptable en el orden de 0,03.
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Etapa 3

Paso 5. Establecer criterios para la evaluacién de cada indicador

Seguidamente se presenta el modo de evaluacion de los indicadores antes definidos, de acuerdo con el consenso
del criterio del grupo de trabajo. En la Tabla 4 se especifican los indicadores relativos a la dimension calidad y
eficiencia laboral, en la Tabla 5 los relativos a la infraestructura laboral y en Tabla 6 los relacionados con la
tecnologia-innovacién.

Tabla 4
Evaluacién de la dimension: calidad y eficiencia laboral
Indicadores Modo de evaluacion
indice de Se disefiaran cuestionarios propios para cada empresa, que permitan evaluar la
satisfaccion del adecuacion del producto, precio, distribucidon y comunicacién en funcion de las
cliente. (I1SC) expectativas del cliente. Los mismos seran sujetos a un analisis de fiabilidad y validez. Se

realizara un estudio conclusivo considerando un error muestral inferior al 10 % en caso de
no estudiarse toda la poblacion. El criterio para su evaluacion se ofrece en la Tabla 3,
donde se propone la escala a utilizar. (Ver Tabla 7)

Ingresos Se evaluara en funcion de comparar los ingresos obtenidos en un periodo establecido de
acuerdo con el tipo de negocio (al menos en el primer mes de ventas), en relacién con los
esperados (planificados), como sigue: Por debajo de un 60 % de lo esperado, se le asigna
un valor de 1; Entre un 60 % y un 80 % de lo esperado, se le asigna un valor de 2; Entre un
80 % y un 90 % de lo esperado, se le asigna un valor de 3; Entre un 90 % y un 100 % de lo
esperado, se le asigna un valor de 4; Mas de un 100 %, se le asigna un valor de 5. (Los
puntos de corte se incluiran en el intervalo posterior)

Tiempo de Permite evaluar las demoras en la gestion de la tramitacion, se establece su evaluacién a

obtencidn de través del tiempo de obtencion de permisos de operacion (TOP), de acuerdo con el

permisos. (TOP) consenso del grupo de expertos, como sigue: Si: TOP < dos meses, la evaluacion sera de 5.
(Excelente); Si: dos meses < TOP < cuatro meses, la evaluacion sera de 4. (Bueno); Si:
cuatro meses < TOP ¢ seis meses, la evaluacion sera de 3. (Regular); Si seis meses <TOP< 1
afo, la evaluacion sera de 2. (Mal); Si TOP » 1 afio, la evaluacion sera de 1. (Muy mal)

Fuente: elaboracidn propia

Figura 2
Arbol jerarquico y pesos relativos
S_CLIENT
[ .201)
CALIDAD INGRESOS
[ -32) [ -.089)
TOP
( .03)
ACCESEB
(.15)
| GOAL INF_LAB GT
[ .29) [ -.036)
DPI
[( .104)
CAPT
[ -183)
TECN-INO LC
[ -39) [ .207)

Fuente: elaboracidn propia
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Indicadores

Descripcion

Modo de evaluacion

Accesibilidad de la Instalacion

(A1)

Se refiere a cdmo percibe el
cliente la nueva empresa en
cuanto a facilidad de acceso,
ubicacion, posibilidades de
parqueo y embarque de
mercancias, entre otros.

El cuestionario disefiado para
evaluar la calidad debera incluir
items especificos relacionados a
este topico, la escala evaluativa
para el Al se aprecia en la Tabla 8.

Gastos de Transportacion (GT)

Permite conocer si la ubicacidn
de los locales fue adecuada en
comparacion a los gastos de
transportacion de empresas del
sector, (competidores).

Mediante revision documental se
obtendra la informacidn segun el
criterio de la Direccidn. Si los GT
son: Muy superiores a los
competidores, valor asignado:1;
Levemente superiores; valor: 2;
Similares: 3; Inferiores: 4; Muy
inferiores: 5

Comodidad del trabajador (CT)

Permite conocer si el trabajador
se siente satisfecho con las
condiciones de trabajo,
mediante el indice de
satisfaccion del trabajador (IST).

Se aplicaran cuestionarios a los
trabajadores para evaluar su
satisfaccion, su criterio de
evaluacion sera coincidente con el
ISC. (Tabla 2)

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 6

Indicadores relacionados a la Tecnologia-Innovacidn

Indicadores

Descripcion y modo de evaluacion

Capacidad
Tecnoldgica (ICT)

ecuatoriana. El criterio de valoracién se aprecia en la Tabla 9.

Se evaluara mediante la aplicacién de un cuestionario desarrollado por Suarez (2003)
y adoptado por Jiménez (2011). Este fue adaptado a las condiciones de una MIPYME

Liderazgo
Creativo con
énfasis innovador
(ILC)

Se refiere al énfasis innovador de los lideres. Se obtendra de la aplicacion de
cuestionarios a los trabajadores, se propone la utilizacién de la encuesta propuesta
por Jiménez (2011) y su criterio de evaluacion (Tabla 10).
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Interpretacion

Tabla7
Criterios para la evaluacién del ISC
indice Férmula
ISC: indice de  Se obtiene a partir de la gran media de las ponderaciones de los
satisfaccion clientes j, en los items i del cuestionario utilizado.
del cliente. nooom
2 2 Xj
J=1 =l
n*m
Dc..__.

Xij: Valor otorgado por el cliente j a la pregunta i

- i: preguntas que incluye la encuesta, en este caso m es el total
de ellas.

- j: numeracién de los clientes encuestados, donde n es el total
de ellos.

La interpretacion que se
propone considera la
utilizacion de una escala
de Likertde 1 -5
(utilizada en el
cuestionario), donde se
evalla como sigue:

5: Muy adecuado

4: Adecuado

3: Aceptable

2: Inadecuado

1: Muy inadecuado

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 8

Criterio de evaluacién de la Accesibilidad de la Instalacion.

indice Férmula Interpretacion
Al: indice de Se obtiene a partir de la gran media de las evaluaciones dadas por Se lo realizara a partir
accesibilidad a los clientes en los items de la encuesta relacionados a la de la escala utilizada,
la instalacion accesibilidad de las instalaciones. donde:
noom 5: Muy adecuado
z z X,'] 4: Adecuado
3: Aceptable
o el 2: Inadecuado
n*m 1: Muy inadecuado
vuniue.

Xij: Valor otorgado por el cliente ja la pregunta i

-i: preguntas que incluye la encuesta relacionadas a la imagen de la

instalacion.
-j: numeracion de los clientes encuestados.

Fuente: elaboracidn propia
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indice

Formula

Interpretacion

ICT: indice de
capacidad
tecnolédgica

Se obtendra a partir del valor medio de las
ponderaciones dadas a las preguntas del

cuestionario. Se calcula:

5
ICT = ZXi/S
i=1

Xi: Valor otorgado al item i, ¥: i= 1...5.

Donde:

La valoracidn se realizara de acuerdo
con la escala utilizada, como sigue:
5: Muy adecuado

4: Adecuado

3: Aceptable

2: Inadecuado

1: Muy inadecuado

Fuente: elaboracidn propia

Criterio de evaluacién del indice de Liderazgo
Creativo con énfasis innovador

indice Férmula Interpretacion
LCl: indice de  Se obtiene a partir de la gran media de las evaluaciones De acuerdo con la escala
liderazgo dadas por los clientes en los items de la encuesta utilizada se valora:
creativo con relacionados a la percepcién de presencia de un 1: Muy bajo liderazgo
énfasis liderazgo creativo. creativo con énfasis
innovador noom innovador.
z z Xi] 2: Bajo liderazgo creativo
con énfasis innovador.
J=oe=l 3: Mediano liderazgo
n*m creativo con énfasis
innovador.
Donde: 4: Alto liderazgo creativo

Xij: Valor otorgado por el trabajador j a la pregunta i.
-i: preguntas que incluye la encuesta, en este caso m es

igual a 13.

con énfasis innovador
5: Muy alto liderazgo
creativo con énfasis
innovador

-j: numero de trabajadores, donde n es el total de ellos.

Fuente: elaboracidn propia

Paso 6. Construccion del indice de evaluacién de la puesta en marcha

Se procede a la concepcidn del indice de evaluacion de la puesta en marcha (IEPM), el cual permite la evaluacién
general del proceso de creacién de la empresa durante la realizacidon de las primeras ventas, basado en las
dimensiones e indicadores relacionados con anterioridad de donde se identificaran las debilidades a superar para
el crecimiento del negocio. La capacidad de crear valor a partir de la innovacion y uso adecuado de la tecnologia,
juegan un rol primordial, lo que sin dudas ha de reflejarse en la satisfaccidn de los clientes. La expresion del indice
se muestra seguidamente:

Donde:

e |EPM: indice de evaluacién de la puesta en marcha
e Pi: Peso relativo del indicador i, ¥ i=1...n

n
1
IEPM = EZ(Pi * Ei)
i=1

e Ei: Evaluacion del indicador i, ¥ i=1...n
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Paso 7. Valoracion del IEPM

Para la elaboracion de la escala valorativa se siguid la misma légica de analisis que en los casos anteriores, y
desarrolla una escala de cuatro categorias como se aprecia en la Tabla 11.

Tabla 11
Escala valorativa para el IEPM
IEPM Valoracién
[0; 0,3) Muy inadecuada puesta en marcha
[0,3; 0,6) Inadecuada puesta en marcha
[0,6; 0,8) Adecuada puesta en marcha
[0,8; 1] Muy adecuada puesta en marcha.

Fuente: elaboracidn propia

Paso 8. Andlisis para la mejora

Lo mas importante de la anterior evaluacion se relaciona a identificar las debilidades del proceso de puesta en
marcha, al analizar a profundidad los indicadores mal evaluados, realizando el consecuente analisis causal, lo
gue permitira la toma de acciones encaminadas a solventar las deficiencias encontradas para potenciar un mejor
crecimiento. Paralelamente ha de manifestarse una positiva retroalimentacion en los emprendedores, a partir
de la experiencia adquirida.

3. Resultados

El cuestionario para evaluar las competencias emprendedoras fue aplicado a un grupo de 100 emprendedores
responsables de abarrotes inactivos, el error muestral fue del 9% (estudio conclusivo). Los resultados obtenidos
fueron procesados utilizando el software SPSS, version 15.0, obteniendo que la fiabilidad (Alpha de Conbrach)
fue de 0,97, en tanto la Regresion (R?) fue de 0,9 por lo que el instrumento se considera vélido y fiable. De forma
general se analizaron las respuestas de los emprendedores encuestados, se pudo constatar que el rango de edad
mas frecuente fue de 30 a 40 afios, con salarios percibidos en el rango de $ 318 - $ 600, seguido por entre $ 600
y $ 800, el 37,32 % con nivel secundario, el 36,78 % con nivel superior y el restante solo termind la primaria.

Para el grupo de emprendedores estudiado, se aprecia una tendencia a la afectacion de las competencias:
Creatividad, orientacién econdmica-financiera, a la tecnologia-innovacion y pensamiento estratégico, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer la formacion en dichas areas del conocimiento.

Seguidamente se muestran los resultados de la evaluacidn del ICE para dos emprendedores responsables de la
creacion de dos negocios, el primero: una Pro-ferreteria (PFR), la segunda: una empresa dedicada a la fabricacion
de productos de higiene para el hogar (PHH) (Tabla 12).
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Tabla 12
Resultados de aplicacién del cuestionario
Emprendedor PFR Emprendedor PHH
Nivel de educacién alcanzado Superior Superior
Rango de edad 30-40 30-40
Negocios emprendidos Ninguno Ninguno
Ingresos mensuales que percibe por  Mas de $ 800 S 600 - S 800
cualquier concepto
Titulos o grados alcanzados. Madster en Finanzas y Ingeniero Quimico
proyectos corporativos
Provincia o region donde pertenece: Ambato Ambato
Caracteristica/ Evaluacién Eij Z?:jl Eij Eij Z?:jl Eij
EMi EMi
Comportamiento emprendedor 30 0,75 30 0,75
éxito
Creatividad 16 0,64 18 0,72
Liderazgo y relaciones 29 0,644444 28 0,622222
Pensamiento estratégico 33 0,825 26 0,65
Personalidad proactiva 13 0,866667 11 0,733333
Tolerancia a incertidumbre 24 0,685714 25 0,714286
Capacidad de trabajo en equipo 12 0,8 11 0,733333
Proyeccion social 13 0,65 14 0,7
Orientacion econdmica financiera 20 0,8 15 0,6
Orientacion a la tecnologia 15 0,65 12 0,6
innovacion
ICE 0,730983 0,696263

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 12, en ambos casos el indice muestra aptitud para emprender, sin embargo, existen posibilidades de
mejora en ambos casos. El emprendedor de PFR, con un ICE de 0,73, presentd las evaluaciones inferiores en la
creatividad, la proyeccidn social y hacia la tecnologia e innovacion.

En funcion de ello participd de cursos de posgrado ofertados por la universidad sobre la importancia y el uso de
la tecnologia e innovacion.

Ademas, tuvo acceso a sitios web auspiciados por los gobiernos auténomos descentralizados, referentes a las
necesidades productivas de la region y el marco legal asociado a la creacién de empresas, en el marco del
proyecto Sistema de Registro de la Produccidn Nacional, liderado por el MIPRO. El emprendedor de la PHH, con
un ICE de 0,69, se capacitd en relacion con el uso de la innovacidn, también en el manejo de herramientas
econdmica-financieras, su uso e interpretacion, pues su titulacion es en Ingenieria Quimica. Seguidamente se
muestra la evaluacion de la puesta en marcha para el caso de la PFR, como ejemplo de aplicacién de dicho indice.
En la Tabla 13 se presenta el analisis de los indicadores comprendidos en la dimensién denominada: Calidad y
eficiencia laboral. El indice de evaluacién de la puesta en marcha se realizé siguiendo lo especificado en el
apartado segundo de esta ponencia, de la siguiente forma:

IEPM=(0,201*4,22+0,089*4+0,03*2+0,15*4,5+0,036*3+0,104*3,24+0,183*3,6+0,207*4,42) /5=3,95792/5 =
0,791584
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Se valora de adecuada la puesta en marcha del negocio. Todas las variables obtuvieron puntuaciones superiores
a 3, valor minimo aceptado como aceptable en la escala utilizada (excepto el tiempo de obtencion de permisos),
sin embargo, siempre se manifiestan brechas a atender, en este caso mas acentuadas en la capacidad tecnoldgica
y variables peor valoradas por el cliente (forma en que se conoce el negocio, la informacién ofrecida por los
trabajadores sobre los productos, la rapidez de la compray la atencién a inconformidades).

Tabla 13
Evaluacién de la dimension: calidad y eficiencia laboral.

Indicadores Evaluacién

indice de satisfaccion del Se disefid el cuestionario, siendo aplicado a todos los clientes que adquirieron

cliente. (I1SC) productos en el establecimiento durante el primer trimestre de ventas. La
base de datos fue sometida al analisis de fiabilidad y validez, obteniendo
valores de Alpha de Conbrach de 0,96 y R Square de 0,78, lo que evidencia
que el instrumento mide lo que se quiere medir. La gran media de las
valoraciones dadas por los encuestados fue de 4,22, lo que se evalla entre
adecuado y muy adecuado, (las preguntas 2 y 9 no fueron incluidas en este
analisis si no en lo relativo a accesibilidad de instalaciones). Los items peor
valorados fueron la informacidn ofrecida por los trabajadores sobre los
productos, la rapidez de la compra y la atencion a inconformidades, aunque
excepto el segundo caso, los mencionados estuvieron entre aceptables y
adecuados (evaluadas entre 3y 4).

Ingresos Los ingresos esperados para el afio 2015 eran de $ 208 320,00 de donde
corresponderian $ 17.360,00 mensuales. Los obtenidos fueron de $ 17.347,00
por lo que le otorga una evaluacion de 4.

Tiempo de obtencion de A pesar de proceder de una empresa constituida, el tiempo de obtencién de
permisos. (TOP) permisos estuvo cercano a los 9 meses, por lo que la evaluacion fue de 2.

La infraestructura, de forma general fue evaluada positivamente en sus tres indicadores como se muestra en la
Tabla 14.

Tabla 14
Evaluacién de los indicadores relativos a infraestructura
Indicadores Evaluacién
Accesibilidad de la Se obtiene de la media calculada de los items de la encuesta que responden a
instalacion (Al) facilidades de acceso al negocio y facilidades del area para el embarque de los

productos. En funcidn de lo cual el valor es de 4,5, y se considera entre
adecuado y muy adecuado, de acuerdo con la escala utilizada.

Gastos de transportacion Los competidores, en este caso, estan ubicados a distancias similares, por lo
(GT) gue se evalua de 3.

Comodidad del trabajador Se evalué a través de la aplicacién del cuestionario aplicado al total de

(CT) trabajadores de la entidad, de donde se obtuvo una gran media de 4,22, lo que
evalla de entre adecuada y muy adecuada la comodidad del trabajador y
denota satisfaccién con las condiciones laborales de la nueva instalacién.

Los indicadores relativos a la tecnologia e innovacion se muestran en la Tabla 15, siendo la capacidad tecnolégica
una variable susceptible a mejoras potenciales.
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Tabla 15
Evaluacion de los indicadores relativos a la tecnologia-innovacion
Indicadores Descripcion y modo de evaluaciéon
Capacidad El valor de la capacidad tecnoldgica obtenido fue de 3,6, lo que de acuerdo con la escala
tecnolédgica utilizada se encuentra entre aceptable y adecuado, aunque debe mejorarse. Las mayores
(ICT) deficiencias se asocian con: poseer solo una tecnologia propia y el deficiente enfoque
estratégico del plan de desarrollo tecnoldgico.
Liderazgo La encuesta propuesta por Jiménez (2011) fue aplicada a los trabajadores, se obtuvo una

creativo (ILC) media general de 4,42 por lo que se cuenta con la presencia de un alto liderazgo creativo
con énfasis innovador en la nueva empresa, segun el criterio de sus subordinados, siendo
una fortaleza para el desarrollo posterior del negocio.
Fuente: elaboracion propia Valoracién del IEPM.

La retroalimentacién debe manifestarse en dos vertientes esenciales, el crecimiento/desarrollo de la nueva
empresa y la mejora de las competencias emprendedoras a través de la experiencia adquirida, en este caso se
destaca el proceso de aprendizaje del manejo del marco legal en la obtencion de los permisos asociados a la
constitucién de una MIPYME en Ecuador. Para el futuro desarrollo del negocio se debera:

e (Capacitar a los trabajadores sobre la atencién que se debe ofrecer al cliente, en cuanto a trato,
flexibilidad, informacion; ademas del conocimiento de las caracteristicas, usos, bondades vy
recomendaciones referentes a los diferentes productos ofertados, de modo que los vendedores puedan
orientar y complacer completamente a los clientes.

e Estudiar las causas de que la rapidez de las compras en ocasiones esté afectada, si el nimero de
estaciones para la realizacion de la facturacion debe ampliarse, para ello, podria aplicarse la simulacién
(teoria de colas).

e La etapa de post-venta debe gestionarse de una mejor forma, un porcentaje alto de clientes con
insatisfacciones regresan si sus quejas son atendidas, ademas de dar una buena recomendacién del
negocio a otros. Los trabajadores deben ver las quejas y reclamaciones como una oportunidad de
mejora, deben establecerse estrategias al respecto.

e Continuar trabajando en el plan de desarrollo tecnoldgico con un enfoque estratégico, orientado a la
mejora continua de los procesos. Incentivar el desarrollo de un mayor nimero de tecnologias propias,
gue mejoren la rapidez y seguridad de las transacciones, capacitar a los trabajadores al respecto.

4. Conclusiones

En esta investigacidn se consigue integrar un conjunto de herramientas para contribuir a la exitosa puesta en
marcha de MIPYMES en Ecuador, determindandose las competencias personales que debe poseer un
emprendedor, los factores de éxito para la puesta en marcha de empresas y el modo de evaluacién de éstos.

Se desarrollé un indice para la evaluacién del éxito de la puesta en marcha, donde se incluyen como dimensiones:
calidad y eficiencia laboral, infraestructura laboral y la tecnologia-innovacion.

La aplicacion total del procedimiento para contribuir a la exitosa puesta en marcha de MIPYMES ecuatorianas en
la PFR, ayudd a la materializaciéon adecuada de esta etapa, evaluada de exitosa (IEPM = 0,79), y permitié la
identificacion de acciones contribuyentes al desarrollo de ésta.

https://www.revistaespacios.com 247



Revista ESPACIOS. i1ssN: 0798-1015
41(24)2020

Referencias bibliograficas

Artola Pimentel, M. d. (2002). Modelo de evaluacidn del desempefio de empresas perfeccionadas en el transito
hacia empresas de clase en el sector de servicios ingenieros de Cuba. Matanzas: Universidad de Matanzas
Camilo Cienfuegos.

Bucardo Castro, M. A,, Saavedra Garcia, M. L., & Camarena Adame, M. E. (2015). Hacia una comprensién de los
conceptos de emprendedores. SUMA DE NEGOCIOS, 6(13), 99.

Campistrous, L., & Rizo, C. (1998). Indicadores e investigacidn educativa. La Habana: Instituto Central de
Ciencias Pedagodgicas de Cuba.

ESPAE Graduate School of Management de la ESPOL. (2017). Global Entrepreneurship Monitor Ecuador-2016.
ESPAE-ESPOL.

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, GEM. (2018). Global Report 2017/2018. Massachusetts: Global
Entrepreneurship Research Association (GERA).

Hernandez Olivera, L. (2010). Creacidén y desarrollo de Organizaciones Socialistas de Base Tecnoldgica para el
sector agropecuario incubadas en Instituciones de la Educacién Superior cubana. Matanzas: Universidad
de Matanzas.

Jiménez Valero, B. (2011). Procedimiento de evaluacién y mejora de la gestién de la tecnologia y la innovacion
en hoteles todo incluido. Matanzas: Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos.

Jiménez Valero, B. (2011). Procedimiento de evaluacidon y mejora de la gestidn de la tecnologia y la innovacién
en hoteles todo incluido. Matanzas: Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos.

Lasio, V., Caicedo, G., Ordefana, X., & Villa, R. (2014). GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR. Guayaquil:
BABSON.

Lasio, V., Arteaga, M., & Caicedo, G. (2010). Global Entrepreneurship Monitor-GEM Ecuador. Guayaquil: ESPAE-
ESPOL.

Medina Ledn, A. (2005). El Control de gestidn y su dimensién econdmica para el sector hotelero. Retos
Turisticos, 4(3), 18-23.

Medina Ledn, A., Ricardo Alonso, A., Piloto Fleitas, N., Nogueira Rivera, D., Hernandez Narifio, A., & Cuétara
Sanchez, L. (2014). indices integrales para el control de gestién: consideraciones y fundamentacién
tedrica. Ingenieria Industrial, XXXV(1), 94-104.

Negrin Sosa, E. (2003). El mejoramiento de la administracion de operaciones en empresas de servicios
hoteleros. Matanzas,: Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos,.

Nogueira Rivera, D. (2002). Modelo conceptual y herramientas de apoyo para potenciar el control de gestion
en las empresas cubanas. . Matanzas: Universidad De Matanzas Camilo Cienfuegos.

Organizacion Internacional del Trabajo, OIT. (2016). Promocidn del emprendimiento y la innovacién social
juvenil en América Latina. Estudio regional. Panama: PNUD OIT.

Piloto, N. (2011). indice de Evaluacién Ergonémica de las camareras de piso del sector hotelero. Departamento
de Matemidtica. Matanzas: Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos.

https://www.revistaespacios.com 248



Revista ESPACIOS. i1ssN: 0798-1015
41(24)2020

Ries, E. (2012). El método Lean Startup: Como crear empresas de éxito utilizando la innovacidn continua. Grupo
Planeta (GBS).

Saaty, T. (2005). Decision Making for Leaders: The Analytic Hierarchy Process for Leaders. RWS publications.

Sudrez Mella, R. (1996). Modelo de evaluacidon del nivel de organizacion de la produccion en empresas de la
industria mecdnica. La Habana: Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echeverria.

Vega Falcén, V. (2015). Herramientas econdmicas para la toma de decisiones gerenciales en la actividad
turistica. Quito: Mendieta.

Vega Falcén, V., & Sanchez Martinez, B. (2016). Empleo del método de Proceso Analitico Jerarquico (PAJ) a un
caso de gestion de alimentos en el adulto mayor. METANOIA Revista Institucional de Investigacion.
Ciencia, Tecnologia, Innovacion, 147-164.

Vera Sangucho, C. (2015). La creacién de la Ventanilla Unica Empresarial fortalece el crecimiento micro
empresarial de Tulcan. Carchi: Universidad Politécnica Estatal Del Carchi, Tulcan.

https://www.revistaespacios.com 249



