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Resumen

Se busca conocer la importancia de las habilidades blandas en el entorno laboral, a través del método
descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental, transversal, de encuesta. Se fusiona una
investigacion previa de los autores con el enfoque aprobado por el Ministerio de Educacidn y Ciencia de
la Federacién de Rusia, de Gruzdev et al. (2018). Liderazgo y trabajo en equipo son las habilidades mas
importantes para los estudiantes, y el hogar es el lugar donde las han aprendido.
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Abstract

It seeks to know the importance of soft skills in the workplace, through the descriptive and correlational
method, with a non-experimental, cross-sectional survey design. A previous research by the authors is
merged with the approach approved by the Ministry of Education and Science of the Russian Federation,
by Gruzdev et al. (2018). Leadership and teamwork are the most important skills for students, and the
home is the place where they have learned them.

key words: education, professional competence, work environment, leadership.

1. Introduccion

Habilidades blandas (HB), es un tema que influye en el dmbito académico y laboral; de hecho, en muchos centros
educativos universitarios se priorizan las competencias relacionadas con las HB, las mismas que permiten cumplir
a satisfaccién en el entorno personal y social.

Indica Marrero (2018), que las HB se deben promover en las instituciones educativas desde la ensefianza primaria
y deben ir desarrollandose y potenciandose a lo largo de la vida. En el proceso de ensefianza — aprendizaje, se
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deben aplicar metodologias que desarrollen HB en los estudiantes. Las HB y habilidades duras se complementan
y forman un mix que facilita la formacién integral del estudiante universitario; es decir, de una parte, se adquiere
formacidn técnica, y de otra las habilidades socioemocionales que le facilitan un buen desempefio.

El campo de la educacién superior estd bajo presion como nunca antes, ya que necesita preparar a los estudiantes
para una participacién activa en el mundo del trabajo. Hoy, los empleadores buscan profesionales que
demuestren HB — cualidades personales que los transforman en colaboradores mas adaptables, mas proactivos,
mas resilientes y mas responsables — (Vera, 2016).

Los empleadores buscan personas para llenar sus vacantes de trabajo existentes, en funcion del nivel de habilidad
para el puesto. El enfoque histdrico ha estado en las habilidades duras, que suelen ser de naturaleza técnica y
mas facil de evaluar en un corto periodo de tiempo. A medida que las empresas enfrentan un campo de batalla
competitivo cambiante, las necesidades del conjunto de habilidades de los empleados también estan
evolucionando, se incluye diversos grupos de trabajo que pueden tener la capacidad de interactuar globalmente
con diferentes culturas. La capacidad de utilizar las habilidades de comunicacién interpersonal es fundamental
para que los empleados trabajen y comprendan a los miembros del equipo (Dean & East, 2019), las mismas que
son identificadas como HB.

Las HB tienen que ver mas con la parte emocional y la relacién con otras personas; esto permite a los jovenes
poder comunicarse mejor o a sentir mas empatia; las HB son mas dificiles de evaluary, por lo tanto, su aplicacion
también es mas compleja. Se denomina como competencia blanda a un conjunto de habilidades no-cognitivas
esenciales para aprender y desempefiarse exitosamente en el trabajo (Singer et al., 2009).

En base a lo detallado, se desarrolld este trabajo de investigacidon cuyo objetivo principal fue medir el nivel de
importancia de las HB, aplicables en el entorno laboral desde la perspectiva de los alumnos de una universidad
privada del Ecuador, para lo cual se partié del articulo de Gruzdev et al. (2018), en el cual se enfocan las HB
aprobadas por el Ministerio de Educacién y Ciencia de la Federacion de Rusia. Las siguientes secciones presentan
la metodologia aplicada y los resultados encontrados. La seccidn final proporciona las conclusiones, que incluyen
brevemente las limitaciones e investigaciones futuras.

2. Metodologia

Para este estudio que es descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental, transversal, se utilizé la
técnica de adquisicidn de informacidn cuantitativa de encuesta. Participaron un total de doscientos diecisiete
(217) alumnos universitarios voluntarios, pertenecientes a una universidad privada. Se habia establecido
inicialmente que sea la encuesta abierta a cualquier universidad privada, pero finalmente intervinieron
estudiantes de un solo establecimiento particular.

La primera seccidn del cuestionario recolectd, como primer grupo de datos, elementos demograficos de los
participantes como: edad, género y nivel de educacion del estudiante; se le preguntd posteriormente si conoce
sobre HB, que identifique la que considere su HB mas importante y donde la aprendid; por ultimo se le consulto
si ha asistido a entrevistas en las que le pidan senalar o le hayan sefialado las HB con las que debe contar; estas
preguntas se definieron en base a una investigacion previa de los autores, en la que buscaba conocer sobre las
competencias mas requeridas y desde qué etapa escolar se las empezaba a desarrollar. La segunda seccién
solicité respuestas sobre las percepciones de los estudiantes sobre la importancia de diferentes HB en su lugar
de trabajo o cdmo las realizaria en caso de no trabajar.

La encuesta consto de diecisiete (17) preguntas, tres (3) de las mismas no eran obligatorias de responder, debido
a que se les preguntaba si al asistir a entrevistas de trabajo le han detallado las HB que requieren para el puesto
al que postula, y no todos pudieron haber asistido a una entrevista laboral.
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Las preguntas fueron orientadas hacia el conocimiento de aspectos tales como: sistemas y pensamientos criticos,
desarrollo e implementacion de proyectos, trabajo en equipo y liderazgo, comunicacion, interaccién cultural,
autoorganizacién y autoeducacion, cuidado de la salud y seguridad, que son los parametros medidos en el
articulo base ya referido para esta investigacion.

La encuesta se realizo en linea a través de la aplicacion «Formularios de Google» creada desde Google Drive; el
enlace corto que se generd para su realizacion fue:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeHygHoLqC_Gdc3GkapbppfwddQa5yUgOi_u8wHgcbog9y2Aw/viewform

El objetivo principal de la investigacion fue medir el nivel de importancia de las HB aplicables en el entorno laboral
desde la perspectiva de los alumnos, como un medio para adquirir mayor conocimiento sobre este tema.

2.1. Instrumentos de medicion usados de la adiccidon

Para este estudio se tomo parte del enfoque aprobado por el Ministerio de Educacién y Ciencia de la Federacion
de Rusia para la preparacién de licenciados y maestros, el cual consta de catorce (14) items en el que se miden
las siguientes HB: sistemas y pensamientos criticos, desarrollo e implementacidn de proyectos, trabajo en equipo
y liderazgo, comunicacién, interaccidon cultural, autoorganizacion y autoeducacién, cuidado de la salud y
seguridad. La encuesta usada para la elaboracion de este articulo tiene ocho (8) reactivos en una escala Likert de
cinco (5) puntos: «1» No se toma en cuenta «2» Poco importante «3» Medianamente importante «4»
Sumamente importante «5» Indispensable.

Se agregaron nueve (9) preguntas para conocer edad, género y nivel de educacién del estudiante, si conoce sobre
HB, que identifique la que considere su HB mas importante y dénde la aprendié, medir si ha asistido a entrevistas
en las que le hayan pedido senalar las que tiene o le hayan seialado las HB con las que debe contar.

2.2. Procedimiento de recoleccidon de datos de encuesta

Luego de charlas de concientizacion previas en las que se explicé el fin investigativo de la encuesta, se solicito a
los alumnos universitarios participar voluntariamente, sin ninguin tipo de presion y responder la misma. Los datos
fueron recolectados durante un periodo de cinco (5) meses, de septiembre del 2019 a enero del 2020 y se
exportaron a un archivo tipo del programa Microsoft Excel 2010 para su revisidn, previa importacién del
programa estadistico utilizado.

2.3. Procedimiento para el analisis de datos

Para analizar los datos se utilizé el programa IBM SPSS Statistics 25, primero se empled estadistica descriptiva,
de la cual se obtuvieron frecuencias para las variables sociodemograficas, tablas cruzadas de respuestas
multiples, y medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y de dispersion.

3. Analisis de resultados

La encuesta la contestan en su totalidad los doscientos diecisiete (217) alumnos que participaron, por lo cual
todas resultaron vélidas para su tabulacién. De acuerdo a la regla de Sturgues para agrupar los datos se
determind que se tendrian un total de ocho (8) intervalos o clases, para mostrar los rangos de edades. De género
femenino son 119 y 98 de género masculino, los rango de edades demuestran que, menores de 18 afios son 54
alumnos, mayores de 18 y menores de 21 afios son 118 alumnos, siendo el rango con mayor informacién, ya que
esas edades son las regulares en alumnos universitarios; mayores de 21 y menores de 24 ainos son 36 alumnos;
entre 25y 27 afos participaron 2 alumnos, entre 28 y 30 afios participaron 4 alumnos, entre 31 y 33 afios hubo
1 alumno, en el rango de 34 a 36 no hubo ningln participante y mayores a 36 un total de 2 alumnos; al haberse
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realizado la encuesta en una sola universidad todos son alumnos de tercer nivel; no se obtuvieron respuestas de
alumnos de posgrado.

Con los datos ingresados en la herramienta estadistica, se procede a evaluar las respuestas, haciendo uso del
analisis de fiabilidad, se obtiene como resultado Alfa de Cronbach un valor de 0.914, lo que demuestra la
fiabilidad de la informacion.

3.1. HB a nivel personal

Los datos obtenidos de la encuesta permiten verificar si conocen sobre las HB, dando como resultado en la Tabla
1 que es alto el porcentaje en que tanto el género femenino como el masculino conocen sobre HB.

Tabla1
¢Conoce sobre HB? por género
Tabla cruzada Género*¢ Conoce qué son las HB?
¢Conoce qué son las HB?

No Si Total

Género Femenino | Recuento 39 80 119
% dentro de Género 32,8% 67,2% 100,0%

Masculino | Recuento 38 60 98
% dentro de Género 38,8% 61,2% 100,0%

Total Recuento 77 140 217
% dentro de Género 35,5% 64,5% 100,0%

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 2 se visualizan las que creen -los encuestados- son sus HB mas importantes, categorizadas por
rangos de edades y género; notando que el liderazgo, la comunicacion y la resolucién de problemas son las que
indican como sus mas importantes HB.

Tabla 2
HB mas importantes del encuestado por rango de edades y género.

Tabla cruzada de Rangos*Ssu HB mas importante
Su HB mas importante
Resolucién
Trabajo Pensamiento de
Liderazgo | en equipo | Comunicacién critico problemas | Otro | Total

Rangos |de 16 a 18 afos 15 10 9 12 13 1 54
de de 19 a 21 afos 35 23 28 7 24 1 118
edades de 22 a 24 aios 7 10 9 3 7 0 36

de 25 a 27 afios 0 0 1 0 1 0 2

de 28 a 30 afios 1 0 1 0 2 0 4

de 31 a 33 afios 0 0 0 1 0 0 1

de 34 a 36 afios 0 0 0 0 0 0 0

de 37 a 39 afios 1 0 1 0 0 0 2
Total 59 43 49 23 47 2 217
Género | Femenino 29 26 27 16 26 1 119

Masculino 30 17 22 7 21 1 98
Total 59 43 49 23 47 2 217
Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Fuente: elaboracidn propia
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En referencia a la pregunta para conocer ¢Ddnde cree que aprendié su habilidad blanda mas importante?, en la
Tabla 3 se muestra en primer lugar el hogar, después el lugar de estudio, y con una diferencia bastante alta, el
haber aprendido en el lugar de trabajo. En esta pregunta el encuestado podia marcar una o mas opciones.

Tabla 3
Lugar donde aprendié su HB mas importante

¢Ddnde cree que aprendio su HB mas importante?

Respuestas Porcentaje de
Frecuencia Porcentaje casos
Hogar 130 49,4% 59,9%
Lugar de Estudio 101 38,4% 46,5%
Lugar de Trabajo 32 12,2% 14,7%
Total 263 100,0% 121,2%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Fuente: elaboracidn propia

Para la pregunta ¢Ha asistido a entrevistas laborales en las que le hayan solicitado indicar sus habilidades
blandas?, se muestran en la Tabla 4 los siguientes resultados: al 65% de los encuestados no le han solicitado en
una entrevista laboral indicar sus HB y una persona no contesta; estd pregunta no tenia la respuesta sefialada
como obligatoria.

Tabla 4
Le han solicitado en entrevistas indicar sus HB

¢Ha asistido a entrevistas laborales en las que le hayan solicitado indicar sus

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
No contesta 1 0,5 0,5 0,5
No 141 65,0 65,0 65,4
Si 75 34,6 34,6 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia

Para la pregunta ¢Ha asistido a entrevistas laborales en las que le hayan indicado qué habilidades blandas debe
tener desarrolladas el candidato? la Tabla 5 sefiala las respuestas; se conoce que al 36,4% le han indicado qué
HB debe tener, lo que corresponde a 79 alumnos.

Tabla 5
En las entrevistas le han indicado las HB que debe tener el candidato

¢Ha asistido a entrevistas laborales en las que le hayan indicado qué HB debe
tener desarrolladas el candidato?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No contesta 1 0,5 0,5 0,5
No 137 63,1 63,1 63,6
Si 79 36,4 36,4 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia

A continuacioén, en la tabla 6, se presentan las HB que en las entrevistas, a las personas que contestaron, si le han
indicado especificamente algunas de las habilidades que debe tener el candidato; entre las que predominan se
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encuentran, el trabajo en equipo con un 31,2%, le siguen la resolucién de problemas y la comunicacién; estas,
son las HB mas requeridas por el empleador, ya que les fueron solicitadas durante la entrevista de trabajo.

Tabla 6
HB que debe tener un candidato

SHB que le han indicado debe tener el candidato

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
Liderazgo 40 18,3% 50,6%
Trabajo en equipo 68 31,2% 86,1%
Comunicacion 45 20,6% 57,0%
Pensamiento critico 16 7,3% 20,3%
Resolucion de 49 22,5% 62,0%
Total 218 100,0% 275,9%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Fuente: ela

boracion propia

3.2. HB su importancia en el ambito laboral desde la perspectiva universitaria

Para el diagndstico de la importancia de las HB en el ambito laboral desde la perspectiva universitaria, se optd
por aplicar el sistema de calificacién de 5 puntos (de 1 a 5) tomando en cuenta la frecuencia desde «no se toma
en cuenta» hasta «indispensable». Al tomarse como base el enfoque aprobado por el Ministerio de Educacion y
Ciencia de la Federacién de Rusia para la preparacion de licenciados y maestros, se seleccionaron las preguntas
gue miden las HB desde el ambito laboral, para que los alumnos puedan indicar sus perspectivas.

En la Tabla 7, se presenta los resultados de las 8 preguntas con sus respectivos analisis de tendencia central:
media, desviacién estandar, asimetria y curtosis.

El sistema de calificacién sefialaba: «1» No se toma en cuenta «2» Poco importante «3» Medianamente
importante «4» Sumamente importante «5» Indispensable.

Medidas de tendencia central

Tabla7
Analisis a las respuestas obtenidas

Respuestas

Sumamente
Indispensable Importante

Muy Poco

Importante  Importante

No se
toma en
cuenta

Medidas de tendencia
central

Pregunta

F % F %

F % F %

F

% | Media DE As Cu

P1

Capacidad para
buscar, hacer andlisis
criticos de informacion
y aplicar el enfoque
sistematico para
resolver problemas.

92 424 86 39,6

27 124 7 32

23 4,17 928 -1,284 1,776

P2

Capacidad para
determinar el rango de
tareas para lograr el
objetivo y elegir las
mejores maneras de
resolverlas, segun las
normas legales
existentes, los
recursos y
restricciones
disponibles.

88 40,6 92 424

27 124 8 37

9 4,18 ,855 -1,071 1,204
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Respuestas
P No se . .
Sumamente Muy OCO toma en Medidas de tendencia
Indispensable Importante Importante  Importante cuenta central
Id Pregunta F % F % F % F % F % | Media DE As Cu

Capacidad para
organizar y gestionar
el trabajo en equipo,
desarrollando la
estrategia del equipo
para lograr el objetivo. 104 479 76 350 23 10,6 8 37 6 28 4,22 969 -1,433 1,953
Capacidad para
aplicar tecnologias de
comunicacion
modernas, incluidas
lenguas extranjeras,
para la interaccion
académica y
profesional. 83 38,2 77 355 43 198 11 51 3 14 4,04 954 -826 223
Capacidad para
analizar y tener en
cuenta la diversidad
de culturas en el
proceso de interaccion
intercultural 82 37,8 80 36,9 47 21,7 6 28 2 9 4,08 ,886 -718 ,154
Capacidad para
administrar el tiempo,
construir e
implementar un
P6  camino de
autodesarrollo basado
en los principios de la
educacion a lo largo
de la vida. 95 43,8 74 341 40 184 5 23 3 14 4,17 ,903 -,982 ,766
Capacidad para
mantener un nivel
adecuado de aptitud
P7 fisica para garantizar
actividades sociales y
profesionales
completas 81 37,3 79 364 45 20,7 9 41 3 14 4,04 ,934 -804 ,293
Capacidad para crear
y mantener
condiciones de vidas
seguras, incluso en
situaciones de
emergencia. 103 47,5 72 332 34 157 5 23 3 14 4,23 ,894 -1,139 1,174

Nota: son 217 resultados que se muestran en cada item

P3

P4

P5

P8

Fuente: elaboracidn propia

La media de la tabla 7 muestra que la perspectiva de los alumnos ubica a las HB en el nivel 4 de «Sumamente
Importante», para cada una de las preguntas expuestas.

3.3. Analisis correlacional

A continuacién, se presenta un analisis a P1, P2 y P4, que corresponden a las HB mas importantes que los
alumnos consideran las tienen, es decir, el resultado que se mostré en la tabla 2.

Se plantea la hipotesis:
Ho: Las capacidades sefialadas en P1, P2 y P4, no se relacionan.

Para este analisis, en la tabla 8, se muestra la prueba Chi-cuadrado de Pearson, para cada una de las
combinaciones.
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Tabla 8
Combinacion de capacidades de P1, P2y P4

Combinacion P2 y P4

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 231,733° 16 0,000
Razdn de verosimilitud 96 16 0,000
Asociacion lineal por lineal 61 1 0,000
N de casos validos 217

a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es,03.

Combinacion P2y P1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacidn asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 150,363 16 0,000
Razdn de verosimilitud 101 16 0,000
Asociacion lineal por lineal 80 1 0,000
N de casos validos 217

a. 17 casillas (68,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,05.

Combinacion P4y P1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacidn asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 231,733° 16 0,000
Razdn de verosimilitud 96,258 16 0,000
Asociacion lineal por lineal 60,633 1 0,000
N de casos validos 217
a. 16 casillas (64,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es,03.

Fuente: elaboracidn propia

El valor Chi-cuadrado de Pearson para cada una de las combinaciones es de 0,000 que es menor al valor de
p<0,05, por lo cual se procede a rechazar la hipdtesis Ho, es decir que las respuestas dadas a P1, P2 y P4 si tienen
un importante grado de relacion.

4. Discusion

El interés por este tipo de habilidades se origina, principalmente, en la necesidad de formar a las personas en
cuestiones laborales de orden transversal, ademas de ofrecer la capacitacidn técnica especifica segun los planes
de estudio de una institucion educativa. Las habilidades socio afectivas conocidas también como HB son aquellas
gue van mas alla del aprendizaje de un contenido especifico y son las que sirven para la vida (C. Ortega, 2017).

De acuerdo a los resultados obtenidos al tabular la encuesta, se establece que los jévenes universitarios si
conocen sobre HB y que una vez terminada la ensefianza superior, el profesional se enfrenta a un ambito
empresarial en que debe poner en practica no solo su conocimiento técnico o habilidades duras, sino, ademas,
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las habilidades que le permitan trabajar en equipo, tener control de sus emociones, comunicacién efectiva o las
llamadas HB (Marrero, 2018).

Para lograr lo anterior, un elemento critico, necesario, para que los sistemas educativos aumenten su relevancia
académica es tener acceso a la informacion sobre las habilidades y competencias demandadas por el sector
productivo. La certificaciéon de competencias es un modelo emergente en América Latina que presenta una forma
prometedora de cerrar la brecha entre el sistema educativo y el mercado laboral (Banco de Desarrollo, 2016).

Para los estudiantes, la escuela tiene importancia en el proceso de socializacidn a partir de la adquisicion de HB,
ya que en esta tendrian la posibilidad de adquirir aquellas convenciones de comunicacién legitimas en contextos
sociales institucionalizados, formales y/o culturalmente hegemonicos (Espinoza et al., 2018).

Se evidencia que el liderazgo, la comunicacion y la resolucidn de problemas son las HB mas importantes que
creen contar los universitarios; se complementan estos resultados sefialandose que en las entrevistas de trabajo
han predominado solicitar las dos Ultimas mencionadas, afiadiéndose como la HB requerida, la de trabajo en
equipo.

Segun Esquén (2017), las empresas necesitan personal que ademas de la formacidon académica, posean
habilidades sociales como paciencia, tolerancia, capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios y que sepan
administrar el estrés y comunicarse. Se indica, que, si no se desarrollan estas habilidades en la infancia,
dificilmente se hard en la vida adulta.

En el trabajo de Matus & Gutiérrez (2015), se menciona que se podria sefalar que en la formacion tecnoldgica,
existiria un claro reconocimiento desde las habilidades técnicas, por parte de la empresa; no obstante, los
desafios en el futuro, estarian en las areas de trabajo en equipo y socioemocionales de sus estudiantes. Tan
importante es la influencia de las habilidades socioemocionales en la trayectoria laboral de una persona, que
incluso llegan a ser tanto o mas determinantes que sus competencias cognitivas. (Vargas & Carzoglio, 2017)

De acuerdo al Honorable Senado de la Nacion Argentina (2017), las habilidades requeridas por los nuevos
cambios laborales son: trabajar en equipo, adaptacién al cambio, aprender a aprender, buena comunicacién
interpersonal, buena comunicacién en red, adaptacién a la diversidad cultural. A nivel mundial, mas de la mitad
(56%) de los empresarios indican que las habilidades de comunicacidn, oral y escrita, son las fortalezas humanas
gue mas valoran, seguidas de la colaboracién y la resolucion de problemas (Manpower Group, 2018).

Los resultados de la encuesta sefialan que el hogar ha sido el lugar en el que los universitarios han aprendido su
HB mas importante, quedando el entorno de trabajo para el ultimo lugar; pero sefiala la OECD (2017), que el
aprendizaje en el medio laboral juega un papel clave en los programas vocacionales de alta calidad. Son
herramientas eficaces para desarrollar las competencias, tanto duras como blandas de los trabajadores, el
integrar a los estudiantes al mundo laboral, involucrar a los empleadores en la capacitacion de sus empleados y
conectar el conjunto de programas de formacion con las necesidades del empleador. Sin embargo, muchas veces
se le presta poca atencion a este tipo de aprendizaje. Una percepcién dominante asocia la escuela con el ambito
laboral. Al respecto, los estudiantes vinculan el éxito del proceso de reescolarizacion, con la certificacion del
egreso de la educacion secundaria, cuestidon que los habilita para ingresar al mercado laboral formal adulto
(Espinoza et al., 2018).

El Banco de Desarrollo (2016), manifiesta que la evidencia indica que los sistemas educativos de América Latina
no ofrecen a las empresas los recursos humanos que necesitan para prosperar y crecer. Para esto, la OIT (2017),
considera que las empresas deben contar con un maestro guia o tutor en su interior para impartir la formacion.
Para cumplir con esto, los maestros guias deben ser personas que cuenten con experiencia en el oficio que se
pretende ensefiar, asi como también con HB que les permitan transmitir el conocimiento.
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En la Tabla 7, ademas de mostrarse los resultados en cuanto al nivel de importancia de aquellas HB con las que
cree que realiza su trabajo y si actualmente no trabaja, usted lo realizaria; se evidencia que la media de respuesta
a cada una de las alternativas planteadas, esta en el nivel 4 (sumamente importante). Estos resultados
determinan que los jévenes universitarios conocen cuan importantes son estas habilidades para poder
desempefarse de mejor forma tanto a nivel laboral como social. Sefialan Puga & Martinez (2008) que los
gerentes actuales son reemplazados por administradores formados profesionalmente

gue apoyan su gestidn en colaboradores con capacidades preponderantemente mentales; y que, para garantizar
la viabilidad de la empresa en el largo plazo, es imperativo

que el administrador actual se especialice en recopilar, generar y diseminar conocimiento util por todos los
ambitos de la organizacidn.

Con la tabulacidn se determind el nivel de importancia que le dan los alumnos universitarios a las HB definidas
en la encuesta, por lo cual, Sosa (2019) manifiesta que si se habla de la capacidad de liderazgo o comunicacion,
por ejemplo, no son elementos que se midan mediante un examen; para poder hacerlo, hay que ver a la persona
“en accidn” para darse cuenta de que es un buen lider o un buen comunicador, que maneja adecuadamente a
su equipo, que sabe escuchar, que es empatico, que es inteligente emocionalmente. El presidente de la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) en el 2017, sefialé que hay dificultad para encontrar
guimicos, radiélogos, microbidlogos y todo tipo de ingenieros, debido a la falta de experiencia, de conocimiento
técnico y de formacién en competencias blandas, como el trabajo en equipo, liderazgo, comunicacién efectiva y
orientacién al servicio.

Por lo expresado, sefala Ortega et al. (2016), que las competencias blandas constituyen una alta prioridad para
los empleadores contemporaneos y, que estas competencias deben ser formadas desde edades tempranas. La
estrategia que se aplique debe contemplar el desarrollo tecnoldgico, acompanado de las nuevas estrategias de
aprendizaje que el mundo moderno impone.

En cuanto a la HB de comunicacién, se puede comentar que Puga & Martinez (2008) la consideran como la
capacidad comprobada del individuo para recibir y trasmitir mensajes oportunos y univocos,
independientemente del canal o la forma de comunicacion que se elija.

Aunque existe un amplio consenso sobre la necesidad de distinguir entre habilidades cognitivas y no cognitivas,
hay menos acuerdos sobre cémo definir y agrupar las HB en categorias comunes, para asi informar al entorno
empresarial y que sirvan para la toma de decisiones. Tampoco hay un consenso claro sobre cuales habilidades y
categorias son mas importantes (T. Ortega, 2016). La educacion por habilidades cambia la vision fragmentada de
la educacién de acuerdo con areas especificas y especializadas del saber o de dominios del conocimiento
(conceptual, procedimental, actitudinal). La habilidad de resolucidn colaborativa de problemas, por ejemplo,
requiere no solo de procedimientos o conceptos basicos, implica el desarrollo de habilidades psicosociales donde
los grupos de estudiantes aprenden a negociar y comunicarse con otros grupos o personas. Si bien este cambio
es mucho mas apegado a cdmo en la vida diaria los seres humanos solucionan problemas en grupos, es todo un
reto para el sistema evaluarlo (Portillo, 2017).

5. Conclusiones y trabajos futuros

La metodologia aplicada da cuenta del alcance del desarrollo de las HB, que permite comprender el entorno
cambiante en el que se vive, y que los estudiantes universitarios de una forma u otra estan al tanto de los mismos.
Por lo que al dar por terminada la investigacion se llega a las siguientes conclusiones:
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e Losjovenes universitarios si conoceny tienen claridad sobre la necesidad de tener HB para desenvolverse
adecuadamente en el entorno laboral y social.

e El liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion y resolucion de problemas son las HB que los alumnos
consideran las tienen desarrolladas, a pesar de que tan solo el 36,4% de los encuestados manifestaron
que se las han pedido expresamente en las entrevistas de trabajo.

e El hogar es el lugar en el que han aprendido las HB mds importantes, pero algunos autores manifiestan
que el lugar de trabajo debe pulir las habilidades ya adquiridas.

e “Sumamente importante” es el nivel, en el que manifiestan los estudiantes se consideran a las HB al
momento de realizar su trabajo o cuando trabajen.

e En el analisis de correlacién realizado para las HB que los universitarios consideran como las mas
importantes, se determind que entre todas ellas existe un alto nivel de relacion.

La limitacion de este trabajo, se relaciona especificamente con no haber realizado la encuesta en varias
universidades, tanto publicas como privadas. Se plantea como trabajo futuro el profundizar con temas
especificos que permitan medir la necesidad de HB en todos los sectores tanto académicos como econdmicos,
para presentar resultados mas focalizados.
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