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RESUMEN:

La investigacidn planteada se efectud en el cantén
Bolivar, provincia de Manabi, Ecuador. Este tuvo como
objetivo identificar las acciones de mejora para la
implementacién de la planificacién colaborativa en la
cadena agroalimentaria de café arabico con su
empresa focal en la ciudad de Calceta, Manabi. Para su
efecto, se disefié una metodologia con tres fases:
diagndstico de los procesos organizativos de la cadena
agroalimentaria del café arabigo (Fase 1),
determinacién de los aspectos fundamentales que
permitan estructurar aplicacion del CPFR (La
planeacion, prondstico y reabastecimiento
colaborativo) en el objeto de estudio (Fase 2), y
propuesta para la implementacion del CPFR de la
cadena agroalimentaria (Fase 3). Donde se llevaron a
cabo actividades de recoleccion de informacion
aplicando dos cuestionarios, uno para los productores y
otro para los comerciales. Se evalu6 la planificacion
colaborativa a través de una lista de chequeo que se
aplicé a los actores de la cadena. Una vez obtenida la
informacion necesaria, se logroé la caracterizacion de la
cadena agroalimentaria objeto de estudio. Se obtuvo el
valor del nivel de planificacidon colaborativa en la
cadena como un bajo valor. A partir de ello, se
evaluaron las variables (Informacion, Planes, Compras,
Gestion de Inventario, Distribuciéon de mercancia,
Indicadores para la evaluacion del desempefio y
Excepciones) de esta, donde en su conjunto estuvieron

ABSTRACT:

The investigation was carried out in the Bolivar canton,
province of Manabi, Ecuador. This was aimed at
identifying improvement actions for the
implementation of collaborative planning in the
agrifood chain of Arabic coffee with its focal company
in the city of Calceta, Manabi. For its effect, a
methodology with three phases was designed:
diagnosis of the organizational processes of the
agrifood chain of Arabic coffee (Phase 1), modification
of the fundamental aspects that affect the structure of
the CPFR application (Collaborative planning,
forecasting and resupply) in the object of study (Phase
2), proposal for the implementation of the CPFR of the
agrifood chain (Phase 3). Where an out of information
collection activities was carried out applying two
questionnaires, one for the producers and one for the
commercial ones. Collaborative planning was
evaluated through a checklist that was applied to the
actors in the chain. Once the necessary information is
obtained, the characterization of the agri-food chain
under study will be needed. Obtain the value of the
collaborative planning level in the chain as low (1).
From this, the variables (Information, Plans,
Purchases, Inventory Management, Distribution of
controls, Indicators for performance evaluation and
Exceptions) of this are evaluated, where it is as a
whole affected between 1.18 and 1, 66 being a very
low value. A SWOT matrix was proposed, and through
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entre 1,18 y 1,66 siendo un valor muy bajo. Se the correlation of its variables (strengths,

planted una matriz FODA, y mediante la correlacion de opportunities, weaknesses, threats), improvement
sus variables (fortalezas, oportunidades, debilidades, actions were obtained for the application of
amenazas) se obtuvo las acciones de mejora para la collaboration in the chain.

aplicacion de la colaboracién en la cadena. Keywords: Collaborative planning, supply chain,
Palabras clave: Planificacidén colaborativa, cadena de administrative management, planning models,
suministro, cadena agroalimentaria, modelos de collaboration agreements.

planificacion, acuerdos de colaboraciéon

1. Introduccion

En las Ultimas décadas se ha incrementado la competencia entre las empresas. Las cuales han
tenido que responder a tal situacion y enfrentar retos enfocados hacia la innovacion en la
competencia, los productos, los servicios y especialmente en la entrega a tiempo bajo un
presupuesto determinado (Niemann et al., 2018). En este sentido con el animo de superar dichos
retos y ser competitivos en el mercado, las empresas han desarrollado nuevas y flexibles formas
organizacionales para la realizacion de sus procesos. De este modo, se orientan de manera
estratégica hacia la gestion de sus cadenas agroalimentarias (Zilli et al., 2019). La globalizacién,
la alta competitividad del mercado, el desarrollo de las tecnologias de la informacién y los
adelantos cientificos y técnicos, han generado una dindmica en las empresas que cambia la
manera tradicional de hacer sus negocios. En este contexto las cadenas agroalimentarias emergen
como una necesidad empresarial donde da inicio a la evolucidn de las redes cuyo objetivo principal
es ofrecer productos de mayor valor agregado a los clientes (Ho et al., 2019). La cadena
agroalimentaria es una red global para suministrar productos y servicios desde la materia prima.
Esta se refiere al proceso que se inicia desde la produccién hasta que el producto agropecuario
llega a manos del consumidor. Contempla los agentes, las etapas, los factores y los gastos de
produccion, industrializacion y distribucion de los bienes agricolas; contiene actividades directas e
indirectas (Briz & Felipe, 2013). Se forman por entidades productoras, transformadoras y de
servicios logisticos para la obtencién de productos y servicios de la rama alimentaria. En general,
una empresa o institucion de la propia cadena actla como coordinador de la misma, lo cual debe
ser reforzado por un marco legal (Najera, 2017). En este contexto la integracidn se convierte en
una propiedad de supervivencia.

Con base a lo anterior surge la necesidad de adoptar un disefio integrado de las cadenas. Estos
enfocados al desarrollo de planes de crecimientos empresariales que posibiliten a las empresas
expandirse y plantearse diferentes desafios, que incluyan una planificaciéon adecuada. De acuerdo
a Vonderembse et al., (2006) los beneficios que se pueden obtener a partir de una integracion en
las cadenas es: reduccion en los tiempos del ciclo, mayor flexibilidad en los procesos asociados a
los pedidos y las entregas, disminucion de los niveles de inventario.

Por otro lado, la integracion en las cadenas presenta etapas en funcién de su desarrollo (Pires &
Carretero Diaz, 2007; Sablén Cossio et al., 2018): Asignacién, Negociaciones de mercado,
Asociacién, Cooperaciéon, Coordinacion y Colaboraciéon. En relacion a ello, en su uUltima etapa se
desarrolla la planificacion colaborativa. Esta tendencia se enfoca en un analisis del proceso de
planificacion global y una estrategia de colaboracién para el conjunto de actores de la cadena
(Ribas Vila & Companys Pascual, 2007). Dentro de ella, se desarrollan dos técnicas especificas: el
CPFR (por sus siglas en inglés Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) y CDCM
(por sus siglas en inglés Collaborative Development Chain Management), (Hill et al., 2018; Mattos
& Laurindo, 2016; VICS, 2010). La primera, se enfoca al sector del gran consumo con el objetivo
de aumentar la precisidon en la prevision de ventas, de los planes de aprovisionamiento, disminuir
el nivel de inventario en la red, lograr un alto nivel de servicio, crear relaciones colaborativas entre
compradores y vendedores mediante procesos co-dirigidos a través de compartir informaciéon (Hill
et al., 2018; Janamanchi & Burns, 2016). La segunda, va dirigida al sector industrial con la meta
de analizar la planificacion de la produccién, el impacto de las incertidumbres en la demanda, el
control de inventarios, la mejora de la calidad; y se centra en el desarrollo de productos,
conjuntamente entre varios socios.

En Ecuador, existe la necesidad de aplicar esta filosofia de gestion en sus cadenas
agroalimentarias, debido a que es un pais fundamentalmente productor de materias primas
alimenticias. Donde su indice de competitividad en el 2018 se ubica al pais en el lugar 86, y ha
mejorado respecto al 2017 en 9 lugares (The Mundial Bank, 2018). Esto promueve la meta de
continuar el camino hacia la mejora del nivel competitivo, tanto en el mercado nacional como para
el mercado internacional. En concordancia con lo expuesto, y con base al estudio de Intriago
Alonzo & Zambrano Basurto (2019), el objetivo de este articulo es identificar las acciones de



mejora para la implementacién de la planificacion colaborativa en la cadena agroalimentaria de
café arabigo con su empresa focal en la ciudad de Calceta, Manabi, objeto de estudio.

2. Metodologia

La investigacion propuesta se efectu6 en el canton Bolivar, provincia de Manabi; con una duracién
de seis meses. Se utilizd una metodologia que consta de tres fases: diagndstico de los procesos
organizativos de la cadena del café arabigo (Fase 1), determinacién de los aspectos
fundamentales que permitan estructurar la planificaciéon colaborativa en el objeto de estudio (Fase
2), propuesta para la implementacion de la planificacion colaborativa de la cadena (Fase 3).

En la primera fase, se diagnosticaron los procesos organizativos de la cadena de estudio mediante
la aplicacion de entrevistas a la direccién de la empresa focal. Por otro lado, se realizé una
entrevista a los productores de café siguiendo el formato de Cog-Huelva, et.al (2017). Junto con
una encuesta a los comerciales. Esta se disefid ajustada a las particularidades del trabajo. En otro
paso se caracterizé la cadena mediante la identificacidon de los actores y eslabones, alcance, sus
funciones y actividades. Ademas, se realizd la matriz FODA con la finalidad de identificar: las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la cadena.

En la segunda fase, se definieron los posibles acuerdos de colaboracién y las responsabilidades de
cada actor. Por otro lado, a los actores de la cadena se les aplicé una lista de chequeo de CPFR
(por su nombre en inglés: Collaborative planning, forecasting, and replenishment). Esta
herramienta es el resultado de los estudios de Sablon Cossio, et. al. (2017) y Bautista Santos et
al. (2015). Se calculé el nivel de planificacidn colaborativa, como resultado de esta. Se seleccionan
las posibles acciones de mejora, para la implementacion de la planificacién colaborativa en la
cadena.

A partir de estos resultados se define la fase 3. En ella, se realizé un plan de mejora, donde se
tuvo en cuenta: introduccidn, antecedentes, objetivos, alcance, responsabilidad y medidas
estratégicas. Junto a ello se efectud su socializacién. Estos elementos, definen un enfoque holistico
del estudio realizado en la cadena del café arabigo con su nucleo en la ciudad de Calceta.

3. Resultados

Se identifican las fases del proceso productivo del café: recoleccidén, despulpar, secado, trillado,
seleccionado, tostado, molido, envasado. Se producen en la cadena objeto de estudio 800 fundas
de café al afio en presentaciones de 250 gramos. El volumen de produccion al afio es de una
tonelada de café. A partir de la aplicacion de la encuesta a los productores de café se obtuvo que
este es el Unico producto que comercializan con la empresa focal, aunque siembran otros
productos como: cacao, maiz y platano. Estos ultimos lo venden a través de intermediarios. En
relacién al canal de comercializacion, el 23% afirma que comercializan directo con la empresa y el
77% define alternativas. Por otro lado, el 62% de las personas encuestadas indican que el afio
desde que ha comercializado el café es desde el 2018. El 25% respondié que el afio de venta de
este producto ha sido desde el 2017, y el 13% lo comercializa desde el afio 2016.

De las personas encuestadas, en su totalidad sefialan que el pago del café se realiza en efectivo.
Esto debido a que estan asociados a la empresa focal y esta es la forma de pago que ha estipulado
la misma. La relacién que existe entre los productores y la empresa focal es muy positiva, debido
a las pocas excepciones. Ellos indican que reciben beneficios en cuanto al pago de la materia
prima, capacitaciones, entre otros.

Por otro lado, el 90% de las personas encuestadas indican que realizan la produccién del café en
terrenos de su propiedad. Mientras que, el 10% manifestd que la tierra que utilizan para la
produccion del café es de posesion de algun familiar (Figura 3). El 40% mencionan que la
produccion de café en el 2018 fue de 1T; el 10% indica que fue de 3.4T; otro 10% manifiesta que
fue de 3T; un 10% mas sefala que fue de 10T; otro 10% cita que la produccion fue 20T; de igual
forma otro 10% tuvo una produccién de 2T, y el 10% restante tuvo una produccion de 2,5T
(Figura 4).

El 80%, menciona que el tiempo de trabajo que brinda a sus trabajadores es tiempo parcial.
Mientras que, el 20% manifiesta que realizan trabajo de tiempo completo, (Figura 5). Ademas,
el 60% menciona que la frecuencia de asistencia técnica es de una vez al afo; mientras que, el
30% indica que reciben asistencia técnica dos veces al afio; por su parte, el 10% restante
manifestd que no recibe asistencia técnica alguna (Figura 6).

De las empresas encuestadas se determind que el 90% recibe asistencia técnica por parte de la
empresa focal. Mientras que, el 10% indic6é que la asistencia técnica recibida fue brindada por el



Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. En relacién a otro aspecto, el precio, el
80% de los encuestados menciond haber recibido informacion de precios finales que existen del
café; pero el 20% indica no tener informacion alguna sobre esta variable (Figura 1). En relacion a
la informacion de costos internacionales acerca del café se comproboé que el 90% lo desconoce,
mientras que, el 10% manifiesta tener cierto conocimiento sobre esta informacion (Figura 2).

Figura 1 Figura 2
Informacién sobre el precio del café. Informacién de precios internacionales.
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De los productores encuestados se determind que en su totalidad realizan la produccién del café
de forma orgdanica. Esto se debe a que uno de los requerimientos por parte de la empresa focal es
que el producto tenga totalmente esta caracteristica. Estos explican que el método de fertilizaciéon
gue utilizan es de hojas caidas de los arboles y materia organica. El tipo de café que cultivan los
productores es el café arabigo. El area de cultivo de los productores se ubica a mas de 10km de
distancia de la empresa focal y a la via principal mas cercana. A la vez, indican que los costos de
mantenimiento, cultivo o ganancias de la finca dependen de la extensién de la misma. Es
importante mencionar que, su principal fuente de ingreso econémico es la agricultura.

En relacion a la educacion, el 70% indican no tener ningun nivel de educacion (Figura 3). Mientras
que, el 30% de ellos mencionan tener nivel de educacién basica; resaltando el hecho que la
mayoria de ellos tienen el nivel de educacién basica pero incompleta.

Figura 3
Nivel de educacion
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El total de los productores sefiald tener vivienda propia. Esta construida en la propiedad donde
tienen sus cultivos de café. Los productores encuestados revelan que en su totalidad que ellos no
disponen de un espacio determinado para el almacenaje del grano de café, una vez que este es
cosechado.

En relacion a los comercializadores, los encargados de las plazas comerciales encuestados
manifiestan que el 100% de ellas realizan los pedidos de café a la empresa focal mensualmente
(Figura 4). El 60% menciona que el canal de comercializacion es el consumidor final, este
porcentaje pertenece a las cafeterias; mientras que, el 20% de ellos lo comercializa al por mayor;
y el otro 20% restante realiza la venta al por menor (Figura 5).



Figura 4 Figura 5
Canal de comercializacion del producto Presentacion del café
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En las plazas comerciales un 50% afirma que venden el producto en presentacion de fundas.
Mientras que, el 33% lo comercializa preparado; y el 17% restante lo hace maquilado; estos
ultimos pertenecen a las cafeterias de la ciudad de Quito. En la totalidad de las plazas de
comercializacién del café determinan que la aceptacion que tiene el producto hacia el publico es
muy buena, esto se debe a la buena calidad con la que es producido. En un 60% consideran que
el mes con mayor demanda de ventas del café es en diciembre; un 20% sefala que en sus
establecimientos esta demanda ocurre en el mes de mayo; y finalmente, el 20% restante indica
gue el mes con mayor demanda de ventas del café es en octubre (Figura 6). En ninguna ocasién
son recepcionados productos con falencias, dafos o en mal estado.

Figura 6
Meses de mayor demanda de ventas
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En un 100% mencionan que hasta la actualidad no han recibido ningun tipo de reclamo sobre la
calidad del producto por parte de los consumidores. Igualmente, los pedidos que se realizan a la
empresa en su totalidad son entregados a tiempo, y en buenas condiciones. Con base a la
aceptacion del café, el 100% de las plazas comerciales encuestadas manifiestan que la calidad del
producto es muy buena, satisfaciendo en su totalidad a sus clientes.

3.1. Caracterizacion de la cadena agroalimentaria de café arabigo
objeto de estudio

En la cadena agroalimentarias existen entidades que se encargan de regular y evaluar la calidad
del producto (café). Este tipo de regularizaciones se realiza con base a las normas de calidad
(NTE INEN, 2012), (café tostado en grano o molido) e INEN 3509 (café y sus derivados), (INEN,
2012). Estas se enfocan en realizar los respectivos controles y analisis de los productos
procesados. La empresa debe cumplir con estandares de calidad estipulados en sus distintas
fases, como: granulometria, analisis fisicoquimicos, envasados y etiquetados.



En relacion al producto estudiado, se delimitaron los actores principales de la cadena y sus
respectivos clientes; y con en base al 80% de los actores que representan las actividades
fundamentales se realizé un mapeo de la cadena de suministro.

Esta cadena presenta cuatro eslabones y 15 actores, (Figura 7).

Figura 7
Mapa de la cadena agroalimentaria objeto de estudio
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A partir de la aplicacién del mapa de la cadena se describen los eslabones y actores.

Proveedores (suministro): componen el primer eslabén de la cadena de suministro del
café. Este eslabdn esta constituido por 3 empresas nacionales, cuya principal funcion es
proporcionar los insumos y materiales a los productores de la empresa focal, con el fin de
cumplir con las actividades de cosecha y elaboracién del producto.

Suministrador 1: Se ubica en la ciudad de Quito, y se encarga de proveer las fundas grandes (120
libras) para el empaque del café.

Suministrador 2: Se ubica en la ciudad de Portoviejo, también se encarga del abastecimiento de
las fundas grandes (250 libras) a la empresa focal para el empaque del producto final.

Suministrador 3: Se ubica en la ciudad de Quito, y se encarga de la provision de las fundas
pequefas (250 gramos) para el empaque del café.

Productores (Agricultores): constituyen el segundo eslabdn en la cadena agroalimentaria.
A pesar de que en esta zona se encuentran 80 agricultores, solo 10 son los que cumplen
con los parametros de calidad establecidos por la empresa. Su finalidad es abastecer a la
empresa focal de la materia prima necesaria para la produccion del café.

Estos productores tienen entre 30 y 60 afios de experiencia en el cultivo del café, con un rango
entre 1 y 20 hectareas y una produccion media de 1 tonelada por hectarea sembrada. La distancia
de las fincas a la empresa focal varia de 6 a 10 kildbmetros.

La empresa focal, se dedica a maquilar el café que viene de los productores. Junto con la
distribucion del producto terminado. En el laboran un total de tres trabajadores permanentes por
el lapso de dos meses, el resto del afo solo quedan dos personas que se dedican tanto al proceso
productivo como a la administracién de la empresa.

Plazas comerciales (Clientes 1): Ocupando el tercer eslabdn de la cadena, se encuentran
los clientes 1, que son cuatro plazas comerciales ubicadas dos en la ciudad de Quito, una
en Guayaquil y otra en Calceta, enfocados todas en la distribucidn del café tanto servido



como empacado en presentaciones que van desde los 200 gramos a 120 libras. La
transportacion del producto se realiza directamente por la empresa focal para Calceta y
en las otras plazas se emplea transporte publico.

Consumidores (Clientes 0): Los consumidores o clientes 0 ocupan el ultimo eslabén en la
cadena, representando a los clientes de las diferentes ciudades (Calceta, Guayaquil y
Quito) que han comprado y consumido el café que les proveen las plazas comerciales. A
partir de estos elementos, se aplica la matriz FODA para la identificacién de: las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Tabla 1).

Tabla 1
Matriz FODA de la cadena agroalimentaria objeto de estudio.

Analisis FODA

Debilidades

INTERNAS

No cuenta con plan de Marketing agresivo que ayude a
mejorar el posicionamiento del producto en el mercado.

Falta de procesos formales establecidos en los que se
refiere a compras, operaciones, comercializacién,
distribucién.

Falta de equipo informatico adecuado.

Falta de publicidad tanto de la empresa como del
producto.

Fortalezas

Elaboracion de un producto de calidad que satisface las
necesidades de los clientes.

Lealtad por parte de los clientes actuales de la empresa.

Se cumple con los requerimientos de los clientes en
cuanto a cantidad y tiempo de entrega del producto.

Los productores o proveedores asociados garantizan la
calidad de la materia prima del producto.

Los productores o proveedores cumplen con los plazos
de entrega de la materia prima.

Costos minimos relacionados con la administracion y
operacion de la empresa.

Competitividad en el precio del producto final.
La infraestructura de la empresa es propia.

Suelo y microorganismos de la zona.

Amenazas

INTERNAS

Posible retraso o baja produccion de la materia prima
debido al clima, mal estado de vias, proliferacion de
plagas entre otros.

Preferencia en el mercado de marcas conocidas o
importadas (Colombia).

Entrada de nuevas competencias en el mercado.

Falta de apoyo por parte del Gobierno Nacional a los
agricultores

Cambios climaticos excesivos provocando destruccidon
de cultivos de café.

Falta del apoyo Gubernamental, que mediante
créditos de bajo interés pueda fomentar el desarrollo
de las pequefias empresas.

El bajo interés por parte de las grandes empresas ya
que no quieren pagar un precio justo por productos
de calidad.

Competencia con grandes comercializados de café en
el pais.

La demanda prefiere lo facil, optan por consumir el
café instantaneo y no escogen el café pasado.

Oportunidades

Posibilidad de encontrar nuevos productores que
distribuyan a la empresa la materia prima.

Comercializacidn del producto en otra ciudad del pais.

Aprovechar el aumento de lugares de distribucion
como cafeterias.

Mantener la produccion del café a nivel de la region.

Utilizacion de la tecnologia como herramienta que
permita adquirir el producto desde otras ciudades del
pais.

Viabilidad para montar locales propios dedicados a la
venta o comercializacidén al consumidor.



Catadores de café mencionan el producto es de
excelente calidad y ven la diferencia.

Fuente: Elaboracién propia

En la fase II, de determinacion de los aspectos fundamentales que permitan estructurar la
planificacidon colaborativa en el objeto de estudio, se inicia con los acuerdos de colaboracién. En
este la empresa focal acuerda con los productores la compra del café en su conjunto, siempre
cuando cumpla los requisitos de calidad. El acuerdo de colaboracién establecido para la cadena se
basa en las siguientes interrogantes aplicadas a las plazas comerciales del mismo; recalcando que
estas fueron realizadas de manera informal, y que no se encuentran relacionadas con la encuesta
principal. Mediante la aplicacién de la encuesta a los 10 productores, se determind que el café es
uno de los principales productos consumidos por los clientes a diario. Para los actores que
colaboran, el Unico producto vendido es el café. El café es un producto netamente nacional; sin
embargo, llega a cumplir con las condiciones como un producto de exportacion.

Cada actor que constituye la cadena, posee responsabilidades especificas que ayudan a que el
trabajo en conjunto sea mas organizado. La designacion y organizacién de dichas
responsabilidades permite que el producto llegue en condiciones éptimas hasta el consumidor final
(Tabla 2).

Tabla 2
Responsabilidad de cada actor.

ACTOR RESPONSABILIDAD
Proveedores @ Suministro de productos de calidad, y en total condiciones de inocuidad.
Productores ' Provision de materia prima seleccionada, para la posterior produccidén de un café de calidad.
Clientes 1 | Comercializacion del producto en 6ptimas condiciones para el consumo humano.

Clientes 0 En caso de adquirir el producto en mal estado, realizar las observaciones pertinentes al
comercializador.

Fuente: Elaboracién propia

Con base a la evaluacién de las variables de la planificacién colaborativa en la cadena, se
evidencia que la variable de mayor oportunidad de mejora es la distribucién de mercancias. Los
variables se evallian como: Estrategia de la Empresa (1,52), Informacion (1,30), Planes (1,66),
Compras (1,43), Gestion de Inventario (1,39), Distribucién de mercancia (1,18), Indicadores para
la evaluacién del desempefio (1,55) y Excepciones (1,21).

La informacidn operativa de la logistica en la empresa focal se ofrece tanto a proveedores como a
los clientes 1. Esto se convierte en una buena herramienta para mantener la organizacion
operativa y administrativa dentro de la empresa, ya que al compartir dicha informacién se pueden
brindar ideas entre organizaciones para buscar la mejoria en algun factor que lo amerite. En el
caso de los planes de produccién de la empresa focal se centran en las preferencias y exigencias
que tienen los clientes hacia el producto; estos planes también estan enfocados en los productos
que ofrece la competencia. De esta manera se pueden relacionar ambos factores y producir un
café que satisfaga las necesidades del consumidor, y que a su vez sea accesible para este a
diferencia de los productos comercializados por la competencia.

El plan de compras de la empresa se fundamenta en el comportamiento de los inventarios y la
capacidad de respuesta de los proveedores ante las necesidades de la organizacion. Esto se debe
a que es importante contar con proveedores que abastezcan de insumos y materiales necesarios a
la empresa focal, en cantidad y tiempo establecidos. De esta manera se cubrirad la demanda de
compras de la empresa, dando paso al registro de un inventario organizado y completo. Para la
gestion de inventarios, se determinan parametros tales como: la frecuencia de los pedidos y la
rotacion que tienen los mismos. En este caso, los proveedores son los encargados de mantener el
stock de inventarios siempre completos, con los insumos necesarios para llevar a cabo la
produccion y comercializacion del producto. Esta también es una forma de desarrollar alianzas
estratégicas con la empresa.



La empresa focal realiza la distribucidén del producto teniendo en consideracién el orden de llegada
de los pedidos, y légicamente el comportamiento de los inventarios. Con el fin de cubrir con la
demanda de los pedidos se debe tener un inventario completo que abastezca a las plazas
comerciales. El transporte del producto hacia la ciudad de Calceta es realizado por el gerente de la
empresa focal, mientras que, a ciudades como Guayaquil y Quito es realizado en transporte
publico. Ante esta situacion, es necesario contar con un transporte especifico que realice las
entregas, disponiendo asi de un esquema fijo de ruteo; accidon que servird para mejorar la cadena
de suministro.

La empresa debe contar con un sistema de indicadores seleccionados para evaluar el desempefio
de los actores que constituyen la cadena. Ademas, se deben definir programas de desarrollo
basados en: los productos, servicios, mercadotecnia, procesos y organizacion; involucrando toda
la planificacion colaborativa de la organizacién. Como en toda organizacion, la empresa focal
también ha presentado irregularidades en alguna instancia de su funcionamiento, las cuales han
sido resueltas de forma inmediata por el gerente. Sin embargo, es necesario involucrar a los
integrantes de la cadena, y contar con informacién en tiempo real acerca de estas irregularidades,
de manera que todos los actores puedan intervenir con opiniones y acciones que logren solucionar
el inconveniente.

Como resultado del nivel de planificacion colaborativo, se obtiene que las variables se encuentran
en el rango de 1 en cuanto al nivel de planificacidn colaborativa, por lo que es necesario como
estrategia de planificacion, la asignacién de recursos especificos para cada variable. En relacién al
nivel de planificacidon colaborativa de cada actor (Figura 15), se calcula como: 2,70 la empresa
focal, de 1,1 los productores desde A a H. En el caso de los comerciales, de 2,88 el comercial 1,
2,89 el comercial 2, 2,51 el comercial 3y 2,51 el comercial 4.

Figura 8
Nivel de planificacion colaborativa de cada actor
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Fuente: Elaboracion propia

Existen diversas estrategias que se pueden aplicar para mejorar la cadena; sin embargo, se debe
hacer énfasis en las que tengan mayor incidencia para la empresa focal: la contratacion de nuevo



talento humano, la colaboracién y vinculacidon con otra organizaciones, y también la colaboracién
entre los miembros de la misma empresa; todos estos factores involucran proveedores,
productores, y plazas comerciales, ya que el trabajo en conjunto y organizado es la mejor
estrategia para el avance y mejoramiento de cualquier organizacion.

En relacion a la propuesta de un plan de mejora, fase III, se presenta mediante las siguientes
medidas estratégicas, Tabla 3.

Tabla 3
Plan de mejoras para la cadena de estudio.

Proyecciones

Se identifican las estrategias que debe utilizar la cadena, en funcidn de la integracion y
las condiciones del mercado.

Se debe documentar los procesos que respalde la produccidon propiciando la trazabilidad

Variable

Estrategia de la
Empresa

Informacion

de la produccion.

Se disefiara e implementara un Plan de Marketing que potencie el posicionamiento de la Planes

marca, y su disefio.

Se fomentara la integracion con otros actores, para aumentar el volumen de produccion

anual.

Se definird un plan de negocio conjunto entre los actores de la cadena.

Se fomentara el uso de empaques biodegradables y la compra de estos materiales. Compras

Se implementara un mecanismo que posibilite la trazabilidad del café en la cadena. Gestién de
Inventario

Distribucién de
mercancia

Se evaluara la propuesta de un operador logistico especifico para el traslado del producto
a través del flujo material de la cadena.

Se definira y calculara los indicadores basicos para la evaluacidon de la cadena,
propiciando su mejora.

Indicadores para la
evaluacion del

Se implementaran acciones de capacitacidon con el resto de los agricultores, para propiciar desempefio

el aumento de granos de café orgénico.

Definir e implementar un Plan de Contingencias para la cadena, y asi se disminuyan las
excepciones.

Excepciones

Fuente: Elaboracién propia

4. Discusion

En otros estudios de cadena agroalimentarias de café del Ecuador, se analizan las debilidades del
sector a nivel nacional y sus posibles oportunidades de mejoras. Por ejemplo, la propuesta de
Duicela Guambi et al. (2018) de un modelo de gestién del conocimiento e innovaciéon
organizacional basado en la alianza “"Gobierno + Empresa + Academia + Productores”. Con el fin
de aprovechar el valor presente y futuro de los activos del conocimiento de la cadena cafetalera y
asi contribuir a una mayor eficiencia en la produccion, transformacién y comercializacién del café
robusta, mejorar las condiciones de vida de los cafetaleros e impulsar el crecimiento econémico y
cambio de la matriz productiva. Las diferencias con este articulo se enfocan en que se analiza una
cadena de café particular de la regidon de Manabi y se diagnostica con una herramienta de
integracion.

Por otro lado, hay estudios con enfoques particulares relacionados a la variedad de café, la
contaminacion y las oportunidades en el mejoramiento genético (Monar-Merchan & Arauz-Barcia,
2016), elementos que no se analizan en esta investigacion. En otras ocasiones, se tratan las
limitaciones legales que limitan los procesos de la cadena en el pais (Purcell et al., 2017).



5. Conclusiones y recomendaciones finales

En la actualidad, el enfoque holistico en una cadena agroalimentaria es un factor primordial a la
hora de la mejorar la sostenibilidad de una cadena y de los actores que la conforman. Es un
elemento indispensable para alcanzar objetivos comunes y el desarrollo de estrategias. En esta
investigacion se presentd, como un caso de estudio, un analisis holistico en una cadena de café
arabico en Manabi (Caso Calceta), Ecuador. El estudio incluy6 la integracion de dos instrumentos
de verificacion para evaluar la integracién de 15 actores, buscando proponer un conjunto de
estrategias y acciones encaminadas a la mejora del sector. Ademas, se emplearon un conjunto de
técnicas estadisticas para validar el instrumento disefiado, analizar los datos obtenidos, y medir el
nivel de planificacién colaborativa de la cadena.

Los resultados obtenidos muestran que el sector cafetero en Ecuador, y en especifico para la
cadena agroalimentaria de café en Calceta, presenta un bajo nivel. Esto constituye un reto para la
mejora en las relaciones entre los socios, y la visién del actor focal de la cadena. Junto con la
necesidad de implementacion de estrategias conjuntas con el fin de obtener mayores beneficios
para los actores de la cadena. La adopcion de mejores practicas que apliquen a este sector sera
un factor determinante que contribuira al incremento de los niveles de planificacion colaborativa.
Esto presenta como base la necesidad de formacién del personal de los actores del objeto de
estudio en las competencias basicas para el manejo de la integracion. En futuras investigaciones
se abordara la comparacién de la planificacidn colaborativa de la cadena agroalimentaria de café
en diversos paises de América Latina.
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