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RESUMEN:

Este articulo define los fundamentos y referentes tedrico-
metodoldgicos de generacion de valor con el empleo de las TIC
en la gestion educativa. Aplicando una metodologia
exploratoria, descriptiva-correlacional se analizaron tendencias
y desarrollé un diagndstico en la Red Educativa Integral
(REDEI), para definir el diagrama de campos de fuerzas
impulsoras y restringentes, mapa de nivel de informatizacién
de los procesos, identificacion de elementos, diagrama causa-
efecto asociados a la generacion de valor y la necesidad de un
modelo de generacidn de valor.

Palabras clave: P

ABSTRACT:

This article defines the foundations and theoretical-
methodological references of value generation with the use of
ICT in educational management. Applying an exploratory,
descriptive-correlational methodology, trends were analyzed
and a diagnosis was developed in the Integral Educational
Network (REDEI), to define the diagram of fields of driving and
restricting forces, map of computerization level of the
processes, identification of elements, diagram cause-effect
associated with the generation of value and the need for a
value generation model.

Keywords: Generation of Value, Educational Management,
TIC.

1. Introduccion

En vista de la gran competitividad entre instituciones educativas particulares, es importante generar valor
y no solo debido a la rentabilidad o por mayor captacidon de estudiantes, sino también para que la
institucion sea percibida y reconocida por su calidad en servicio con disposiciéon de herramientas al alcance
de la comunidad educativa para una interaccion eficiente y eficaz en el desenvolvimiento institucional.

Generar valor en la gestion educativa mediante un estudio de los datos resultado de los procesos y
obtener informacidn para tomar decisiones es un reto de busqueda de mejora continua y un elemento
distintivo que hace al cliente percibir y preferir una institucion de otra y esto también se aplica a las

instituciones educativas.

En este contexto se definieron las bases del modelo para la creacidon de valor en el area de Gestion
Educativa identificando las indicaciones metodoldgicas, conceptualizacién y contextualizacién para su
implementacion en una red de instituciones educativas privadas del Ecuador llamada Red Educativa
Integral (REDEI). Dicha red consta de niveles maternal, educacién inicial, educacién basica, bachillerato,
hasta los niveles de educacion técnica, superior o universitaria de tercer y cuarto nivel y posible
adaptacién a otras instituciones educativas mediante indicadores que podran ser evaluados.

Como resultado de lo anterior se puede formular la siguiente pregunta: ¢Como potenciar la generacién de
valor en la gestion educativa de las instituciones de la REDEI con el empleo de las TIC? En consecuencia,
el objeto general de éste estudio fue analizar el proceso de generacién de valor en la gestidon educativa ,
asi como la relacion que existe entre la ciencia de los datos y la generacién de valor en la gestion
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educativa con el empleo de las TIC en la REDEI.

El objetivo del presente trabajo fue definir los fundamentos y referentes tedrico-metodoldgicos para la
creacion de un modelo de generacion de valor con el empleo de las TIC en la Gestion Educativa en la red
de instituciones educativas de la REDEI del Ecuador.

La novedad del trabajo se basa en la identificacién de las bases tedrico-metodoldgicos del modelo para la
creacion de valor en el area de Gestion Educativa que impacte en la marcha de los procesos y toma de
decisiones con el empleo de las TIC a fin de analizarlos, describirlos, explicarlos, simularlos y predecirlos.
Se establecieron directrices e indicadores que podran ser evaluados con la finalidad de identificar las
insuficiencias existentes y establecer pasos a seguir mediante métodos y técnicas cientificas.

1.1. Teorias sustantivas

Generacion de Valor en la Gestion Educativa

En la gestidn educativa se organizan interacciones afectivas, sociales y académicas de los actores de los
complejos procesos dentro del ambito educativo que construyen la institucion educativa para lograr la
formacion de los individuos y de los colectivos (Safiudo, 2006).

Casassus (2000) afirma que desde los afos sesenta en América se escucha hablar del término gestion
educativa y no se trata de una disciplina teodrica, sino de aplicar los fundamentos de la gestion en el campo
educativo.

A pesar de que instituciones educativas consideran que son generadoras de valor en su gestion la realidad
es que los clientes no perciben lo mismo.

Tarazona, Silva y Medina (2009) indican que se necesita mucho mas conocimiento para configurar
servicios que agreguen valor y permitan fomentar la innovacion y la creacion.

Torres (2006) sefala que la administracion educativa pone énfasis en el trabajo centralizado, burocratico e
individualista y que su principal tarea es apoyar y otorgar los recursos humanos, técnicos, financieros de
infraestructura y pedagdgicos que se requieran en los centros escolares. Por otra parte, Bustos (2010)
afirma que es una realidad que el mundo real del trabajo y la economia marchan a una velocidad y que el
mundo académico marcha a otra, mucho mas lenta. Lo imperativo para cualquier organizacién educacional
es innovar adecuandose a los rapidos cambios que le exige el mercado.

Ciencia de los datos

En la ciencia de datos se combina el machine learning, estadisticas, analisis avanzado y programacion con
el fin de obtener informacion de posibles patrones y tendencias sacando el maximo partido de los datos en
la era cognitiva.

Segun Buenrostro (2017), el valor generado del analisis de la informacién, depende en gran medida de los
propositos del consumidor, el tipo de informacidn, el nivel de detalle, exactitud, compatibilidad y el
volumen, para ello es necesario contar con herramientas que proporcionen elementos para su estudio,
donde se consideren técnicas como la mineria de datos, el analisis de redes y el Big Data, que permitan
obtener elementos para el uso de los datos.

En el Ambito educativo, las herramientas tecnoldgicas son necesarias para el desarrollo sustentable
organizacional y para ello existen instituciones que hacen un esfuerzo en sus presupuestos para adquirir
dichas tecnologias que las haran diferenciadoras de las demas.

En la REDEI, se identifica el listado de indicadores generadoras de valor, se describe el diagndstico donde,
en un Grupo Focal a través de un Diagrama de Campos de Fuerzas se determinan las fuerzas impulsoras y
restringentes al desarrollo de generacién de valor en la Universidad REDEI, posteriormente se determina
el estado de la generacidon de valor en la gestién educativa y finalmente se realiza un analisis documental
donde se relne evidencia sobre el estado de desarrollo de la generacion de valor en la REDEI. Luego de
concluido el diagndstico se presentan las bases para el modelo para la creacidon de valor en la Gestion
Educativa.

Gestion de la Informacion y su aporte a la Direccion Estratégica

En la era de la informacidén, las organizaciones requieren de diversas herramientas para captar y analizar
los cambios propios de la dinamica que caracteriza la época actual, para desarrollar con eficiencia una
direccion estratégica (Casate, 2007). Por tanto, el conocimiento aparece como el elemento mas
importante en el crecimiento y la generacién de ventajas competitivas sostenibles en las organizaciones.

La direccidn estratégica es el conjunto de decisiones y actos usados para formular e implementar
estrategias especificas que conseguiran que la organizacion se adapte a su entorno de forma
competitivamente superior, para poder alcanzar las metas de la organizaciéon (Draft, 2006, p.540, citado
por Burbano-Pérez, 2017); de alli la importancia de la toma de decisiones, donde los altos directivos
ejecutan acciones para enfrentar problemas y oportunidades (Rodriguez-Cruz & Pinto,2018).

En las entidades educativas, todas las areas deben involucrarse en todo el proceso de implementaciéon de



las TIC, tomando las decisiones correctas de forma oportuna, con informacién generada eficientemente se
creara valor institucional, donde toda actividad relacionada deberia concebirse y ejecutarse como un
proyecto.

Segun la guia del PMBOK (2013) todo proyecto debe contemplar: Direccion de proyectos, Gestion de la
integracion, Gestion del tiempo, Gestion de los costos, Gestion de la calidad, Gestidn de los recursos
humanos, Gestion de las comunicaciones, Gestion de los riesgos, Gestion de las adquisiciones, Gestion de
los interesados, Responsabilidad Profesional y social.

El director de proyectos describira las acciones necesarias para gestionar el proyecto de implementar las
TIC en la institucidon educativa.

Una vez obtenidos los datos y procesados generan informacién, la cual debe ser analizada y gestionada
para que genere valor y aporte a la direccion estratégica de los directivos de la institucion educativa.

Innovacién Tecnoldgica y la gestion educativa
Schumpeter (1978), citado por Ferras (2014) definié la innovacion de forma general como:

La introduccién de un bien o producto nuevo para los consumidores o de mayor calidad que los anteriores,
la introduccidén de nuevos métodos de produccion para un sector de la industria, la apertura de nuevos
mercados, el uso de nuevas fuentes de aprovisionamiento, o la introduccién de nuevas formas de competir
que lleven a una redefinicidon de la industria (p.1).

Las empresas incorporan la innovacion de formas muy diversas, pudiendo hacerlo para obtener una mayor
calidad en sus productos o servicios, disminuir costes, ofrecer una mayor gama de productos o servicios, o
ser mas rapidas en su introduccidon en el mercado. Cualquiera que sea el caso, su Unica exigencia es la de
implantar el cambio dentro de la organizacion.

Segun Pavon e Hidalgo (1997), el proceso de innovacidn tecnoldgica se define como el conjunto de las
etapas técnicas, industriales y comerciales que conducen al lanzamiento con éxito en el mercado de
productos manufacturados, o la utilizacion comercial de nuevos procesos técnicos.

Bonet, Arboledas y Fernandez-Quijada (2013) afirman que la relacion entre innovacién y tecnologias de la
informacidn y de la comunicacion (TIC) es consustancial a la denominada Sociedad de la Informacidn.

En la Tecnologia, la innovacion es uno de los principales factores de desarrollo mundial, especialmente en
los ultimos tiempos, donde comenzamos a escuchar acerca de:

TIC (Tecnologia de la Informacién y la Comunicacidon) que son tecnologias desarrolladas que gestionan
informacién y la transportan de un lugar a otro y donde involucran: software, hardware, internet,
contenidos y comunicaciones.

Nuevos desarrollos de tecnologias y sus aplicaciones, centrandose en los procesos de comunicacion

Uso de las nuevas tecnologias
Casos de éxito y fracasos de implementacion de nuevas tecnologias

En el caso de las instituciones educativas, se miden los resultados en base a pruebas integrales que las
ubican en un ranking, es decir, puntuaciones que se obtienen dependiendo de los indicadores que se
cumplan y tengan un mejor rendimiento, lo que sera producto de la gestién educativa y el valor en la
gestion de la informacion y toma de decisiones.

Antecedentes de la unidad de analisis

La Unidad de analisis del presente trabajo es la generacidon de valor en la gestién educativa. En el Ecuador
se han conformado histéricamente politicas educativas con criterios y directrices que cada funcion
ejecutiva ha querido adoptar y no han sido bien aplicadas en el sentido operacional debido a falta de
continuidad (OEI, 2013). Como consecuencia no se alcanzaron los propdsitos deseados, teniendo un
crecimiento y desarrollo desordenados e irregulares del sistema educativo nacional.

Segun la Senplades (2017), el gobierno del Ecuador presentd el Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021
“Toda una Vida”, el cual, detalla los retos a vencer, en torno a tres ejes principales: 1) Derechos para todos
durante toda la vida; 2) Economia al servicio de la sociedad; 3) Mas sociedad, mejor Estado, que
contienen a su vez tres objetivos nacionales de desarrollo. La educacion se incluye dentro del segundo eje.

En la estadistica del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2017) en su reporte del afio 2017,
existian 1143 entre escuelas y colegios particulares en la provincia del Guayas, mientras que en el caso de
las universidades 12. Para esta demanda, se debe tener los conocimientos y habilidades necesarias para
poder generar valor en la gestidon educativa y optimizar recursos para proporcionar una educacion de
calidad con el uso de herramientas tecnoldgicas.

Segun la Unidn internacional de Telecomunicaciones, UIT (2015), organismo de la UNESCO encargado de
evaluar el desarrollo en las TIC a nivel mundial, en su informe del IDT (Indice de desarrollo de TIC) que
evalud en dos periodos: afo 2010 y 2015, el Ecuador quedd en el lugar 90 de 167 paises que fueron
evaluados, lo que para el autor de esta investigacidon constituye una especie de estancamiento y que lo
gue se aplica no esta dando los resultados esperados en el uso de las herramientas tecnoldgicas.



Los ambitos identificados de la gestion educativa que inciden en la generacion de valor a través de las TIC
son:

Gestion de la Infraestructura
Gestion de las Aplicaciones

Gestion de los Procesos

Gestion de la Informacion
Gestidon de los Recursos Humanos
1. Gestidn de la Infraestructura:

Este ambito se refiere a los recursos materiales tecnoldégicos necesarios para la gestidén educativa como:

Funcionamiento de las redes y conectividad internet: objetos dotados de procesadores o sensores
integrados que son capaces de transmitir informacion a través de las redes.

Disponibilidad de antenas para cobertura Wifi dentro del colegio
Existencia de equipamiento para aulas multimedia: parlantes, proyeccién y laptop, Tablet o pc
Empleo de herramientas creativas que cumplan el objetivo del tema a tratar en el aula

Posibilidad de que el estudiante lleve su propio dispositivo para tener mas herramientas de apoyo en su
clase

Aplicacidon de robots — maquinas automatizadas que pueden cometer un rango de actividades. Los
primeros robots fueron integrados a las lineas de ensamblaje de las fabricas para coordinar e incrementar
la productividad de la manufactura, siendo el caso mas notable el de la industria automottriz.

Uso de tecnologia wearable, usable. Se refiere a dispositivos basados en computadora que se pueden usar
por los usuarios, tomando la forma de un accesorio como joyas, gafas o incluso reales articulos de ropa
como zapatos o una chaqueta. El beneficio de la tecnologia portatil permite integrar convenientemente
herramientas que rastreen el suefio, movimiento, ubicacion e interacciones en las redes sociales y pueden
habilitar la realidad virtual.

2. Gestion de las Aplicaciones

Este ambito se refiere a las adquisiciones de ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) que permiten
la integracidon de las operaciones de la institucién, especialmente las que tienen que ver con la generacion
de los servicios necesarios para la gestién educativa tales como:

Sistema Académico

Sistema Financiero

Sistema Contable

Sistema de Talento Humano
Sistema de Manejo de Inventario
Sistema de Compras

Sistema de interaccion en linea entre docentes y padres: Educadores estan trabajando juntos en todas las
disciplinas para desarrollar proyectos integradores y metas que dan a los estudiantes perspectiva sobre
cémo una gran variedad de conocimiento y los conjuntos de habilidades se unen en el mundo real.

Aplicaciones tecnoldgicas gratuitas para el servicio de la comunidad académica

Aplicaciones de juegos, la cultura en torno a los juegos digitales esta creciendo y abarcan una proporcion
sustancial de la poblacion mundial, con la edad del promedio jugador que aumenta cada afo. La industria
estd produciendo un flujo constante de juegos que continlan expandiéndose en su naturaleza e impacto -
pueden ser artisticos, sociales y colaborativos, permitiendo un gran nimero de personas participar
simultdneamente

3. Gestion de los procesos

Este ambito se refiere a los pasos a seguir en determinado requerimiento producto del servicio, mismo
gue debe ser claro y eficiente para la ejecucién del mismo. Para este ambito podemos usar algun software
gue permitira optimizar el resultado.

4. Gestion de la informacion

Este ambito tiene en cuenta los sistemas de gestion de informacion y bases de datos garantizando la
seguridad y disponibilidad en el momento requerido en la nube.

5. Gestion de los Recursos Humanos

Este ambito se refiere a las acciones que garanticen la disponibilidad del personal necesarios y que
cumplan con los perfiles que la vacante demande. Para esto podemos usar un software de seleccién de
personal.




Caracterizacion de la REDEI

En el ano 2010 se conformé lo que se denomind Red Educativa Integral (REDEI), que inicialmente estuvo
conformada por 10 instituciones educativas fraternas de tres ciudades del Ecuador (Guayaquil, Babahoyo y
Samborondodn), las mismas se vieron en la necesidad de aprovechar las fortalezas de cada una de las
instituciones y reglamentar las afinidades existentes.

Las instituciones que conforman la REDEI estan detalladas en la Tabla 1, donde también se puede
observar la cantidad de estudiantes, docentes y personal de apoyo que conforman la comunidad
educativa.

Tabla 1
Comunidad Educativa de Instituciones que conforman la REDEI

Instituciones educativas Total docentes Total estudiantes Total Personal Apoyo
Escuelas y colegios 562 7444 260
Tecnoldgicos 15 300 10
Universidades 110 5100 220
TOTAL 687 12844 490

Elaboracion: Propia

El objetivo de la REDEI (2010) es obtener ventajas competitivas, compartir experiencias para establecer,
unificar, homologar y validar procedimientos, metodologias, curriculos y demas procesos organizativos,
pedagdgicos y andragdgicos dentro del sistema educativo, tendiente a mejorar continuamente la oferta
educativa y poder brindar a nuestros estudiantes una educacién de calidad y calidez.

2. Metodologia

El presente trabajo parte de aplicar una metodologia no experimental transversal, exploratoria,
descriptiva-correlacional debido a que se describe y analiza lo que ocurre en la gestidon educativa en
instituciones de la REDEI, Ecuador, con el empleo de las TIC, a través de un diagndstico que mide el grado
de relacion existente entre las variables que intervienen en la interrogante planteada, originando
resultados de tipo cuantitativos y cualitativos donde se recogen opiniones de expertos de una parte de
individuos representativos de una poblacidn finita de 13 instituciones educativas de niveles de maternal y
educacion inicial, educacién basica, bachillerato, hasta los niveles de educacion técnica, universitaria de
tercer y cuarto nivel.

2.1 Desarrollo del diagnodstico

Como parte del diagndstico, en su fase exploratoria, se realizaron busquedas bibliograficas, conformacion
de Grupos Focales (Focus Group), observacion participante y entrevistas a especialistas, ejecutivos,
profesionales y técnicos relacionados con la actividad objeto de estudio de la generacidon de valor en la
gestion educativa, su relacidon con la ciencia de los datos y con el empleo de las TIC en la REDEI.

Tareas desarrolladas durante el diagnodstico
El diagndstico llevado a cabo centrd su atencidon en las tareas siguientes que aparecen en la Figura 1:

Definicién de Diagrama de Campos de Fuerzas Impulsoras y Restringentes de la generaciéon de valor
Elaboracidon del mapa sobre el nivel de informatizacién de los procesos de la REDEI

Identificacion de los elementos que inciden en la generacién de valor

Elaboracién diagrama causa-efecto asociado a la insuficiente generacién de valor

Figura 1
Tareas desarrolladas durante el diagndstico
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Elaboracion: Propia

Un rol fundamental en la mejora continua esta enfocado en los docentes, tanto de forma individual como
en colectivos académicos.

Para esta etapa se emplearon los métodos y técnicas de Grupo Focal, investigacion documental,
observacion participante y entrevistas a directivos de la REDEI.

Para la etapa de diagndstico se invitaron especialistas con el perfil descrito en la Tabla 2.

Tabla 2
Perfil de los expertos participantes

No.  Perfil de trabajo de los expertos Cantidad
1  Doctores en Ciencias con experiencia en educacién superior 3
2 Especialistas en educacién superior en proceso de doctorado 1
3  Doctor en Economia 1

Especialistas con experiencia en emprendimientos exitosos en la gestidon

4 3
educativa

5  Directivos académicos 2
TOTAL 10

Elaboracion: Propia

Se realizé una evaluacion inicial de los posibles expertos para la valoracidon de los indicadores de
generacion de valor. Se contactaron varios profesionales experimentados en la tematica con mas
experiencia en universidades de Guayaquil y docentes de la universidad de ECOTEC. Finalmente se
seleccionaron los expertos para el Focus Group.

2.2. Identificacion de las tendencias, retos y nuevos avances
tecnologicos de TIC en la gestion educativa

Para el desarrollo de esta etapa, se realizé un Grupo Focal (Focus Group) con expertos e investigacion
documental para para la identificacion de tendencias, retos y avances tecnoldgicos en la gestion educativa.

Tabla 3
Perfil de los expertos participantes para identificacion de tendencias

No. Perfil de trabajo de los expertos Cantidad



1  Doctores en Ciencias con experiencia en educacién superior 3

2 Especialistas en TIC 2
5  Directivos académicos 2
TOTAL 7

Elaboracion: Propia

3. Resultados

3.1. Resultado del Diagnostico

A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos durante el diagndstico acerca de cdmo se genera
valor en la gestion educativa, su relacidon con la ciencia de los datos y con el empleo de las TIC en la
REDEI.

a) Definicion de fuerzas Impulsoras y Restringentes de la generacion de valor
Se definieron y diagnosticaron cuales son las fuerzas impulsoras y restringentes en la utilizacion de los
indicadores que inciden en la generacién de valor en la gestion educativa.

Los resultados alcanzados se visualizan en la Figura 2.

Figura 2
Diagrama de campos de fuerzas sobre la
generacién de valor en la gestién educativa

ESTADO ACTUAL ESTADO DESEADO

Insuficiente generacion de valor Generacion de valor en la Gestion Educativa de
en la gestion educativa de las cambio las instituciones de la REDEI, Ecuador con el
instituciones de la REDEI, Ecuador Necesario empleo de las TIC

FUERZAS IMPULSORAS FUERZAS RESTRINGENTES

Identificacion del valor aportado por
los procesos y conexion existente
entre capacidades, habilidades, etc.
de las personas.

Complejidad del valor aportado
# % porlos procesos y las personas

Necesidad de identificar lo que Es complejo generar valor para el cliente
genera valor para el cliente en un > < en un contexto de cambios recurrentes en
contexto de cambios recurrentes. los que el consumidor es exigente
Reconocimiento de la necesidad de Insuficientes indicadores generadores de
crear una cultura de generacion de bre valor para proponer estrategias y crear
valor una cultura dentro de la organizacién
Necesidad de evitar Insuficiente capacidad del uso de
inconformidades con el uso de >« herramientas tecnologicas que ayudaran
herramientas tecnoldgicas al desarrollo de nuevo conocimiento

Elaboracion: Propia

Los resultados de la elaboracién del diagrama de fuerzas impulsoras y restringentes de la generacion de
valor reiteran que un rol fundamental en la mejora continua de la REDEI esta enfocado en los docentes,
tanto de forma individual como en colectivos académicos.

b) Elaboracion del mapa sobre el nivel de informatizacion de los procesos de la REDEI

Se obtuvieron los resultados que se muestran en la Tabla 4, donde se puede observar el comparativo entre
instituciones con respecto a los avances y exigencias de las tendencias internacionales.



Tabla 4
Nivel de informatizacion de los procesos de la REDEI

. . . Escuelas y .. . .
TIC / Instituciones educativas . Tecnoloégicos Universidades
colegios
Sistemas de Informacion
(ERP) v v v
SOFTWARE PARA LA Aplicaciones de Inteligencia X X X
TOMA DE DECISIONES | artificial
Slstemé de Informacion X X X
Gerencial
Pagina Web v v \'

Aplicacion Web para

interaccion entre docentes y v X v
SOFTWARE DE APOYO @ estudiantes
A LOS PROCESOS DE

GESTION Aplicacion Moévil 12 X v
Juegos y gamificacion X X X
e-learning X X 12

Aulas Multimedia (Audio y

1 1 v
video)
Robodtica X X 12
INFRAESTRUCTURA
Makerspaces X X X
Internet v v v
Wifi v v v

Elaboracion: Propia

c) Identificacion de los elementos que inciden en la generacion de valor

Se identificaron cuales eran las variables e indicadores necesarios a medir descritos en la Tabla 5, que
sirven como punto de partida para el analisis del estado actual de la gestidon educativa de la REDEI.

Tabla 5
Variables e Indicadores en los ambitos de la Gestion Educativa

Ambitos Variables Escuelas y Tecnoldgicos Universidades
colegios

Gestién de la Registro de mantenimiento a 12 12 v

Infraestructura las computadoras, aulas

tecnoldgica multimedia, sistema de redes,

wifi y aplicativos

Cantidad de proyectos
tecnoldgicos de Infraestructura

Gestién de las Cantidad de proyectos 12 12 v
Aplicaciones tecnoldgicos de Software

Gestidn tecnoldgica  Identificacién y automatizacion 12 1 v



de los procesos de los Procesos dentro de la
Gestion educativa

Velocidad de respuesta

Gestién de la Integridad de la informacion 12 12 12
informacién(calidad
de informacion)

Seguridad de la Informacion

Accesibilidad a la informacion

Gestion de los Medicién del desempeno 12 12 12

Recursos Humanos | 5nacitaciones al personal

respecto al uso de la tecnologia

Elaboracion: Propia

d) Elaboracion del diagrama causa-efecto asociado a la insuficiente generacion de valor en la
gestion educativa de la REDEI

Como resultado del diagndstico se elaborod el diagrama causa - efecto que se muestra en la Figura 3
agrupandose las deficiencias e insuficiencias detectadas en 5 variables causales fundamentales:

Cultura organizacional. Incluyd la falta de una estrategia, insuficiente empleo de métodos y tecnologias
gue permitiesen socializar y explicitar el conocimiento, asi como en los procesos de solucidon de problemas.

Sistematizacion. Esta variable reflejo, por ejemplo, la inexistencia de un repositorio con normativas y
resoluciones actualizadas y disponibles para toda la organizacion, la insuficiente descripcion de los
diferentes procesos que se realizan en las diferentes areas. Un elemento importante es que, incluso en
aquellos procesos descritos, no se tenia en cuenta la dimension de gestidon del conocimiento.

Habilidades y aprendizaje. Insuficientes habilidades entre el personal asociadas con los métodos y
tecnologias. Se requiere una capacitacién constante del personal teniendo a partir de los constantes
cambios y exigencias del entorno y la aun existente fluctuacion en los puestos de trabajo.

Infraestructura tecnoldgica y de software. Agrupd un conjunto de insuficiencias asociadas al grado de
conexion, calidad del disefo y prestaciones de las intranets de las areas, desarrollo de aplicaciones web
para el intercambio de datos e informacion entre la REDEI y el poco empleo de tecnologia de punta para el
procesamiento y analisis de la informacidon como lo son los mercados de datos, OLAP, mineria de textos y
datos, etc.

Liderazgo. Insuficiente participacidon de los ejecutivos como motores impulsores de las acciones tanto de
caracter organizacional como tecnoldgico relacionadas a la generacidon de valor.

Figura 3
Diagrama Causa Efecto resultante del diagndstico desarrollado



Cultura Sistematizacion Habilidades y
organizacional _ aprendizaje
falta de una la inexistencia de un insuficiente - -
repositorio N Insuficientes habilidades entre el
estrategia X descripcion de los
insuficiente . personal asociadas con las funciones
diferentes
empleode
métodos y .
. capacitacion constante
tecnologias
del personal
No tomar én cuenta
la gestion del
InSIUf'Cé'e':e conocimiento existente fluctuacién enlos Insuficiente
solucién de . )
oroblemas puestos de trabajo. generacién de
valor en la gestion
educativa
Insuficiente grado
Insuficiente desarrollo de de conexion i
liderazgo de los
apllcaCIor;es pafra el Insuficiente jefesde
intercambio informacién -
convencimientoy proyectos, etc.
pocoempleo de tecnologia de participacién de los
punta para el procesamientoy eiecutivos

analisis de |z informacion

Infraestructuratecnoléogica y

de software

Liderazgo

Elaboracion: Propia

Hubo consenso entre los expertos de la necesidad de un modelo que permita potenciar la generacién de

valor en la toma de decisiones.

3.2. Resultado de la Identificacion de las tendencias, retos y nuevos avances tecnologicos de

TIC en la gestion educativa

Los resultados obtenidos de la discusidon se muestran en la tabla 6, donde los expertos recomendaron
analizar los avances internacionales en TIC para la gestion educativa, como, por ejemplo, los informes
Horizon, donde se presentan las tendencias de los avances tecnoldgicos, retos y desarrollos de los
proximos cinco afios para las instituciones educativas a nivel mundial, dando como resultado cambios
educativos y generacidon de estrategias que conducen a soluciones efectivas.

Tabla 6

Retos tecnoldgicos y vias para generar valor en la gestion educativa.

Retos de Tecnologia

Rol del docente en la
Gestion Educativa

Inteligencia Artificial

Aprendizaje colaborativo
online

STEAM Learning

Repensar como funcionan
las instituciones
educativas

Como se genera valor?

Con el uso de tecnologias creativas y el uso de escenarios para formacion docente
que facilitan la transicidn de un docente conferencista hacia un nuevo modelo en
donde el docente es un guia o un entrenador (coach).

Creando software personalizado para proveer interactividad adicional que permita
simular la percepcion, el aprendizaje y la toma de decisiones humanas basada en
el acceso a categorias, propiedad y relaciones entre varios conjuntos de
informacién

Mediante la creacidn de paginas de redes de instituciones educativas que permitan
compartir experiencias y redisenar los espacios de aprendizaje

Con el uso de TIC para ensefianza de ciencia, tecnologia, ingenieria, matematicas y
artes que permitan aplicar habilidades creativas para resolver problemas a nivel
local y global

Mediante el trabajo de las en instituciones educativas para mantenerse al ritmo de
las demandas a la fuerza laboral del siglo XXI y equipar a la comunidad académica
con las habilidades requeridas para el futuro



Experiencias de
Aprendizaje Auténtico

Alfabetizacién digital

Seguridad de los datos del
estudiante

Promocién de la Equidad
Digital

Escalamiento de la
Innovacion Docente

Ensefianza del
pensamiento
computacional

Llevar al aula tu propio
dispositivo

Informatica en la nube

Makerspaces: Espacios de
Fabricacién

Juegos y gamificacion

Tecnologia de aprendizaje
adaptativo

Robodtica

Tecnologia wearable o
usable

El internet de las cosas

Disefos de aprendizaje
combinado

Integrando el aprendizaje
formal e informal

Gestion de la
obsolescencia del
conocimiento

Mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que ofrezcan estar en contacto con
los problemas del mundo real y situaciones del trabajo

Mediante el disefio de ambientes de aprendizaje que usen tecnologia para
promover la indagacidn creativa y la colaboracién

Con herramientas de seguridad que den la percepcién de confidencialidad generara
confianza en los usuarios de la comunidad educativa

Mediante un ancho de banda que permita el uso de la tecnologia de modo estable

Mediante herramientas tecnoldgicas que permitan liderar practicas innovadoras y
efectivas, y hay un caleidoscopio de factores sistémicos que deben ser manejados
para resolver este complejo asunto.

Mediante la codificacién como una manera de estimular el pensamiento
computacional: la habilidad requerida de aprender a codificador combina
conocimiento profundo de las ciencias de la computacion con la creatividad y la
solucién de problemas

Uso de dispositivos inteligentes para la realizacién de tareas que implican la gestion
educativa

Es un potencial ilimitado para la comunicacién entre docente, autoridades,
estudiantes y padres. Al utilizar herramientas de colaboracién basadas en la nube
las personas pueden facilmente acceder y compartir unos con otros materiales
haciendo actualizaciones en tiempo real

Mediante herramientas tecnoldgicas que ofrecen ambientes fisicos que ofrecen
herramientas y

oportunidades para el aprendizaje practico y la creacién.

Mediante la tecnologia y buscando formas rapidas de captar los conocimientos, se
puede aprender jugando.

Mediante Herramientas digitales, tales como las aplicaciones moéviles que pueden
proveer mas oportunidades para monitorear y hacer seguimiento de varios pasos
en el contexto de actividades de aprendizaje practico tal que el ambiente de
aprendizaje se convierta en uno de mas soporte al proceso creativo

Creacion de aplicaciones que hacen posible actuar inteligentemente, improvisando
y adaptando reacciones y funcionalidades y las personas son liberadas para
concentrarse en tareas de mas alto nivel

Mediante el uso de dispositivos , reloj, gafas, guantes, etc. que permite hacer
practico el uso de tecnologia innovadora, creativa y facil de aprender

Con la interconexion de dispositivos y la trazas que generan informacién que
permiten inteligenciar los procesos

Con el uso de plataformas dentro del aula y las on-line como instrumentos de
apoyo a la metodologia de clase que aplica el docente

Para implementar en el curso herramientas de apoyo que no necesariamente
pertenezcan a la programacién docente

Mantenerse siempre informado sobre los cambios, mejoras y versiones de las
herramientas que se pueden implementar en el plan de estudios



Aprendizaje movil Uso de Apps para mantener informada a la comunidad educativa sobre el interés
de cada tipo de usuario

LMS de proxima Mediante estas herramientas digitales se pueden implementar nuevas opciones que
generaciéon cubran las necesidades de retroalimentacidn, socializacidon, etc. de procesos
Interfaces de usuario Mediante aplicaciones con esta caracteristica aplicada dispositivos, se mejora la
naturales experiencia del usuario, es facil de entender y asimilar el objetivo de lo que se

quiere lograr con su uso

Fuente. Elaboraciéon propia e Informe Horizon

Entre los beneficios de tener estas tecnologias manifestado por los expertos tenemos: desarrollo de
competencias, disminucién de la brecha digital, actualizacién, conectividad, aprendizaje continuo, etc.,
herramientas necesarias para analizar datos, generar informacién y conocimiento que llegara a generar
valor.

Es necesario considerar la generacidn de valor en la gestidon educativa y su estrecha relacion con el
concepto de calidad, donde se debe profundizar en la busqueda de buenas practicas de gestidn educativa
en Ecuador y otros paises que puedan ser incorporadas a la red REDEI. Por lo tanto, es importante tener
un modelo que esté en total concordancia con la promesa de valor hacia a la comunidad educativa.

Contar con un modelo de generacidon de valor es el punto de partida para definir los limites de control que
garantizan que se cumpla nuestra promesa de valor en la gestidn educativa. Asi mismo, el modelo debera
ayudar a fortalecer la comunicacion y colaboracion, asi como afianzar la cultura de generacién de valor,
propiciando el trabajo en equipo al seguir un objetivo comun alrededor de la prestacidon de los servicios.

4. Conclusiones
A modo de conclusiones se puede indicar los principales resultados alcanzados:

Los importantes esfuerzos por parte del gobierno y entidades educativas de tipo normativo, organizacional
y tecnoldgico

Desarrollo de un profundo diagndstico que reflejo las principales deficiencias e insuficiencias en la
generacion de valor en la gestidon educativa de la REDEI.

Identificacion de la necesidad de formacion de la comunidad educativa en buenas practicas con TIC,
estrategias didacticas novedosas, multidimensionales y basadas en las necesidades de aprendizaje, los
contenidos curriculares y el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la gestion educativa.

Reconocimiento de la importancia de las buenas practicas en la gestidon educativa de la REDEI.

La necesidad de fundamentar tedrico-metodoldgicamente un modelo para generar valor en los procesos y
toma de decisiones en la gestién educativa con el uso de las TIC.

Referencias

Bonet, M., Arboledas, L., & Fernandez-Quijada, D. (2013). Innovacion tecnoldgica y servicio publico: el
abismo entre politicas y realidad. Nueva Epoca. ISSN: 1988-2629. No. 14., 40-57.

Buenrostro, E. (2017). La generacién de valor a partir de los datos abiertos de gobierno. Obtenido de
Centro de Investigacidon e Innovacidén en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:
https://www.infotec.mx/es_mx/infotec/la_generacion_de_valor_a_partir_de_los_datos_abiertos_de_gobierno

Burbano-Pérez, A. (2017). Importancia de la direccion estratégica para el desarrollo empresarial. Dom.
Cien., ISSN: 2477-8818, 19-28.

Bustos, H. (2010). Estrategia, innovacion y creacidon de valor en la gestion educativa. Obtenido de
Marketing Educacional: http://marketingeducacionalchile.blogspot.com/2010/05/estrategia-innovacion-y-
creacion-de.html

CASASSUS, J. (2000). Problemas de la gestion educativa en america latina. Pensamiento Educativo, 281-
324.

Casate, R. (2007). La direccidn estratégica en la sociedad del conocimiento: Parte I. El cuadro de mando
integral como herramienta para la gestion. Obtenido de ACIMED: http://scielo.sld.cu/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=51024-94352007000600002&Ing=es&ting=es

Ferras, X. (2014). Una definicién de Innovacion. Obtenido de Innovacién 6.0:
http://xavierferras.blogspot.com/2014/09/una-definicion-de-innovacion.html

INEC. (2017). Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. Obtenido de



http://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/
Pavodn, J., & Hidalgo, A. (1997). Gestidn e innovacion. Un enfoque estratégico. Piramide, 57.
REDEI. (2010). Estatuto Organico de la “Red Educativa Integral”. Guayaquil, Ecuador.

Rodriguez-Cruz, Y., & Pinto, M. (2018). Modelo de uso de informacion para la toma de decisiones
estratégicas en organizaciones de informacién. Obtenido de http://www.scielo.br/pdf/tinf/v30n1/2318-
0889-tinf-30-1-0051.pdf

Safudo, L. (2006). La Investigacién educativa y su componente ético. Obtenido de Hallazgos:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=413835164004, ISSN 1794-3841

Senplades. (2017). Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. Obtenido de
http://www.planificacion.gob.ec/

Torres, M. (2006). El directivo y las escuelas de calidad. R.L Rivera Alicia Organizacién, gestidén y direccion,
174-184.

UNESCO. (2010). Uso de TIC en educacidén en América Latina y el Caribe. Obtenido de
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002193/219369s.pdf

Unidn Internacional de Telecomunicaciones. (2015). Informe de la Medicion de la Sociedad de la
Informacion (UIT). Obtenido de https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2015-SUM-PDF-
S.pdf

1. Docente Titular, Directora del departamento de Sistemas, Universidad Tecndlogica Ecotec. Master Ejecutiva en Informatica de Gestidn
y Nuevas Tecnologias. pvillagomez@ecotec.edu.ec

2. Docente Titular, Departamento de Investigacién, Universidad Tecndlogica Ecotec. Doctor en Ciencias De La Educacion.
gleon@ecotec.edu.ec

3. Docente Titular, Canciller, Universidad Tecndlogica Ecotec. Doctor en Ciencias De La Educacion. rpassailaigue@ecotec.edu.ec

Revista ESPACIOS. ISSN 0798 1015
Vol. 40 (N° 9) Afo 2019

[indice]

[En caso de encontrar algln error en este website favor enviar email a webmaster]


mailto:pvillagomez@ecotec.edu.ec
mailto:gleon@ecotec.edu.ec
mailto:rpassailaigue@ecotec.edu.ec
file:///Archivos/espacios2017/a19v40n09/in194009.html
mailto:webmaster@revistaespacios.com

