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RESUMEN: ABSTRACT:

Casos de éxito del servicio de outsourcing ha Cases of success of the outsourcing service has
identificado a este término con la reduccidon de costos identified this term with the operating cost reduction,
operativos, sin embargo, no solamente este factor however, not only this factor is associated with

esta asociado con el outsourcing, por lo tanto, el outsourcing, the aim of the study is to identify the
objetivo del estudio es identificar los factores criticos critical factors of outsourcing that motivate

del outsourcing que motivan a las organizaciones a organizations to hire this service.

recurrir este tipo de servicio. Keywords: Outsourcing; Software, Information
Palabras-Clave: Outsourcing; Software; Tecnologias Technology, Software development

de informacién, Desarrollo de software.

1. Introduccion

El concepto de outsourcing surge como una necesidad para empresas que recurrian
frecuentemente a la contratacion de personal especializado en areas que no estaban
disponibles internamente. Por lo tanto, se refiere a externalizar areas que, por lo general, se
encuentran fuera de la competencia principal de una organizacién.

Casos de éxito permitieron que el término obtenga popularidad al grado en que no solo las
empresas con escasos recursos recurren a este tipo de servicio, sino que los corporativos
también tienen una motivacion para la respectiva contratacion.

Enfocando el outsourcing en la industria de software, la siguiente tabla muestra la inversidn
realizada durante 11 anos consecutivos y el primer bimestre del afio 2018:

Tabla 1
Inversion de software en México
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Aio 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Inversién  7.488 8.814 | 7.813 4.310 4.105 5.239 5.319 5.562 4.935 3.735 2.362 217,425

Fuente: Secretaria de Economia (2018)

Las cifras mostradas estan expresadas en millones de ddlares del afio 2007 al afio 2017 y el
ano 2018 esta expresado en miles de ddlares. Estas cifras son referencia de que existe una
motivacion por las empresas en México por adquirir software externo.

De acuerdo a la inversidn realizada en la industria de software, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: {Cuales son los factores criticos del outsourcing de software?

1.1. Factores criticos del outsourcing

De acuerdo a de Oliveira, Futami y de Oliveira (2017) muchas empresas recurren al
outsourcing para reducir costos, disminuir el tiempo de desarrollo y mejorar el
posicionamiento del mercado de su negocio, sin embargo, existen otras motivaciones que las
empresas consideran para contratar este tipo de servicios.

1.1.1. Factor economico

Este factor esta representado por el costo del producto, el tiempo de desarrollo y la
inversidon de capitales. Uno de los costos detras del costo final de un producto es el de la
mano de obra, paises como India y China mantienen a bajo costo su mano de obra, esto es
debido a la alta demanda por contratar personal por parte de los proveedores cuyo resultado
es que la competencia crezca ocasionando el decremento en los costos del producto. El costo
de la mano de obra del personal del proveedor y las respectivas contrataciones es
considerado como costo oculto (Jabbour, 2008) para la empresa cliente por el
desconocimiento del sueldo y salario, cuyo monto esta integrado en el costo final. Por otro
lado, la administracidon del tiempo es uno de los indicadores mas importantes en la fase de
desarrollo de software debido a que en el contrato de outsourcing se estipula el tiempo de
entrega, el cual de existir un incumplimiento en el tiempo de entrega traeria como
consecuencia la cancelacién del proyecto en caso que el tiempo afecte directamente en el
incremento del costo. El tiempo de desarrollo de software es determinado por la cantidad de
lineas a escribir (Myers, 1989). El tiempo es un indicador critico, el proveedor permite
realizar el proyecto con mayor rapidez. Los proveedores utilizan herramientas de clase
mundial que permiten disminuir los ciclos de disefio, implantacion y produccién. De acuerdo
a Balmelli, et al. (2006) menciona que, los proyectos tienden a ser exitosos porque el
proveedor alcanza el objetivo propuesto en el tiempo acordado. Por ultimo, el outsourcing
permite disminuir costos al reducir la inversion de capitales (Islam y Sobhani, 2008) al
utilizar solamente el espacio necesario para los equipos que el personal requiere para
realizar sus actividad.

1.1.2. Factor estratégico

Este factor se basa en el enfoque en el desarrollo de las competencias centrales. Las
empresas toman sus decisiones de acuerdo a no perjudicar su actividad principal. Este
indicador le permite dedicarse a su actividad principal, el cual, de acuerdo a Arnold (2000)
no debe de ser externalizada debido a que es la actividad que permiten alcanzar la ventaja
competitiva. Por lo tanto, la estrategia especifica la manera en que una organizacién adapta
sus capacidades con las oportunidades disponibles en el ambito del mercado para cumplir
con sus objetivos.

1.1.4. Factor tecnolodgico

Este factor esta conformado por la calidad del software, la calidad del servicio y la
modernizacion del software. la calidad del software es definida como el conjunto de
cualidades que caracterizan y determinan la utilidad y ciclo de vida del software. De acuerdo
a Abraham y Taylor (1993), el no contar con conocimientos especializados, y a Arora et. al,
(1999), la escasez de talento, internamente, obliga a las empresas a recurrir al outsourcing



de software. Sin embargo, los proveedores de servicios cuentan con personal preparado y
con experiencia en el area permitiendo alcanzar la calidad que su cliente necesita. Por otro
lado, la calidad del servicio debe ser estudiado desde la perspectiva de la empresa que
contrata el servicio debido a que el cliente es quien especifique las fortalezas y debilidades
del servicio. La calidad que el cliente perciba se divide en dos partes: la calidad técnica y la
calidad funcional del proceso. La calidad técnica demanda habilidades principales necesarias
para desarrollar software y habilidades en el area de administracion. Por otro lado, la calidad
funcional es mas dificil de evaluar porque representa la imagen de la organizacién. El tener
una imagen positiva representa que pequefos errores presentados pueden ser corregidos
sin dificultades, en caso contrario, el tener una mala imagen, representa que los errores
presentados tienen la probabilidad de no ser corregidos. Por ultimo, la constante
actualizacidon de los dispositivos tecnoldgicos ocasiona que el software también se actualice,
por lo tanto, la evolucidon tecnoldgica obliga a que las organizaciones cambien su tecnologia
con mayor frecuencia.

2. Metodologia

El estudio es de enfoque cuantitativo con tipo de investigacion no experimental,
transeccional, lo cual se refiere a que no habra manipulacién intencional ni asignacion al
azar de las variables, el alcance de la investigacidén es descriptivo.

El estudid se aplico a 25 empresas que recurren al outsourcing de software en la zona
metropolitana de Monterrey. Las empresas participantes corresponden 84 % a empresas
grandes y 16 % a pequefas y medianas empresas (pyme’s); el 100 % de los participantes
son gerentes o encargados del departamento de tecnologias de informacion.

El cuestionario aplicado consistié en que los participantes mencionaban en escala de 1 a 7 el
orden de importancia para determinar el motivo por el cual recurrieron al outsourcing de
software, en donde el niumero 1 es el de mayor importancia y el 7 el de menor importancia)
de acuerdo a los elementos propuestos:

Tabla 2
Factores criticos

Indicadores

Costo del producto

Factor econdmico
Tiempo de desarrollo

Inversién de capitales

Enfoque en el desarrollo de

Factor estratégico competencias centrales

Calidad del software

Factor tecnoldgico
Calidad del servicio

Modernizacion del software

Fuente: Elaboracion propia

3. Resultados

De acuerdo a la experiencia obtenida de recurrir al outsourcing de software, se obtienen los



siguientes resultados:

Tabla 3
Resultados
Indicadores Porcentaje
Costo del producto 13.18
Tiempo de desarrollo 11.60
Inversién de capitales 20.34
Enfoque en el desarrollo de competencias centrales 17.05
Calidad del software 7.74
Calidad del servicio 12.18
Modernizacién del software 17.91

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo a la tabla anterior, el indicador de mayor importancia para recurrir al outsourcing
es la calidad del software, en cambio, el de menor importancia es la inversidén de capitales.

Las empresas recurren al outsourcing, en primer lugar, porque requieren que el proveedor
de servicios, quien tiene personal especializado en el area, realice el producto con la mayor
calidad posible debido a que es un area que no esta disponible internamente; en segundo
lugar, el proveedor de este tipo de servicios puede realizar el trabajo en menor tiempo
porque es su actividad principal y posee los recursos tecnoldgicos y humanos para cumplir a
tiempo con el proyecto; en tercer lugar, los proveedores, a través de su personal, cuentan
con el servicio que satisface las necesidades de sus clientes (infraestructura, cumplimiento
de objetivos, conocimiento, atencion, etc.); en cuarto lugar, aunque requieren que el
software cumpla con sus necesidades, también buscan que el servicio se encuentre dentro
de su presupuesto, el adquirir el servicio en menor costo con mayor calidad conlleva a
recuperar la inversidn realizada a corto plazo; en quinto lugar, los participantes recurren al
outsourcing para enfocarse en sus competencias centrales cuya actividad es la que le
permite permanecer en competencia; en sexto lugar, cuando los participantes consideran
que su software actual ya tiene mucho tiempo y deja de cumplir con sus necesidad por el
mismo cambio tecnoldgico, consideran modernizarlo; y por ultimo, en séptimo lugar, la
inversidon de capitales no es considerado un indicador de importancia para recurrir al
outsourcing.

4. Conclusiones

Se responde a la pregunta central de investigacion: éCuadles son los factores criticos del
outsourcing de software? Identificando los factores econdmicos, estratégicos y tecnoldgicos.

En la actualidad, el outsourcing es identificado de diferentes maneras para el beneficio de
una organizacion, por ejemplo: a) reducir costos a través de la mano de obra en paises que
mantienen a bajo costo sus servicios; b) estrategia de negocios, el externalizar actividades
no centrales permite dedicarse a la actividad principal del negocio para no descuidar la
organizacion; c) calidad del producto, aungque las empresas de nivel corporativo tienen
departamentos especializados en el area informatica, el personal no siempre esta
relacionado con el desarrollo de software, servicio que un proveedor permite proporcionar.

Existen muchos factores que pueden ser incorporados como lineas de investigacion futuras,
por ejemplo: el factor politico en donde se puede tomar en cuenta politicas legales, tasa de



impuestos y tratados de libre comercio, entre otros.
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