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RESUMEN:

Este articulo de investigacion tiene como objetivo construir un
Data Warehouse del Festival Internacional de Cine
Independiente de Buenos Aires (BAFICI), aplicando Kimball
como metodologia de desarrollo, ETL para la extraccion,
transformacion y carga de datos y Power Pivot como la
herramienta para la construccion, analisis y presentacién de
resultados. El analisis multidimensional que se realizé de las
dimensiones peliculas, directores, paises, ventas, secciones y
lugares, permitié obtener indicadores que ayudan a tomar
decisiones precisas sobre el desempefo de BAFICI.
Palabras-Clave: BAFICI, Power Pivot, Data Warehouse,
Kimball.

ABSTRACT:

This research article aims to build a Data Warehouse of the
International Independent Film Festival of Buenos Aires
(BAFICI), applying Kimball as a development methodology,
ETL for the extraction, transformation and loading of data and
Power Pivot as the tool for the construction, analysis and
presentation of results. The multidimensional analysis that was
carried out of the dimensions films, directors, countries, sales,
sections and places, it allowed obtaining indicators that help to
make precise decisions about BAFICI's performance
Keywords: BAFICI, Power Pivot, Data Warehouse, Kimball

1. Introduccion

Se considera Business Intelligence como el método cientifico para resolver problemas de negocios, las
herramientas Data Warehouse y Data Mining, permiten gestionar los datos para obtener conocimientos
que aporten satisfactoriamente al modelo de negocio de las organizaciones para la toma de decisiones de

alto nivel, con criterios racionales.

Segun Wang (2015) “Los datos son la base del negocio digital, cada touch, cada click, cada bit, son parte

de la explotacion de informacién.”

Los volumenes de datos, entonces, son considerados en las empresas como instrumentos imprescindibles;
su uso radica en el estudio, integracion, depuracién y el procesamiento de informacién existente para la
toma de decisiones, convirtiéndolos en hitos histdéricos para la implantacidon de soluciones mejoradas e

integrales.

La importancia de gestionar conocimiento en empresas, radica enque las implementaciones de gestion de
conocimiento han generado una gran variedad de acciones, es asi que Rubikey (2011) indica que el 76%
ha generado una estrategia de conocimiento, el 64% ha adoptado el entrenamiento, el 58% ha
establecido compartir mejores practicas, el 57% ha instaurado politicas de conocimiento y el 50% ha
establecido redes formales de gestores de conocimiento.

Por lo tanto, con el acrecimiento en la generacion de los datos dentro y fuera de las entidades, y con el
aumento de las posibilidades de acceso a los mismos, cada vez mas organizaciones apuestan a la
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importancia de gestionar y administrar sus datos como un recurso valioso, que perfeccionen sus procesos
(Fu, Wojak, Neagu, Ridley, & Kim, 2011; Niemi, 2011), de ahi que sean apreciados como otro tipo de
activo clave que genera valor en el capital financiero y humano (DGI, 2015a; Kooper, Maes, & Lindgreen,
2011; Rifaie, Alhajj, & Ridley, 2009).

Este proyecto de investigacion recopila informacidén de una base de datos abierta del Gobierno Auténomo
de Buenos Aires, especificamente del Festival Internacional de Cine Independiente de Buenos Aires
(BAFICI); informacidén que sera procesada con técnicas y herramientas (ETL, Data Warehouse, Data
Mining). Los datos obtenidos seran analizados e interpretados para generar conocimiento. Resultante de
ello, se logra obtener tendencias de los eventos, peliculas, obras de teatro y otros eventos presentados en
el Festival BAFICI.

1.1. Bafici

Bafici es la audiencia masiva en cinematografica mas significativa de América Latina. Anualmente relne a
directores dedicados junto a talentos nuevos, nacionales e internacionales.

Es el lugar que difunde un cine renovador e innovador, de alta vanguardia. Laprogramacion incluye
secciones para todos los gustos y edades, con sedes en toda la ciudad, muchas de ellas al aire libre,
organizado por el Ministerio de Cultura de Argentina.

El Festival BAFICI es reconocido por ser un espectaculo internacional, lugar en el que se concentran las
mejores peliculas y los mas selectos productores previo a una prolija seleccidén, su organizacidn se basa en
una amplia clasificacidén en el cual conjugan el arte cineasta y la cultura de cada uno de los paises
participantes (Bafici, 2017).

Los numeros finales de la edicién 2017 evidencian el incremento de la convocatoria y confirman, una vez
mas, que el Festival es un verdadero acontecimiento en la agenda cultural de la Ciudad, en 11 dias, mas
de 380000 personas recorrieron 32 sedes en las que se presentaron mas de 1000 funciones (Bafici,
2017).

Figura 1
Actividades Gratuitas Espectadores
de BAFICI 2017 (Vision del Cine, 2018)

El crecimiento del Festival se traduce también en su presencia en la ciudad y la respuesta de propios y
extrafos amantes del arte cinematografico, que afio a aflo marcan un nuevo estilo e innovacion de nuevas
promesas del arte cinematografico que muestran sus productos realizados para el deleite de todos.

El Festival Internacional de Cine Independiente NUmero 19 (BAFICI) se realizé del 19 al 30 de abril, la
programaciéon fue ampliamente difundida y publicitada de manera local, nacional e internacional, el cual
cubrié alrededor de 410 peliculas, 100 de ellas tipo premier con caracter universal y 100 bajo contexto
latinoamericano (Proyector Fantasma, 2017).

1.2. Business Intelligence

Business Intelligence concentra alto rendimiento, capacidades y beneficios como la analitica acelerada e
informacidén, BI utiliza técnicas como ETL para analizar de forma rapida grandes volumenes de datos,
dando paso al anélisis en tiempo real, al procesamiento de informacion, la explotacion de datos y la
reduccidon de tiempos de espera para reportes, convirtiendo a BI en un instrumento tecnoldgico de alta
gama puntal para la toma de decisiones.

Figura 2
ETL & Business Intelligence (Technologies, 2017)
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La entrega oportuna, efectividad y eficiencia para las organizaciones son puntos de atencion y dependerd
del estudio estratégico, la administracion asertiva, la aplicacion de Business Process Management (BPM)
la apropiada business Intelligence para llegar al cumplimiento exitoso (Shahzad & Zdravkovic, 2011).

Agostino & Solberg (2013) frente a la falta de adopcion de Cloud BI por las empresas mayoritarias,
manifiestan que los elementos de criterios de decision para la adopcidn de una solucién practica son, la
utilizacién de técnicas de evaluacién a través de encuestas a proveedores y usuarios, y posterior a ello
identificar y formulas mejoras a la organizacion existente apoyadas de business Intelligence.

(Sakulsorn, 2011) manifiesta que las pruebas resultantes del anadlisis con herramientas de Business
Intelligence in Memory muestran el rendimiento de los métodos BI convencionales, optimizando el tiempo
de carga del software y el tiempo de respuesta.

1.3. Data Warehouse

Data Warehouse es reconocida en TI como la base de datos corporativa que se identifica por componer
y refinar datos de una o mas fuentes de informacion homogéneas o distintas.

Inmon (2010) indica que desde el principio la evolucidon del almacenamiento de datos ha sido modelada de
acuerdo al grado de necesidades, en primera instancia existid la necesidad de acceder a los datos; luego
de integrarlos; posterior a ello surgidé la necesidad de una Unica versidn refinada considerando los
requerimientos departamentales y el acceso por niveles de requerimiento al entorno de almacén de datos
de las organizaciones, a todo esto se lo ha denominado como la evolucion histdrica y general de las
primeras etapas del entorno de depdsito de los datos .

Figura 3

Evolucion del entorno del almacén de datos (Inmon, 2010).
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Inmon (2010) manifiesta que las caracteristicas de Data Warehouse estan conformadas por: la
Integracion, factor tematico, factor histdrico y no volatil; y se justifica en base al almacenamiento de
informacién en el Data Warehouse y su organizacion solida tienen la finalidad de apoyar con los procesos
resultantes para la toma de decisiones.

La arquitectura de un Data Warehouse puede tener varias estructuras en varias ejecuciones. Por ejemplo
un almacén de datos operacionales, otras pueden tener multiples Data Marts, o un minimo nimero de
fuentes de informacidon, mientras que otras pueden tener multiples de fuentes de datos, por lo tanto
existiran diversos modelos con estructuras de construccion en su arquitectura.

Figura 4
Modelo de Arquitectura Data Warehouse (Chowdhury, 2014)
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Figura 5
Modelo de Arquitectura de almacén de datos (Inmon, 2010)
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En la figura 5 muestra la arquitectura basica de un Data Warehouse version2.0; sobresale interaccién de
datos, integracion, la proximidad vy el archivo resultante.

1.4. Data Mining

La Mineria de datos, MD, es el proceso de extraer informacion valida, previamente desconocida,
comprensible y util de una base de datos de gran tamafo vy utilizar dicha informacion para tomar
decisiones de negocio crucial.

Los médulos principales descritos en la Figura 6, corresponden a la georeferenciaciéon para la localizacion
de registros, generacién de graficas, business Intelligence y las reglas de negocio; y la utilizacién de ETL
para la extraccion, transformacion y carga de datos.

Figura 6
Estructura Funcional Data Mining (Postech, 2018)
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De acuerdo a la figura 6, se puede visualizar la conexidon de base de datos mediante accesos de
administracién tipo usuario y acceder a los archivos existentes; la inspeccion y extraccion de datos;
procesamientos de informacidn y generacion de datos de salida; la informacidn resultante organizada en
tablas y/o archivos planos.

Entre las ventajas de Data Mining se puede evidenciar: la comunicacidon entre bases de datos, lectura de
informacidn, integracidon de soluciones organizacionales a través del ETL, y el reajuste de procesos
significativos a través de la migracion de informacién.

Por lo tanto la definicion de Mineria de Datos implica actuar sobre bases de datos de gran tamafio (a
mayor volumen de datos mayor fiabilidad en las conclusiones) y complejidad elevada, para extraer el
conocimiento que no es evidente o posible conocer mediante las herramientas de recuperacién
tradicionales.

MD, es una parte o componente de KDD. KDD, es el proceso completo de extraccidon de informacién, que
se encarga ademas de la preparacidon de los datos y de la interpretacion de los resultados obtenidos;
aunque modelos de MD como CRISP-DM, Two-Crows y SEMMA, consideran etapas referentes a estos
procesos.

1.5. Power Pivot

Considerando que la indagacidon de informacion se cumple mediante la introspeccidon de datos brutos vy,
posterior a ello, manifestar mediante conclusiones claras qué es lo que se obtuvo y qué factores, de
acuerdo a la necesidad de la organizacidn, se pueden ocupar como aporte para la simplificacién de
procesos existentes. La informacion resultante apoya de singular manera a la toma de decisiones de las
organizaciones en relacion a la parte cientifico-académico, este tipo de analisis da lugar a la generacién
juicios de comprobacién o desaprobaciéon de modelos o teorias existentes.

Power Pivot de Excel crea un analisis de datos y ejemplifica los cambios que se conciben en éstos,
admitiendo analizar e identificar sucesos de escenarios futuros de fraudes y buscando métodos de
prevencion de la informacidn resultante para, posterior a ello, comunicar al cliente por medio de
indicadores tabulados y calculados; el complemento de Power Pivot permite crear tablas dindmicas,
indicadores y graficos interactivos a través de la herramienta de analisis de datos (DAX).

Figura 7
Generacion Tablas Power Pivort (Autores, 2018)
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Power Pivot actla entonces como una herramienta que permite, posterior al analisis, representar el
impacto de las decisiones utilizando como linea base los datos disponibles de toda la data del usuario
peticionario o del contexto de toda la informacidén que se pretende indagar para el estudio respectivo, por
lo tanto, Power Pivot cumple con la funcidon de analizar datos sin la necesidad de la presencia y apoyo de
técnicos especializados en la materia.

2. Metodologia

Segun Rivadera (2010) el mercado se imponen dos metodologias para el disefio de almacenes de datos:
Kimball y Inmon, la diferencia desde un punto de vista arquitectonico radica en que Kimball empieza su
proceso desde la fase de disefio y construccion de los Data Marts y se dirige a la construccién del DW
(Botton-up, Kimball); mientras que Inmon tiene un proceso inverso, empieza desde el disefo y
construccion del DW y luego se traslada hasta los Data Marts (Top-Down, Inmon).

Analizadas las metodologias existentes se determina que la que se debe aplicar en este trabajo
de investigacidn es la metodologia Kimball, teniendo en cuenta que la misma basa su disefio en modelos
multidimensionales, no normalizados.

El Ciclo de Vida Dimensional del Negocio de Kimball (Business Dimensional Lifecycle) (Kimball et al 98, 08,
Mundy & Thornthwaite 06), esta basado en cuatro principios basicos:

e Centrarse en el negocio, nucleo del ciclo de vida de todo proyecto de Data Warehouse, porgue concentra su
mayor esfuerzo en la identificacién de los requerimientos del negocio. Este principio permitié definir claramente
el alcance de este proyecto de investigacidon, ademas se establecid como regla de negocio el uso de datos
abiertos; datos que fueron obtenidos de las bases de datos del Gobierno Auténomo de Buenos Aires que
corresponden al afio de 2012 y que se encuentran disponibles en la direccidn electronica:
https://data.buenosaires.gob.ar/ del afo 2012.

e Construir una infraestructura de informacion adecuada: Con la finalidad de cumplir con los requisitos
establecidos, en este principio se disefia una base de informacidon que sea facil de usar, Unica, integrada y de
alto rendimiento. Ademas, permite definir las herramientas, técnicas, modelos que se pueden aplicar para la
construccion eficiente y de alto rendimiento del Data Warehouse. La herramienta seleccionada es Power Pivot,
que permitié construir el modelo multidimensional usando una arquitectura tipo copo de nieve.

e Realizar entregas en incrementos significativos: con este principio y usando Scrum como metodologia agil se
realizaron incrementos de entregables con plazos maximos de 15 dias.

e Ofrecer la solucién completa: Cuya finalidad es entregar valor a los usuarios de negocios, ofreciendo un
almacén de datos que sea integradoras, con alto rendimiento y con datos soélidos. Este principio implica
entregar una solucidn lista para usar inmediatamente (llave en mano); incluyendo funciones de reportes,
manuales de usuario y documentacion.

Kimball propone una metodologia que nos ayuda a simplificar la compleja tarea de construccién de una
Data Warehouse. En la siguiente figura se aprecian las tareas que Kiball propone como ciclo de vida.

Figura. 8
Metodologia Kimball (Kimball et al 98, 08, Mundy & Thornthwaite 06)
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A continuacidn, se describen las tareas propias de esta metodologia:

Planificacion:

Las actividades desarrolladas en esta etapa de planificacion, se enfocan principalmente en el area de

definicién del alcance del proyecto, requerimientos, necesidades, tareas, uso de recursos, etc.; tal como lo
muestra la siguiente figura.

Figura 9
Planificacion del Data Warehouse
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Analisis de Requerimientos:

Para esta etapa del proyecto se utilizaron técnicas y herramientas de Recoleccion datos como: entrevistas,
encuestas, cuestionarios, lluvia de ideas; de las cuales se pudieron obtener necesidades y requerimientos
puntuales de interés comun tales como:

Conocer de forma precisa los eventos que se presentan en el festival BAFICI.

Nivel de ventas de los eventos que se desarrollan en el festival de BAFICI.

Metadata de los eventos, peliculas, lugares, que se registran del festival BAFICI.

Valores cuantitativos de proyecciones de eventos, peliculas, por paises, lugares, secciones.
Fechas de presentacidon de eventos mas concurridos, identificando lugares, paises, secciones.

Modelo Dimensional:

Es importante conceptualizar el tema de dimensidn, Rivadera G. (2010) menciona que "Una dimension es
una forma o vista o criterio por medio del cual se puede sumarizar, cruzar o cortar datos numéricos a
analizar, datos que se denominan medidas”. Teniendo en cuanta esta definicidn, las dimensiones para este
proyecto de investigacidon son: 1. Peliculas proyectadas. 2.Eventos Realizados. 3. Paises en donde se
proyectaron peliculas. 4. Lugares en donde se realizaron eventos. 5. Directores de peliculas. 6. Secciones
en donde se realizaron eventos. Tiempo o fechas en las que se realizaron estos eventos.

Finalmente, se utilizd otra herramienta que ofrece la metodologia Kimball, llamada matriz de
procesos/dimensiones, tal como se aprecia en la tabla 1.



Tabla 1
Matriz procesos/dimensiones

Dimensiones

Proceso de Tiempo Peliculas Eventos Paises Lugares Directores Secciones
Negocio

BAFICI X X X X X X X
Ventas X X X X X X

Esta matriz permite identificar los procesos del negocio y las dimensiones que intervienen, mostrando de
forma clara como interactian la una con la otra, ademas permite proyectar resultados mas precisos,
acorde a las necesidades del negocio.

En los siguientes puntos, se detallan los procesos de negocio y las dimensiones que intervienen en el
disefio del Data Warehouse:

Elegir el proceso de negocio:
Los dos procesos identificados en este proyecto de investigacidn son Negocio (BAFICI) y Ventas.
Elegir Dimensiones:

Las dimensiones son: 1. Peliculas proyectadas. 2. Eventos realizados. 3. Paises en donde se proyectaron
peliculas. 4. Lugares en donde se realizaron eventos. 5. Directores de peliculas. 6. Secciones en donde se
realizaron eventos.

Identificar las Tablas de hechos y medidas:

Las medidas son: 1. Cantidad de peliculas. 2. Cantidad de eventos. 3. Cantidad de directores. 4. Ventas
de los eventos. 5. Ventas de eventos por fechas.

La tabla de hechos se conforma de las dimensiones peliculas y eventos, que se mostrara en el Disefio
Fisico.

Diseno Fisico:

Para el diseno del Data Warehouse, se utiliza un modelo tipo copo de nieve, porque ofrece: mayor
flexibilidad al cambio y permite que los datos puedan ser cargados mas rapidamente. La figura 10
representa el disefio fisico del Data Warehouse, donde se aprecian la integracion de la tabla de hecho con
las dimensiones.

Figura 10
Disefio Fisico
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Diseno del sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL).
El proceso de ETL, se realiz6 de la siguiente manera:
Una vez descargada la informacion de las dimensiones mencionadas anteriormente, se hizo un analisis del

contenido, para establecer las reglas de negocio que permitan definir el alcance que tiene este proyecto, a
continuacion, se observa la informacién de cada una de las dimensiones.

Figura 11
Contenido de las dimensiones
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Es necesario recalcar que las tablas se descargaron en formato .cvs y el analisis de informacién se hizo
utilizando Excel; por este motivo se decidié usar el complemento de esta misma herramienta llamada
Power Pivot, para armar el Data Warehouse.

Se procede a aplicar el proceso ETL, el cual consiste en:

Extraer la informacion de cada una de las dimensiones, hacer el analisis de la informacidn, levantar las
reglas de negocio, las cuales son:

e Limitar la cantidad de directores por peliculas, se tomo esta decisién porque en el analisis realizado se



encontraron que existian algunas peliculas que tenian mas de 4, para efectivizar esta condicion en la base de
datos se eliminaron los datos de los directores en exceso.

Uso del Modelo tipo copo de nieve.

En un evento se pueden presentar maximo cuatro peliculas.

Un evento tiene una seccion.

Una pelicula puede ser presentada en maximo cuatro paises.

Transformar la informacion aplicando las reglas de negocio definidas anteriormente, con la finalidad de
limpiar datos, eliminar informacién basura y la depuracién de datos no representativos para la muestra de
la poblacion.

Load (Cargar) la informacion en Power Pivot, con la informacién ya procesada.

Especificacion y desarrollo de aplicaciones BI
Constituye la etapa final del proceso de desarrollo del Data Warehouse, cuyo proceso es el siguiente:

Inicia con la carga de los datos.

Creacion de dimensiones.

Creacién de métricas.

Creacidn de fact table.

Generacion de relaciones e identificacion de llaves primarias, secundarias.

Definen que operaciones se pueden realizar con el cubo.

Finalmente, con Power Pivot se definen las consultas que se pretenden obtener de los datos y al mismo tiempo
se establece la forma grafica en la que se va a mostrar los resultados.

3. Resultados

Producto del levantamiento de la informacién y la aplicacidon de la metodologia Kimball, incluyendo los
procesos y herramientas, en este apartado se presentan las consultas que se realizaron al Data
Warehouse construido.

3.1. Relacion Eventos-Peliculas

El resultado de esta consulta permite contabilizar en cuantos eventos se ha presentado una pelicula.
También permite conocer los eventos y las veces en las que se han repetido las peliculas. La siguiente
figura muestra lo indicado.

Figura 12
Consulta eventos - peliculas
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3.2. Relacion ventas de los eventos.

El producto de esta relacion muestra las ventas de los eventos que se han dado por secciones. Ademas,
permite ver si el evento se ha vendido completamente (SI =1) o parcialmente (NO = 0).

Se puede consultar secciones con eventos con ventas completas (SI=1) o secciones con eventos con
ventas parciales (NO =0).



Figura 13
Consulta ventas - eventos
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3.3. Relacion Peliculas-Directores.

En esta consulta se observan las peliculas por cantidad de directores. También se puede obtener un
resumen de la cantidad de peliculas que tienen 0, 1, 2, 3 o0 4 directores, esta representacion se muestra
porcentualmente.

Figura 14
Consulta peliculas - directores
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La siguiente consulta permite seleccionar una pelicula y ver cual ha sido su director principal y cuantos
directores tiene. En la siguiente figura se configurd un caso especifico, que corresponde a seleccionar 4
directores, ademas de las peliculas que cumplen esta condicidon y el director principal de la misma.
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Figura 15
Consulta peliculas - directores principales.
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3.4. Relacion Peliculas-Pais

En esta consulta se puede apreciar la cantidad de peliculas proyectadas por paises. Ademas, se presenta
el ranking de los 10 paises con mas cantidad de peliculas proyectadas.
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Figura 16
Consulta peliculas - paises
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3.5. Relacion Peliculas-Lugares

Esta consulta es similar a la anterior, pero en este caso se usa la dimension lugares para determinar la
cantidad de peliculas proyectadas por lugares. Ademas, se puede apreciar el ranking de los 10 lugares con
mas cantidad de peliculas proyectadas.

Figura 17
Consulta peliculas - lugares
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3.6. Relacion Eventos—-Lugares

En esta consulta se puede apreciar la cantidad de eventos proyectados en Argentina y segmentados por
lugares; es decir se observan todos los lugares de Argentina en donde se han presentado eventos.

Figura 18
Consulta eventos - lugares
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3.7. Relacion Fecha de Eventos-Ventas

Presenta las fechas en las que se han realizado eventos y si dichos eventos se han vendido
completamente (SI) o parcialmente (NO).

Figura 19
Consulta fecha de eventos - ventas.
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4. Conclusiones

Definir las reglas de negocio es el principio fundamental para crear con éxito un Data Warehouse; hacer
un analisis eficiente permite que el Data Warehouse sea robusto, de alto rendimiento con datos sélidos.
Obtener reglas de negocio claras y bien definidas, orientan y clarifican los objetivos que se pretenden
alcanzar con el Data Warehouse.

En este proyecto de investigacion se decidio usar la metodologia Kimball, porque nos permitié construir
Data Warehouse de forma escalonada, siguiendo un procedimiento similar a la cascada; empezando su
proceso desde la fase de disefo y construccion de los Data Marts hasta la construccion del Data
Warehouse.

El proceso de Extraccion, Transformacion y Cargar (ETL) es fundamental para la construccidon del DW ya
gue permite hacer un analisis efectivo de los datos, una limpieza adecuada de la informacién y se definen
procesos de carga y creacion de dimensiones para el DW.

Gracias a la aplicacién de Open Data, el Gobierno Auténomo de Buenos Aires pone a disposicion, en forma
libre y sin restricciones, bases de datos para que los investigadores hagan buen uso de ellas. Este
proyecto de investigacidn resulta del analisis de dichos datos disponibles en el sitio web oficial.

El uso de la herramienta Power Pivot, facilitd la construccion del Data Warehouse en este escenario;
permitiendo obtener resultados éptimos que se pueden visualizar amigablemente en tablas y graficas
precisas.
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