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RESUMEN:

El turismo es un incentivo para el desarrollo local que
permite la dindmica de actividades econdémicas
tradicionales y valora las culturales locales, ofreciendo
empleo, frenando el éxodo rural y contribuyendo al
desarrollo. La Unica manera de confirmar que un
territorio tiene realmente un potencial desarrollo
turistico que justifica ciertas inversiones, es a través
de una evaluacion rigurosa que toma en cuenta la
oferta, la demanda, la competencia y las tendencias
del mercado, con la participacién de partes
interesadas e instituciones.
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ABSTRACT:

Tourism is an incentive for local development that
allows the dynamics of traditional economic activities
and values the local cultural, offering employment,
slowing the rural exodus and contributing to
development. The only way to confirm that a territory
really has a potential tourist development that
justifies certain investments, is through a rigorous
evaluation that takes into account supply, demand,
competition and market trends, with the participation
of interested parties and institutions.

Keywords: Tourism potential, local development,
strategies.

1. Introduccion

El turismo ha sido uno de los fendmenos econdmicos y sociales mas importantes desatados
desde el siglo pasado. De ser una actividad que era basicamente un privilegio de personas
de alto poder adquisitivo, a principios de este siglo, se volvid accesible para grupos mas
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grandes de personas en la mayoria de los paises.

El turismo constituye una actividad socioeconémica, psicobioldgica motivada por el tiempo
libre, la voluntad de viajar y poseer dinero, crea en el hombre la necesidad de moverse,
desde su lugar de origen a otro destino para realizar actividades recreativas, para adquirir
nuevas experiencias con la interrelaciéon de nuevas sociedades de un mercado receptor,
donde intervienen los componentes, primarios y derivados de la oferta turistica (Hernandez,
1987).

La actividad turistica ha sido depositaria de multiples calificaciones, como generador de
empleo, divisas y multiplicador de ganancias. Mas alla de estas calificaciones, la simple
observacion de la realidad concreta de muchos de los destinos turisticos, ha permitido a la
comunidad cientifica orientar estudios que resuelven los problemas que se generan en el
proceso de produccidon de esta actividad. (Farifias, 2011).

En el contexto actual, los destinos turisticos se han convertido en un espacio en las agendas
de los gobiernos nacionales y locales para el progreso de sus territorios, como una solucién
alternativa a la necesidad de renovar sus economias para asegurar un crecimiento
sostenible, donde se puede combinar este desarrollo econdmico con el preservacion de la
identidad y mejora de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

Existe el criterio ofrecido por Brent & Crouch (2003), quienes argumentan que lo que hace
gue un destino sea competitivo es su capacidad de aumentar el gasto turistico, atrayendo a
mas visitantes que tienen experiencias significativas en el destino, generando ingresos que
mejoran la calidad de vida de su habitantes, preservando el capital ambiental para las
generaciones futuras.

El desarrollo de un destino turistico dependera entonces de la capacidad que tenga para
atraer al turista potencial y para ello, es necesario identificar la percepcién de los actores
involucrados, tanto nacionales como locales, asi como su papel para jugar, combinando el
interés. . Este proceso también exige un alto nivel y volumen de informacidn sobre la
demanda del destino, infraestructura, recursos humanos existentes, accesibilidad, servicios,
infraestructura, comunicacién, entre muchos otros, lo que implica una profunda
investigacion en la busqueda de informacion necesaria para poder proyectar la identificacion
y explotacion de un destino turistico sobre la base de una estrategia bien concebida y
ejecutada. (PLANDETUR, 2007).

La presente investigacion tiene como objetivo: Proponer una adaptacién a la metodologia de
Cabanilla (2013) para minimizar el trabajo de campo, sin perder calidad en la recoleccion de
datos, para la determinacion del potencial turistico en los territorios.

2. Esquema metodologico de la investigacion

Entorno externo: es importante conocer qué politicas macroecondmicas se gestionan en el
entorno, que influyen en cierta medida como factor externo, el desarrollo de |la provincia y el
lugar de estudio. Esta es una etapa importante de informatizacion.

Diagndstico prospectivo: contempla el potencial enddgeno, es decir, los destinos turisticos.
Se realizara a través de la adaptaciéon de la metodologia de Cabanilla (2013), donde los
talleres o reuniones comunitarias se reducen significativamente, para garantizar, en que se
llevan a cabo, la asistencia y permanencia de los alumnos, asi como su motivacién para la
actividad, sin robarles demasiado tiempo de sus labores diarias. Trabajamos 12
componentes en los que se analizan todos los recursos con potencial turistico en cada lugar
elegido. Todo esto, arroja resultados que permiten cumplir el segundo objetivo especifico:
Diagnosticar, con un enfoque prospectivo, la situacidén actual de los destinos turisticos de la
Provincia de El Oro en la determinacion de sus potencialidades y oportunidades de desarrollo
futuro. Entre estos resultados se encuentran las matrices FODA de cada territorio, cuyo
analisis permite elaborar las estrategias o alternativas seleccionadas, que deben seguirse en
cada localidad de acuerdo con sus caracteristicas intrinsecas que contribuyen a la
consecuciéon de un entorno innovador y competitivo. En esta etapa, el conocimiento
indigena, la participaciéon comunitaria y la realizacion de trabajo logistico y organizado
garantizaran el éxito.



Con todo esto, e involucrando a los diferentes agentes de cambio, que propician las
condiciones para el emprendimiento y apoyo, para el desarrollo turistico local, se disefian los
lineamientos estratégicos generales, cuyo denominador comun es la contribucion al uso de
las potencialidades del destinos de la provincia de El Oro, aplicables a cualquier localidad
gue los posea. Ver esquema metodoldgico a continuacidon (Figura 1).

Figura 1
Esquema metodoldgico de la investigacion
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PROCESO DE DESARROLLO LOCAL
BASADO EN EL TURISMO.

POTENCIAL ENDOGENO (destinos turisticos) OBJETIVOS
-Recursos Fisicos: Infraestructura, economia, -Crear pequefias empresas luristicas que
técnica y social. generan empleos.
-Recursos Humanos. -Innovacién tecnoldgica.
-Recursos econdmico-financieros Redes de cooperacion
(microempresas). -Formacidn recursos humanos.
-Recursos tecnoldgicos. -Programas sociales.
-Recursos socioculturales. - Servicios publicos.

-Capital social. -ENTORNO INNOVADOCR Y COMPETITIVO.

AGENTES DE CAMBIO

-Autoridades locales.

-Organismos publicos regionales.
-universidades.

-Camaras empresarias.

Centros de informacioén =
innovacion.

DISENO DE
LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS E

IMPLEMENTACION.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta adecuacidon consiste en minimizar el nUmero de reuniones con la comunidad, a fin de
facilitar la asistencia de las partes interesadas (lideres comunitarios, trabajadores, entre
otros), que no tienen tiempo para asistir a tantas reuniones como la metodologia
mencionada. Documentos como encuestas, informes, entre otros, también son apropiados.
Todo esto, sin perder calidad en la realizacion del diagndstico.



Etapas para la realizacion del diagndstico prospectivo.

1. Primer informe

Escalas y ubicacién

Ubicacién y datos generales (geofisicos / demograficos) de:
e Provincia o similar

e Canton o similar

e Comunidad (énfasis en el nombre del drea o comunidad seleccionada, poblacion estimada
(numero de habitantes), nombre de la ciudad mas grande dentro de un radio de 15
kildmetros (transferencia de media hora), poblacién estimada de la ciudad 15 km (numero
de habitantes), Nombre de la ciudad mas grande en un radio de 80 kildbmetros (una hora y
media de traslado), poblacién estimada en ciudad de 80 km (nUmero de habitantes)

e Fuentes verificables y confiables.

2. Recopilacion de informacion, sistematizacion y diagnoéstico / evaluacion
continua

No olvides:

e Planificacidon (ante)

e Informe (durante / publicacion)
e Imagenes de video

Casa

e Una actividad central

e Llevar a cabo un objetivo con la comunidad para la recopilacidon de informacién y para el
diagndstico.

e Explique que la recopilacion de informacidn se subdivide en 12 partes, llamadas
componentes.

e Explicar cémo funciona el libro de registro
e Explicar cdmo se realiza la validacién de la informacién
e Explica como se realiza el diagndstico final.

3. Los 12 componentes. Estos elementos aparecen en tablas con sus listas de
control de componentes.

1. Natural

2. Hechos culturales

. Gastrondmico

Fiestas y eventos

Actividades recreativas

Rutas de acceso

Seguridad, salud, servicios basicos
Servicios turisticos

Consumidor
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10. Promocion / comercializacion
11. Politicas administrativas
12. Instituciones administrativas.

Etapas de planificacion estratégica

1. DIAGNOSTICO PROSPECTIVO. Construccion de la matriz FODA. (Esto debe hacerse para
cada componente de cada comunidad).

Ejemplo: componente natural: interno: fortalezas, debilidades; Oportunidades externas,



damenazas.

Componente 1: Natural - Diagndstico FODA basado en lo que se obtuvo en los talleres,
excursiones, diagndstico y trabajo prospectivo, complete la siguiente tabla en detalle.
Explica bien la idea. Demasiada sintesis pierde para otros lectores / evaluadores

Componente natural Mesa DAFO: Objetivos ofensivos estratégicos Objetivos estratégicos
defensivos Fortalezas Oportunidades Amenazas de debilidad Componente 1: Natural:
objetivos estratégicos En una matriz, fortalezas cruzadas con oportunidades y debilidades
con amenazas. Resalte una asociacién de valores entre cada uno de estos. El resultado de
esto obtendra el principal: fuerza, oportunidad, debilidad y amenaza. Relna la fuerza y la
oportunidad de obtener mas valor y escriba un objetivo ofensivo estratégico, hagalo incluso
con la debilidad y la amenaza y haga una defensa (de una manera que explique como
revertir el hallazgo).

Tabla 1
Ejemplo de analisis FODA con explicacién para la conformacién de estrategias.

LISTA DE FORTALEZAS LISTA DE DEBILIDADES
FACTORES INTERNOS
Fi D1
F2 D2
FACTORES
EXTERNOS En bn
LISTA DE OPORTUNIDADES FO (MAXI-MAXI) DE (MINI-MAXTI)
01 ESTRATEGIA PARA MAXIMIXAR ESTRATEGIA PARA MINIMIZAR
02 LASFY LAS O LAS D Y MAXIMIXAR LAS O
EN
LISTA DE AMENAZAS FA (MAXI-MINI) DF (MINI-MINI)
Al ESTRATEGIA PARA MAXIMIXAR ESTRATEGIA PARA MINIMIXAR EL
A2 EL F Y MINIMIXAR LAS A DYELF
An

Fuente: Tomado de Cabanilla (2013).

ESTRATEGIAS FO (MAXI-MAXI): Se basa en el uso de fortalezas internas para aprovechar las
oportunidades externas.

ESTRATEGIAS DE DO (MINI-MAXI): mejorar las debilidades internas, aprovechando las
oportunidades externas.

ESTRATEGIAS DE FA (MAXI-MINI): mejorar las debilidades internas para aprovechar las
amenazas externas.

ESTRATEGIA DA (MINI-MINI): reduce las debilidades y neutraliza las amenazas a través de
acciones defensivas.

Informes y documentos
e Informe de planificacién

e Informes de los talleres (durante y después)



e Carpeta de fotos de video
e Evidencia de texto y pdster para la validacién de componentes.

Informe sobre el potencial endogeno (destinos turisticos)
- Recursos fisicos: infraestructura econdmica, técnica y social.

- Recursos humanos

- Recursos econdmicos - financieros (microempresas).
- Recursos tecnologicos

- Recursos socioculturales.

- Capital social.

Informe sobre los objetivos (éQué es lo que quiere?)
- Crear pequeifos negocios turisticos que generen empleos.
- Innovar tecnologia

- Crear redes de cooperacion

- Formar recursos humanos

- Disefiando programas sociales

- Ofrecer servicios publicos

-Para crear un entorno innovador y competitivo.

Informe sobre agentes de cambio
- Autoridades locales

- Organismos publicos regionales

- Universidades

- Camaras de negocios

- Centros de formacién / innovacion
- Agencias de desarrollo local

Diseio de lineamientos estratégicos generales y herramientas para su
implementacion.

Segun Silva (2003), la estrategia se define como la ruta seleccionada para lograr los
objetivos propuestos.

Para ello, se utilizé la técnica de analisis FODA que ya se ha desarrollado, para estudiar para
cada objetivo estratégico las variables internas (fortalezas y debilidades) y las variables
externas (oportunidades y amenazas) que pueden condicionar o hacer factible el alcance de
los objetivos. Con este fin, se debe buscar la definicién de la estrategia mas adecuada,
aprovechar al maximo las potencialidades (fortalezas y oportunidades), minimizar los
riesgos (fortalezas y amenazas), abordar los desafios (debilidades y amenazas) y las
amenazas.

Para la implementacién, es necesario contar con el apoyo de lo que se ha llamado: Agentes
de cambio, especialmente las autoridades locales, que tienen bien delimitados los objetivos
para la empresa.

Ejemplo: Para la creacion de pequefias empresas turisticas, se desarrollé un disefio simple
del proyecto, para ello, en conjunto con los investigadores que participan en la universidad
y, por lo tanto, para todas las estrategias que se generaron a partir del estudio, en el caso
de la capacitacién, de acuerdo con deficiencias encontradas y la planificacién para su
ejecucion.

3. Resultados



3.1. Potencial turistico de un territorio.

La evaluacion del potencial turistico de un territorio es de vital importancia para la
planificacién de la actividad turistica, ya que no se trata de una enumeracion, clasificacién y
catalogacién de recursos, sino que va mas alla, ya que permite conocer y discriminar al
turista atraccidon que tienen algunos espacios en relacién a los demas.

Para poder identificar el potencial turistico de un territorio, es necesario realizar un
inventario de los recursos con los que cuenta un area determinada, para conocer sus
caracteristicas, y luego realizar un analisis de dicho inventario.

El inventario turistico consiste en una coleccidén que es Util y facil de interpretar, lo que le
permite conocer las atracciones de la regidn. Esta informacion se almacena en pestafias que
contienen datos de ubicacién, descripcidon del sitio, caracteristicas geograficas y climaticas,
historia, instalaciones, servicios, infraestructura, accesibilidad, entre otros (Tabares, 2003).

Hay autores que lo identifican con otros aspectos y no con los atractivos naturales,
definiéndolo como el plan de desarrollo turistico o la construccidén de instalaciones y servicios
adecuados para satisfacer las necesidades del turista, y también pueden incluir los efectos
asociados, como la creacion de empleos o generacidon de ingresos, toma muchas formas.

3.2. Desarrollo local

El desarrollo local es un proceso de diversificacion y enriquecimiento de las actividades
econdmicas y sociales en un "territorio" de escala local, basado en la movilizacién y
coordinacion de sus "recursos" materiales e inmateriales (Teisserenc, 2002).

Desde un punto de vista operativo, el desarrollo local se basa en métodos que generalmente
movilizan tres elementos principales:

- El desarrollo de herramientas para la produccién de informacidon y conocimiento para
identificar los recursos del territorio. (Ejemplo: diagndstico de territorio)

- El establecimiento de herramientas para la concertacion, la movilizacidon y la cooperacion
entre los agentes con el objetivo de mejorar los recursos en cuestidon y, de ser necesario,
desarrollar nuevos recursos.

- El desarrollo e implementacién de proyectos a través de un sistema mas o menos formal
de gestion y toma de decisiones.

Por su parte, Padillas et al. (2003) definen el desarrollo local como un "proceso por el cual se
organiza el futuro de un territorio, como resultado de la planificacion llevada a cabo por los
diferentes agentes locales involucrados en el proceso, con el fin de aprovechar los recursos
humanos y el desarrollo implica la busqueda del bienestar social y la mejora de la calidad de
vida de la comunidad local y se refiere a multiples factores, tanto publicos como privados.

Madoery (2008), un especialista en temas de desarrollo local, plantea que el “desarrollo
local” es un proceso controlado por los actores locales, donde es particularmente importante
la capacidad de gestionar los propios recursos, sabiendo aprovechar estratégicamente los
recursos externos, donde resultan fundamentales las capacidades locales (ej. creacion,
innovacion, emprendimiento, gestidn, organizacion, articulacion, didlogo, consenso,
confianza...), y donde ademas, en esos procesos predomina la mirada “abajo-arriba”, es
decir tomar el control desde las bases, donde los actores locales asumen el protagonismo de
su propio proceso de desarrollo.

3.3. Estrategias locales de desarrollo basadas en el turismo

El turismo es una actividad econdmica que propone una serie de beneficios sociales,
econdmicos, ambientales y culturales. Sin embargo, si esta mal planificado, puede traer
ciertos riesgos y, en consecuencia, tener efectos negativos para el desarrollo territorial. Por
lo tanto, es importante tener en cuenta que un destino, sitio o localidad, si desea orientar el
desarrollo local hacia el turismo, necesita un método que haga los esfuerzos invertidos y los



recursos utilizados, tanto propios como externos; (OIT-CIF, 2004, OIT-CIF, 2014a, Fundacidn
DEMUCA, 2009).

La planificacion estratégica es una herramienta cada vez mas aplicada en el turismo, ya que
ha demostrado su capacidad para contribuir al desarrollo social y econdmico de muchos
territorios (Popovich, 2006; Schulte, 2003).

Sobre el tema de la participacion de la comunidad local en los procesos de planificacion,
diferentes autores otorgan un peso fundamental, sin embargo, entienden que a pesar de la
importancia que tienen los residentes del destino en el desarrollo del turismo, no se le
otorga suficiente relevancia.

Monterrubio (2009) considera que la incorporacion de la comunidad en la planificacion y la
gestion ofrece un trabajo de "abajo hacia arriba" y atiende la realidad, las demandas, los
intereses y las necesidades que tiene. En particular, su incorporaciéon en la planificacion
busca asegurar que los beneficios del desarrollo se mantengan en los residentes locales.
Asimismo, su intervencién en estos procesos debe extenderse mas alla de la manifestacién
de su voluntad de desarrollo turistico en la localidad, y también alcanzar la formulaciéon de
politicas, la implementacion y el seguimiento y seguimiento de los planes.

Este mismo autor indica que la integracion de la comunidad local en la planificacion y
gestion del turismo no es una cuestion sencilla. En la practica, existen diversos factores que
dificultan su incorporacion a los procesos de gestion del turismo, entre ellos: la dificultad de
la comunidad para comprender el lenguaje técnico, la heterogeneidad de quienes participan
en términos de opiniones e intereses, la baja representatividad de la posicién de la
comunidad si la participacion se limita a grupos muy restringidos, o la falta de participacion,
debido a la apatia y la indiferencia de los residentes.

Sumando a esto, la falta de tiempo disponible para dedicar a esta tarea, por lo que pocas
reuniones productivas y se deben planificar, con el fin de optimizar, sin perder calidad en el
diagndstico y procesamiento de la informacion.

Por otro lado, Kuper et al. (2010), luego de un estudio realizado en base al analisis de varios
planes estratégicos de turismo desarrollados en Argentina en la Ultima década, indican que
la estrategia participativa ha permitido la expresiéon de los diferentes actores vinculados al
sector, brindando instancias para manifestar los diferentes las necesidades y preocupaciones
de los actores, la conciencia de los involucrados en los problemas que enfrentan y también
el conocimiento de las opiniones de otros actores en la comunidad misma.

Este estudio reconoce que lo participativo, aunque importante en todos los sentidos, se
manifiesta solo en un paso de todas las etapas de elaboracién del plan y que esta estrategia
participativa en los planes de turismo, a veces sirve para legitimar una politica que ya esta
definida de antemano, aunque no debe ser absolutizado

4. Conclusiones

La adecuacion metodoldgica presentada en sintesis, permite la realizacion del diagndstico
prospectivo, limitando el nimero de encuentros, sin perder calidad en el estudio.

- Siguiendo la logistica de pasos y su apertura en cada comunidad estudiada, puede
implementarse en cualquier lugar donde se busque desarrollo local, basado en el uso del
potencial turistico presente.

- El apoyo de los agentes de cambio es decisivo, por lo que es necesario establecer
compromisos, si es necesario, por documento legal.
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