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RESUMEN: ABSTRACT:

La interventoria se encarga del control de disefios y obras de The interventory is in charge the control of designs and
construccién y es fundamental para el monitoreo y desarrollo de construction works and is fundamental for the monitoring and

los aspectos técnicos, administrativos, financieros, ambientales y development of the technical, administrative, financial,

legales. El objetivo de la interventoria es garantizar que las environmental and legal aspects. The objective of the interventory
condiciones iniciales del contrato se cumplan como lo exige la is to ensure that the initial conditions of the contract are met as
entidad contratante siguiendo las normas en cada una de las required by the contracting entity following the rules in each of the
areas. El proceso de disefio del juego ensefa areas especificas de areas. The game design process teaches specific areas of

la interventoria; es seleccionar una alternativa correcta para interventory; is to select a correct alternative to build a tower.
construir una torre. Keywords: Resource optimization, Serious games, Interventory.

Palabras clave: Optimizacion de recursos, Juegos serios,
Interventoria

1. Introduccion

La interventoria de obras consiste en tres etapas, las cuales se asimilan al ciclo de proyectos del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID, las cuales son preparacion, ejecucion y terminacion (M. Rojas, 2017). Se
asemeja a: Inicialmente la etapa previa a la construccidn donde se estudia detalladamente la localizacién, tipo de
construccion, planos estructurales y no estructurales y ademas se verifican licencias, programa de obra y equipo
de trabajo.

La segunda es la construccion donde se realiza la supervision de todas las actividades que desarrolla el
constructor y subcontratistas, garantizando que todo se ejecute de acuerdo con lo planteado en planos,
especificaciones técnicas y normas. Ademas, supervisa el flujo de dinero y se encarga de atender las inquietudes
que presente el contratante y el contratista.

La tercera es posterior a la construccidn donde vigila la liquidacién del contrato suscrito entre el contratante y
contratista, y donde ademas, garantiza que la obra entregada por el contratista cumple con todos los
requerimientos contractuales.

De acuerdo con lo anterior, se propone un juego en el cual se debe elegir la alternativa correcta para cada
situacion, con el objetivo de construir una torre; donde los participantes de cada equipo asumiran el rol de
contratista e interventor en cada uno de los escenarios propuestos, los cuales son: administrativo, técnico,
financiero y ambiental.

2. Marco teodrico

A continuacidn, se describen el concepto de interventoria y las generalidades asociadas al tema; ademas, la
concepcidn de juegos haciendo énfasis en los juegos serios.

2.1. Interventoria
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La ley 80 de 1993 define la interventoria como una organizacidon independiente de la entidad contratante y del
contratista, quien respondera por los hechos y omisiones que le fueren imputables en los términos previstos en el
articulo 53 de la ley (Congreso de Colombia, 1993).

Por otro lado, Jiménez (2010) define la interventoria como la entidad encargada de la vigilancia y el control de un
contrato, y que ademas tiene como objetivo garantizar el cumplimiento integral de su objeto y obligaciones del
contratista.

En la Figura 1 se presenta la relacion entre las partes o personas juridicas o naturales que intervienen en la
construccion de una obra civil, se presenta al contratante o propietario del proyecto, el cual contrata al contratista
o constructor, que sera el responsable de gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo la construccion
siguiendo los diferentes disefos, especificaciones y normas, y por otro lado contrata a la interventoria, que se
encarga de garantizar la correcta ejecucion de la obra de acuerdo con las especificaciones del proyecto de manera
eficaz y eficiente (M. Rojas, 2014). En la Tabla 1 se presenta la diferencia entre los dos tipos de personas que
pueden ejercer la interventoria.

Tabla 1
Diferencia persona juridica y natural. Fuente (Jaramillo & Osorio, 2010)

PERSONA JURIDICA

En el articulo 633 del cddigo civil se llama persona juridica,
una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles y el ser representada judicial y
extrajudicialmente.

Las personas juridicas privadas se clasifican en:

PERSONA NATURAL

El codigo civil colombiano en el articulo 73
establece que las personas naturales o juridicas.
Define las primeras como todo individuo de la
especie humana sin distincion de sexo, raza,
condicién o estirpe.

Sociedades: Son formas asociativas de dos o mas
personas naturales o juridicas. Los tipos de sociedades
son:

Colectivas

En comandita

Responsabilidad limitada

Andnimas

Economia mixta

Extranjeras

Sociedad por acciones simplificadas

De acuerdo con la Tabla 1 , la interventoria es ejercida por persona juridica o natural, y siempre debe garantizar
la gestion integral de los contratos y recursos, ademas, mantener relaciones cercanas con el contratista y la
comunida, con el objetivo de lograr que los servicios generan satisfaccion a las necesidades y expectativas del
cliente.

Figura 1
Relacion interventoria. Fuente: Elaboracidn propia
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La interventora realiza supervisidon técnica, la cual consiste en verificar que la construccion de la estructura de la
edificacion se realice de acuerdo con los planos, disefios y especificaciones realizadas por el diseflador estructural,
y de la misma manera que los elementos no estructurales se construyan siguiendo los planos, disefnos y
especificaciones realizadas por el disenador de los elementos no estructurales, de acuerdo con el grado de
desempefio sismico requerido (Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorio, 2010). En Tabla 2 se
presentan los aspectos de cada una de las areas de la interventoria que se estudian en el juego disefiado.

] Tabla 2
Areas de la interventoria

TECNICA AMBIENTAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA
-Especificaciones -Licencias -Presupuestos -Personal
-Normas -Permisos -Anticipos -Seguridad social
-Disefios -Planes de manejo -Pagos -Seguridad industrial



-Procesos y sistemas ambiental -Liquidacion de contratos | -Plazos

constructivos adecuados | _piagnéstico ambiental -Liquidacion final -Costos

~Calidad de materiales -Revision y aprobacion de | -Contratacién

-Calidad de la mano de facturas
obra

-Informes

Los aspectos presentados en la Tabla 2 permitieron definir una serie de situaciones y alternativas para el juego
propuesto, las cuales se presentan diariamente durante la etapa previa, ejecucion y liquidacidén de obras civiles.

Responsabilidades
En la Figura 2 se presentan las responsabilidades de la interventoria durante la construccién de una obra.

Figura 2
Responsabilidades de la interventoria

Vigilar Colaborar

Informar Verificar

e Vigilar: Es la labor continua de inspeccidn, asesoria, supervision, comprobacién y evaluacién de la labor planteada y del
contrato, con el fin de establecer si la ejecucidén se ajusta a lo pactado en el contrato (Mufioz, 2015).

e Colaborar: La interventoria se debe integrar con el resto del grupo profesional vinculado al proyecto, con el fin de
desarrollarlo de la mejor manera (Universidad Industrial de Santander, 2014).

e Informar: La mejor labor de la interventoria se logra cuando hay buena relacién y comunicacion con el constructor, de
manera que se desarrolle su funcion mas de prevencion que de sancién (Pérez, 2009).

e Verificar: La interventoria debe verificar que la obra se desarrolle bajo los estandares de calidad estipulados en las
diferentes normas y en los estudios realizados (Mufoz, 2015).

Etapas

La interventoria es una labor de caracter obligatorio en obras o consultorias publicas, como se especifica en la ley
80 de 1993 (M. Rojas, 2014), la cual consiste en 4 etapas como se presenta en la Figura 3.

Figura 3
Etapas de la interventoria. Fuente: (M. Rojas, 2014)
LIQUIDACION
EJECUCION
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En la primera etapa el contratante invita a los interesados en realizar la interventoria a formular las propuestas,
en donde se seleccionara la mas ideal para el dueno del proyecto. En la segunda etapa las partes acuerdan
diferentes alternativas para desarrollar los trabajos, sin embargo, el contratante es quien define la manera en que
se llevara a cabo toda la obra. En la tercera etapa se comienza a materializar el proyecto, y es donde la
interventoria debe realizar el control en aspectos administrativos, técnicos, legales, ambientales y financieros.
Finalmente, en la cuarta etapa, se liquidan todos los contratos, se determinan cantidades y especificaciones de la
obra que se realizé (M. Rojas, 2014).



Dificultades durante la ejecucion del contrato

Durante la ejecucion de un contrato existe la posibilidad de que se presenten inconvenientes en aspectos
administrativos, técnicos, ambientales, legales y financieros, los cuales pueden generar distorsiones y retrasos
del programa de trabajo. Es importante tener en cuenta estas variables para contrarrestar los efectos negativos
sobre la ejecucion del contrato; algunas dificultades que se pueden presentar son las siguientes (Politécnico
Jaime Isaza Cadavid, 2017):

Falta de comunicacion entre la interventoria y el contratista

Documentos de seguridad social incompletos

Presentacion de documentos falsos por parte del contratista

Inicio de actividades sin el contrato estar legalizado

Trabajos entregados por el contratista que no cuenten con especificaciones inferiores a las planteadas
Incumplimiento de actividades por parte del contratista

Pagos autorizados sin haber terminado actividades previas

Comunicacion informal entre el interventor y el contratista, se debe tener en cuenta que todo debe quedar por escrito
Comunicacion inoportuna de novedades durante la ejecucion del contrato en los comités de obra

Clasificacion
En una obra de construccion es importante contar con una interventoria integral, con el fin de garantizar el
monitoreo de las diferentes areas que ayudan a llevar a cabo la obra; es por esto por lo que se presentan los

diferentes tipos de interventoria y su desarrollo en el marco de una obra. En la Figura 4 se presenta la
clasificacion de la interventoria.

Figura 4
Clasificacion de la interventoria. Fuente: Elaboracion propia
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e Interventoria de proyectos: Se encarga de asesorar al contratante o propietario del proyecto en la etapa de disefios y
estudios previos con el fin de no solo garantizar que se cumplan todos los requisitos de las diferentes partes sino
también los requerimientos del propietarios (Sanchez, 2010).

e Interventoria técnica: Se encarga del control, el seguimiento y la evaluacién de todos los procesos y procedimientos

Ambiental

técnicos que son aplicados dentro de la ejecucién de una obra, en donde ademas se deben tener en cuenta los procesos

constructivos implementados en ella (Maestre & Londofo, 2014)

e Interventoria administrativa: Se encarga del control, el seguimiento y la evaluacidon de todos los procesos y
procedimientos administrativos que se deben cumplir durante la ejecucion de todas las actividades planteadas
contractualmente para la realizacion de la obra, que van desde los disefios y formalizacidon del contrato hasta su
liguidacion (E. Rojas, Herrera, & Gémez, 2016).

e Interventoria financiera: Se encarga del control, el seguimiento y la evaluacién de todos los procesos y procedimientos
contables y financieros durante la realizacion de la obra, y en general durante todo el proyecto, con el fin de evidenciar
el buen manejo de los recursos y la adecuada inversidon segun lo planteado en el contrato (DNP, 2008).

e Interventoria legal: Se encarga de dar cumplimiento a las condiciones contractuales de la obra y el seguimiento de
todos los procesos y procedimientos legales y juridicos para la realizacidon del contrato de obra (Sanchez, 2010).

e Intervendria ambiental: Se encarga de garantizar el cumplimiento de los planes de manejo ambiental, con el fin de
mitigar el impacto ambiental que pueda generar la construccion de la obra. (Ledn & Lopera, 1999)

Acciones a realizar para la ejecucion de los contratos

Es responsabilidad del interventor informar oportunamente al contratista sobre el desarrollo de las actividades
gue le competen y, ademas, solicitarle acciones correctivas en caso de que sean necesarias, con el fin de

garantizar las condiciones contractuales. A continuacidon se presentan algunas actividades que debe realizar el
interventor con el fin cumplir las condiciones planteadas en el contrato (Politécnico Jaime Isaza Cadavid, 2017a).

e Proponer alternativas para la solucion de actividades que no se estan desarrollando de la manera correcta y que
influyen significativamente en los tiempos de ejecucién del contrato.



e Identificar y reportar a tiempo los dafios encontrados, indicando las causas e informar por escrito al contratista para
que realice las acciones correctivas.

e Identificar y ordenar la suspensidon temporal de las actividades que no se estén desarrollando correctamente e informar
al contratista para que garantice el cumplimiento de las especificaciones contractuales.

e El interventor debe brindar apoyo al contratista durante la ejecucién del contrato, con el fin de que este cumpla sus
obligaciones de la mejor manera.

3. Juegos serios

3.1. Juegos

Estan definidos como una alternativa mas efectiva que los métodos habituales de ensefianza. Presentan una
relacidon directa entre conceptos abstractos y problemas presentes en el mundo real, permitiendo la simulacién de
escenarios en los cuales los participantes deben tomar decisiones. El objetivo principal de los juegos es permitir a
los estudiantes tener la posibilidad de aprender haciendo (Londono & Rojas, 2015).

3.2. Juegos gerenciales

Los juegos gerenciales son usados como herramientas de educacidon en diferentes ambitos, entre los que se
encuentran colegios, universidades y organizaciones. Permiten usar explicaciones, crear motivacion, reforzar
habilidades y proveer un contexto interactivo entre los participantes. Los juegos gerenciales tienen multiples
aplicaciones en areas especificas como las finanzas, disefio de software y control operacional, siempre teniendo
presente la creacidon de una estrategia para obtener resultados satisfactorios (M. Rojas, Londoio, & Alis, 2017).

3.3. Juegos serios

Segun Marcano (2008) los juegos serios presentan las siguientes caracteristicas:

-Tienen como proposito la educacion, comprensién de procesos complejos, ya sean sociales, politicos o
econdmicos.

-Estan vinculados directamente con aspectos de la realidad, permitiendo la identificacién del jugador con el
contexto.

-Hay intereses estratégicos en sus contenidos.
-Son utilizados para comprender como los sistemas reaccionan a los cambios del entorno.

3.4. Diseino del juego

El proceso para el disefio del juego consistié en llevar a cabo 10 pasos, los cuales comienzan con la identificacion
del tema que en este caso es la interventoria integral hasta las pruebas piloto y elaboracién de la encuesta de
evaluacién del juego. Los pasos a tener en cuenta para la construccion del juego son propuestos por (Gomez,
2010):

Tabla 3
Proceso para la creacién el juego

Pasos Descripcion

Consiste en identificar el tema que sera objeto de estudio con el

Identificar la tematica del juego .
cual se desarrollara el juego

Los juegos con propédsito educativo deben contener por lo menos
uno de los siguientes propdsitos: Ensefianza, Refuerzo,
Comprobacién, Medicién, Desarrollo de creaciones y socializacion
de experiencia.

Establecer el propdsito del juego

Plantear los objetivos instruccionales del Los objetivos instrucciones los define el creador del juego con el
juego fin de orientar el juego y evaluar a los participantes

Identificar y definir conceptos generales de En este item se seleccionan los conceptos principales a tratar
la tematica durante el juego

Definidos los conceptos principales del item anterior, se procede
con la identificacidn de las técnicas candidatas de juego, las
cuales después de analizadas pueden servir para crear el juego
con la tematica elegida

Seleccionar técnicas candidatas

Seleccionar la técnica o técnicas mas Una vez definida las técnicas candidatas, se deben plantear una
apropiadas segun la caracterizacion de la serie de preguntas para cada técnica, con el fin de definir la
tematica técnica mas apropiada de acuerdo con la evaluacién



Incorporar el conocimiento especifico en el
juego

Se debe elaborar la plantilla de la técnica o técnicas elegidas, en
donde debe especificarse el nUmero de participantes, materiales
y reglas del juego, como también los conceptos a trabajar en el

juego.

Consiste en realizar sesiones piloto del juego a diferentes grupos
de personas, con el fin de ensayar la mecanica del juego y
realizar los ajustes necesarios antes de tener la version final del
juego

Desarrollar sesiones pilotos del juego

Una vez identificadas las falencias en las sesiones pilotos, se
procede a hacer un ajuste final a la plantilla del juego, en donde
se deben incorporar las mejoras necesarias que permitan
desarrollar de la mejor manera los objetivos instruccionales del
juego.

Version final del juego

Al finalizar la sesidn real del juego, es importante realizar a los
participantes las preguntas necesarias con el fin de verificar el
logro de los objetivos instruccionales planteados en el juego.

Elaborar encuesta de evaluacion del juego

4. Juego Intervencin

Los juegos utilizados como herramienta pedagogica permiten un aprendizaje mas rapido y estimula el desarrollo
de habilidades sociales como la comunicacidon, negociacion y trabajo en equipo que son dificiles de ensefar
Unicamente desde un enfoque tedrico. De acuerdo con lo anterior, este tipo de juegos ayudan a los procesos de
formacion empresarial, ya que la experiencia genera cambios en conocimientos o conductas de los participantes,
por medio de las situaciones presentadas (Gomez, 2010).

Para el disefio de este juego, inicialmente se hizo una revisidon bibliografica sobre interventoria de obras y juegos
con propdsitos educativos, con el fin de identificar un juego que se ajuste al tema objeto de estudio y que a su
vez sea didactico. Posteriormente, teniendo todos los conceptos a utilizar, se disefd el juego; finalmente, se
realizaron dos pruebas piloto con estudiantes de pregrado, con el fin de verificar el correcto funcionamiento del
juego, identificar las posibles falencias y tomar acciones correctivas, y obtener resultados preliminares que
permitieran validar su aplicabilidad.

El juego se disefid con base en la metodologia del juego Damas Chinas, el cual consiste en trasladar todas las
fichas desde una punta del tablero hasta la opuesta, en donde las fichas tienen un orden definido para poder
avanzar y una forma especifica de ubicacién en la punta opuesta (Plastigal, 2017). Intervencin y Damas Chinas
se relacionan debido a que se debe seguir rigurosamente un procedimiento para lograr el objetivo de cada juego.
El objetivo instruccional de Intervencin es construir la mayor cantidad de niveles a medida que se vayan
respondiendo correctamente las situaciones, ademas, se debera ubicar de la manera correcta cada nivel con los
materiales que se asignan a cada equipo, mientras que el objetivo de Damas Chinas es ubicar las fichas en la
punta opuesta siguiendo una metodologia y orden como se mencionaba anteriormente.

El propdsito del juego es ensefar los conceptos basicos de la interventoria integral. El juego consiste en elegir la
alternativa correcta para las 20 situaciones que incluyen aspectos administrativos, técnicos, financieros y
ambientales; a medida que se vaya acertando en las alternativas se debera construir una torre, la cual contara
con maximo 5 niveles. Los pasos del juego se especifican en la Tabla 4 .

Tabla 4
Pasos para la creacion del juego Intervencin

Pasos Descripcion

Identificar la tematica del juego El tema elegido para el disefio del juego es la interventoria

El propdsito del juego es la ensefianza, en un contexto donde se

presenten situaciones reales que se evidencian en la construccién
de obras civiles. Con el objetivo de presentar los conceptos de la

interventoria integral

Establecer el propdsito del juego

Plantear los objetivos instruccionales del
juego

El objetivo instruccional del juego es construir la mayor cantidad
de niveles

Se definieron conceptos generales que ayudan a comprenden la
tematica del juego entre los que se encuentran: Interventor,
Control, Contratista y Optimizacidon de Materiales.

Identificar y definir conceptos generales de
la tematica

Se analizaron dos técnicas candidatas:



1. Balancin

Seleccionar técnicas candidatas 2. Jenga
Ambas con aspectos relacionados al propdsito del juego; el
equilibrio.

Para la seleccidén de la técnica mas apropiada se estructuraron
preguntas y puntajes para calificar los aspectos mas relevantes.
De esta manera las técnicas apropiadas son aquellas que

Seleccionar la técnica o técnicas mas
apropiadas segun la caracterizacion de la

tematica .

obtengan mayor puntaje.

Una vez definida la técnica mas apropiada, se realiz6 la plantilla
Incorporar el conocimiento especifico en el técnica en donde se especificd el nUmero de participantes,
juego materiales y reglas del juego, como también los conceptos a

trabajar en el juego.

Se realizaron dos sesiones piloto con un total de 50 participantes,
Desarrollar sesiones pilotos del juego estudiantes de pregrado y una prueba final con 14 participantes
estudiantes de posgrado.

Las pruebas piloto sirvieron para conocer los aspectos del juego
Version final del juego que presentaban dificultad entre los participantes e implementar
cambios para desarrollar la versién final.

Finalmente se realizd la encuesta de evaluacion del juego, en

Elaborar encuesta de evaluacién del juego ] ) o
donde se evidencio el logro de los objetivos.

Definida la técnica mas apropiada para el desarrollo del juego, se crea la plantilla técnica como se presenta en la
Tabla 5, donde se especifican las generalidades, el componente educativo, los materiales, las reglas del juego y
el criterio de seleccion del ganador.

Tabla 5
Plantilla técnica del juego Intervencin



PLANTILLA TECNICA

. GENERALIDADES

Nombre técnica

Damas Chinas

Objetivo del juego

-Presentar la importancia de la interventoria integral para el correcto
desarrollo de la ejecucion de obras civiles
-Ensefar conceptos de la interventoria integral

Numero de jugadores

2 jugadores por balancin

II. COMPONENTE EDUCATIVO
Nombre de |a tematica Intervencin
Propésito Ensefanza

Objetivos instruccionales

Construir la mayor cantidad de niveles

Conceptos basicos de |a tematica

Interventor, monitoreo, optimizacion de recursos

Ill. MATERIALES

Nombres

Cantidad Descripcion

largo 10cm y altura 4cm

Base de madera de ancho 5,5¢m,

1 Cada equipo tendrd una base de madera para |la estructura

diametro

Esferas de icopor de 1.8cm de

5 Cada equipo tendra estas esferas para dar apoyo a la tablilla

Tapas plasticas de 3cm de diametro

Cada equipo tendra 10 tapas para ubicar en los extremos de cada
tablilla

10

de ancho

Tablilla de 15¢m de longitud y 5cm

5 Cada equipo tendra 5 tablillas que serviran de base para las tapas

Vara de madera de longitud 28cm

Cada equipo tendra 1vara que servira para insertar las esferas y
tablillas

Tarjetas de situacién

20 Estas cartas constituyen el maso de situaciones a analizar

Tarjetas de alternativa

20 Estas cartas constituyen el maso de alternativas a analizar

Hoja de respuestas

Cada equipo debera registrar la alternativa seleccionada para cada

situacion
IV. REGLAS DELJUEGO
Nro. Descripcion
1 Desarrollar los casos en el siguiente orden de temas: Administrativo,
) técnico, financiero y ambiental

2 Cada tema contara con 5 casos, en total a cada equipo se asignaran 20
tarjetas de situacion y 20 tarjetas de alternativa
Cada caso se deberd responder en un tiempo maximo de 1 minuto.

. Transcurrido el minuto el coordinador del juego dird la respuesta correcta
No se permite leer el siguiente caso sin haber terminado por completo el

4. que esta siendo analizado (incluye la construccidn del nivel en caso de haber
acertado la respuesta)
Cada equipo contara con un formulario donde deberé registrar la respuesta

p elegida

6. El juego se termina cuando se hayan ejecutado todos los casos
El material se entrega en el estado adecuado para el desarrollo del ejercicio,

7. es caso de que algun equipo dafie o desfigure algin elemento no sera
repuesto.

8 Antes de iniciar el juego se debe especificar alos jugadores la forma en que
se debe construir |a torre
En caso de que un nivel se caiga, se deben retirar todos los niveles y volver a

9. empezar la construccion de la torre. El equipo debe anotar cual fue en nivel
que se cayd la torre.

10. Cuando se acierten dos situaciones, se podra utilizar 1tapa

11. Cuando se tengan las dos tapas se podra construir el nivel, este se debe
construir durante el juego
El puntaje para cada equipo sera asignado de |la siguiente manera: - 60% sera

12. asignado segun las respuestas dadas alos casos y 40% relacionado con el

numero de niveles que alcance la estructura

V. CRITERIO DE SELECCION DEL GANADOR

El equipo ganador es aquel que, al finalizar el juego, obtenga mayor puntaje

5. Resultados




En la fase de disefo del juego se realizaron dos pruebas piloto con estudiantes de pregrado de diferentes
ingenierias, en ambas pruebas se conformaron 10 grupos y el desarrollo del juego durd en promedio 50 minutos.

Antes de comenzar con el juego se contextualizé a los participantes sobre las partes que intervienen en una obra
de construccion, los cuales son el contratante, el contratista y la interventoria, con el fin de relacionarlos con el
tema objeto de estudio. Posteriormente se procedid a diligenciar el formulario de respuesta de cada grupo por
medio de la lectura del cédigo QR y en la hoja que se les habia asignado. Una vez realizé este proceso, se
procede con el desarrollo del juego, en donde cada situacidén tenia como maximo 1 minuto para ser respondida
escogiendo entre cuatro alternativas. Cada alternativa tenia asignada una puntuacidon que los participantes

desconocian. Cada equipo obtuvo una puntuacién final, resultado de la ponderacion; 60% la puntuacion
alcanzada segun las alternativas elegidas y 40% numero de niveles construidos. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos en las dos pruebas piloto y en el escenario final.

Figura 5
Puntuacién Final Pregrado

Puntuacion Final
Pregrado

En la Figura 5 se observa que la puntuacién final obtenida por los estudiantes de pregrado es variable obteniendo

un valor minimo de 2.5 y un valor maximo de 4.5. El equipo cuya puntuacion final fue 2.5, fue el Unico equipo
gue no logréo mantener en equilibrio la torre. Se observa que los estudiantes de pregrado tienen un conocimiento

de interventoria acorde a su nivel de estudios.

Figura 6
Puntuacién Final Posgrado

Puntuacion Final
Posgrado
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En la Figura 6 se observa que la puntuacién final obtenida por los estudiantes de posgrado es mas homogénea
gue la de los estudiantes de pregrado. Esto debido al nivel de formacion académico y profesional de los

participantes lo que permitid un mayor niumero de alternativas acertadas.

Figura 7
Puntuacion Final
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En la Figura 7 se observa que la mayoria de los participantes obtuvieron una puntuacion entre 4 y 5, es decir,
contestaron adecuadamente la mayor parte de las situaciones y adicionalmente lograron mantener en equilibrio
la torre. De los 26 equipos que participaron en el juego, solo 1 obtuvo puntuacién menor a 3; esto debido a que
no logré mantener la torre en equilibrio.

Figura 8
Analisis por Aspecto

W Aspectos Administrativos
Aspectos Técnicos
m Aspectos Financieros

B Aspectos Ambientales

En la Figura 8 se evidencia que los cuatro aspectos tuvieron un comportamiento similar. Es decir, no se evidencia
gue los participantes del juego tuvieran mayor o menor conocimiento acerca de un aspecto en especifico.

6. Conclusiones

El desempefio de los jugadores durante el juego de interventoria evidencio el objetivo de ensefianza debido a que
los resultados muestran que los participantes entendieron el propdsito del juego, el cual era construir la torre con
base en respuestas acertadas de los temas relacionados como son el componente técnico, ambiental,
administrativo y financiero.

Los resultados del juego realizado a estudiantes de pregrado y posgrado muestran que los estudiantes de
pregrado obtuvieron un margen de error mayor, esto se debe a la formacion académica en otras disciplinas
diferentes a la ingenieria civil y a la falta de conocimiento que se tiene con respecto a los aspectos analizados
durante el juego.

Una funcién importante de la interventoria integral es el monitoreo, en la prueba piloto realizada a los estudiantes
de pregrado uno de los equipos tuvo falencias en este aspecto y la torre no logré mantenerse en equilibrio, esto
se evidencia en los puntajes obtenidos.

Por medio del juego se logré generar nuevo conocimiento, por parte de los disefiadores quienes aportaron su
experiencia y conocimiento para proponer una forma de aprender interventoria y de todos los participantes ya
gue al finalizar el juego comprendieron la filosofia de la interventoria, ademas los que ya tenian conocimientos
previos complementaron y actualizaron esta area de la ingenieria.



En las pruebas piloto y en la prueba final no se analizaron los equipos por género, se recomienda conformar
equipos de un solo género en las proximas sesiones con el fin de hacer un comparativo de los resultados que se
obtengan.

En los resultados se observd mayor porcentaje en aspectos ambientales y técnicos, esto se debe a que la mayoria
de participantes se enfocaron en este tema.

Finalmente, se recomienda hacer mas sesiones del juego con el fin de obtener resultados y hacer analisis que
determinen el cumplimiento del objetivo del juego.
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