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RESUMEN:

El articulo presenta la evolucion y los avances en los procesos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion en el Centro de Servicios y Gestion Empresarial del SENA
Regional Antioquia entre 2015 y 2017, en términos de los resultados y logros obtenidos en
materia de gestion de la investigacion, generacion de una nueva cultura, y capacidades de
produccion y difusion cientifica. Los indicadores muestran avances significativos en la
consolidacién del grupo de investigacion y en los procesos de generaciéon y divulgacion de
nuevos conocimientos.

Palabras clave: Ensefianza técnica, Educacion y desarrollo, Formacién Profesional,
Programa de investigacion, Educacién No Formal

ABSTRACT:

The article presents the evolution and the advances in the processes of research,
technological development and innovation in the Center of Services and Business
Management of SENA Regional Antioquia between 2015 and 2017. The information is
discriminated regarding the results and achievements obtained in aspects such as
management of the research, establishment of a new culture, and scientific production and
dissemination capabilities. The indicators show significant improvement in the
consolidation of the research group and the generation of scientific and technological
products.
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Program, Nonformal Education

1. Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA es una institucion publica de Colombia que ofrece formacion gratuita de nivel Técnico, Profundizacidén Técnica,
Auxiliar y Operarios, dentro de lo que suele denominarse la Formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, y que ofrece programas de Tecnologia y
Especializacién Tecnoldgica en Educacién Superior, ademas de contar con un amplio portafolio de programas de Formacién Complementaria. Segun
cifras de 2017 (Revista Dinero, 2017), el SENA esta presente en 1.102 localidades de Colombia a través de 33 regionales compuestas de 117 centros
de formacion y mas de 188 sistemas de Aulas Mdviles para alcanzar lugares sin presencia fisica directa.

La importancia de las actividades de Investigacion, Desarrollo tecnoldgico e innovacién (I+D+i) dentro de la Formacién Profesional ofrecida por el SENA
en Colombia se fundamenta en normas y disposiciones de nivel nacional tales como:

e LalLey 119 de 1994 de Nivel Nacional, segun la cual, el SENA debe encargarse de llevar a cabo la funcidon estatal de “invertir en el desarrollo social y técnico de
los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacién profesional integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais” (Congreso de Colombia, 1994), y tiene dentro de sus objetivos “participar en
actividades de investigacidn y desarrollo tecnoldgico, ocupacional y social, que contribuyan a la actualizacion y mejoramiento de la formacion profesional
integral” (Congreso de Colombia, 1994). Ademas, se encuentra dentro de sus funciones “desarrollar investigaciones que se relacionen con la organizacion del
trabajo y el avance tecnoldgico del pais, en funcidén de los programas de formacion profesional” (Congreso de Colombia, 1994).

e Segun el Decreto 585 de 1991 de la Republica de la Colombia, es responsabilidad del SENA “adelantar actividades de formacion profesional de conformidad con
las normas vigentes, dirigida a transferir tecnologia de utilizacion inmediata en el sector productivo; realizar programas y proyectos de investigacion aplicada y
desarrollo tecnoldgico, y orientar la creatividad de los trabajadores colombianos” (Presidencia de la Republica, 1991).

e El Acuerdo 007 de 2010 del SENA, que presenta el programa de Innovacion en la Formacion Profesional Integral, y establece por objetivo de trabajo el impulso a
la formulacién de proyectos formativos con caracteristicas de innovacién por parte de los aprendices, propiciando asi un acercamiento al sector empresarial y
productivo con miras a satisfacer las necesidades de contar con talento humano competente, e incentivar la innovacidon en la produccidon de bienes y servicios
(SENA, 2010).

A partir de este marco estatutario, el SENA ha comenzado desde 2013 a estructurar el direccionamiento de sus objetivos en investigacion e innovacién

a través de la politica SENNOVA (SENA, 2016). En este trabajo se propone presentar dicha politica y sus lineas de trabajo principales, para luego

concentrarse en el caso de estudio del Centro de Servicios y Gestién Empresarial (CESGE), Centro de Formacién perteneciente a la Regional Antioquia,

dado que cada centro tiene posibilidad de establecer sus estrategias para gestionar la I+D+i dentro de sus programas de formacion (Vargas, Ospina, &

Soto, 2015). La gestion de la innovacién es un proceso que presenta dificultades inherentes segun el tipo de organizacion (Zapa Pérez, 2014); en la

literatura, se han realizado esfuerzos por presentar analisis de este tipo de procesos en entidades universitarias (Tovar & Fontalvo, 2017) y en

observatorios tecnoldgicos (PEREZ, PERTUZ, & TORRES, 2017). Igualmente, se han realizado estudios de los actores del sistema de ciencia, tecnologia

e innovacion en la ciudad de Medellin (ESCOBAR, FERNANDEZ-JARDON, ARROYAVE, & BEDQOYA, 2017), ecosistema en el cual se ubica el Centro CESGE.

En particular, se reportan estudios de la maduracién de los procesos para gestionar la tecnologia en la Regional Antioquia del SENA (Correa-Wills, Toro-

Uribe, & Escobar-Soto, 2011) aunque antes del desarrollo de la politica SENNOVA, y se ha analizado el desempefio de las actividades de I+D+i en el

Centro de Comercio del SENA de la misma regién, evidenciando algunos avances desde las experiencias través del aprendizaje basado en problemas

(Vargas et al., 2015). El presente trabajo describe las estrategias aplicadas para el impulso de las actividades de I+D+i a partir de la gestidn del

programa SENNOVA, y los indicadores que muestran la consolidacién del proceso en el Centro de Servicios y Gestién Empresarial.

2. Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion en el SENA

Dentro del contexto normativo ilustrado en las seccidn anterior, puede decirse que el desarrollo de una politica institucional para el soporte de la
Investigacion en el SENA comienza a partir de 2011 con la propuesta conceptual del Sistema de Gestion del Conocimiento, y comienza a estructurarse
con el nacimiento del Grupo de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion (actualmente Grupo de investigacion, innovacion y produccion
académica) mediante la Resolucién 818 de 2012 (SENA, 2016).

A través del Acuerdo 016 de 2012 del Consejo Directivo Nacional del SENA (SENA, 2012), fue creado el Programa de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion con el propdsito de ejecutar acciones para el fortalecimiento de estos procesos en el sector productivo Colombiano. Mediante
su Sistema de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion - SENNOVA, la Institucion articula sus diversas lineas, programas y proyectos de
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cultura e innovacién: Tecnoacademia, TecnoParque, los programas de impulso a la innovacidon empresarial y extensionismo tecnoldgico, investigacion en
formacion profesional e investigacion aplicada (SENA, 2016), para desarrollar capacidades de formulacion y ejecucion de proyectos de desarrollo
tecnoldgico e innovacion, el apoyo a iniciativas, la transferencia de conocimiento y tecnologia orientada al incremento de la productividad de las
empresas, la generacion de productos y servicios novedosos o la creacién de procesos nuevos, entre otras.

Dentro de la Politica de Investigacion del SENA, y enmarcados dentro del programa SENNOVA, se han propuesto tres programas que se desarrollan
bajo las 9 lineas programaticas mostradas en la Figura 1:

Figura 1
Programas y lineas de SENNOVA

Adaptada de (SENA, 2016)

El Programa de Innovacion esta conformado por los ejes de Apropiacion de Ciencia, Tecnologia y Cultura de la Innovacion en Centros de Formacion; y
por las estrategias de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico Productivo a través de la relacion entre los Centros y las Empresas. Cabe anotar que a través
de la linea Fomento de Innovacidn a las empresas, se impulsan actividades de desarrollo empresarial que se reflejen en la competitividad y
productividad regional o sectorial, y de la misma manera en la formacion para el trabajo y la formacion profesional integral. Todo esto se ejecuta por
medio de proyectos innovadores surgidos de los Centros de Formacién y en compafiia con el Sector Productivo, los cuales pueden estar enmarcados
dentro de tres areas principales: desarrollo y aplicacion de tecnologias; transferencia y apropiacién de conocimiento, e implementacion y divulgaciéon de
buenas practicas. De manera paralela, se busca fortalecer las capacidades internas en desarrollo e innovacion mediante el programa de Fomento de
Innovacion en los Centros de formacidon del SENA; en la actualidad se realiza una convocatoria anual para financiacidn de proyectos de esta indole para
los Centros que se ha venido implementando desde el afio 2014.

En cuanto al Programa de Investigacion, se desarrolla a través de grupos y semilleros de investigacion al interior de los Centros de Formacion,
enfocandose en las tareas de investigacion aplicada, la cual, se puede entender segun la OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) como las actividades y trabajos originales emprendidos con miras a la adquisicion de nuevo conocimiento, dirigido principalmente hacia
un objetivo o resultado practico determinado (OECD, 2015). Cabe anotar que el SENA ejecuta estos procesos de investigacidon aplicada de acuerdo con
el nivel de formacidn que ofrece, y ajustandose a los criterios formulados por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Colombia (COLCIENCIAS). Para dinamizar la linea, el SENA desde 2014 tiene una convocatoria permanente donde los Centros de formacion presentan
proyectos hasta por 95 millones de pesos.

Por otro lado, el Programa de Desarrollo Tecnoldgico se ha enfocado en disponer de los recursos necesarios para la implementacion de escenarios de
trabajo apropiados para la investigacidn tales como parques tecnoldgicos (tecnoparques), academias tecnoldgicas para estudiantes de secundaria
(tecnoacademias), laboratorios, salas de trabajo, y ambientes denominados “salas SENNOVA", donde aprendices, instructores y empresarios pueden
desarrollar sus procesos de investigacién. El programa de Desarrollo Tecnoldgico Comprende las siguientes lineas programaticas: Red Tecnoparque
Colombia, Tecnoacademias, Fortalecimiento de la Oferta de Servicios Tecnoldgicos para las Empresas, Modernizacidon Tecnoldgica de los Centro de
Formacion, Extensionismo Tecnoldgico y Concursos para mejoras a los programas de formacion. Especificamente, la linea Fortalecimiento de la Oferta
de Servicios Tecnoldgicos para las Empresas tiene como funcidén apoyar las competencias en innovacién, investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico
en los centros de formacion profesional mediante la oferta de servicios tecnoldgicos al sector productivo y el fortalecimiento de la Red de Laboratorios,
gue a su vez se convierten en espacios para el desarrollo tecnoldgico y la investigacion. La linea de Modernizacién de Ambientes corresponde a la
adopcién de tecnologias apoyando el desarrollo de proyectos presentados por los grupos de investigacién, para el mejoramiento tecnoldgico de las
herramientas y condiciones de los ambientes de formacion, los cuales responden a los procesos de calidad en los programas de formacion y a la
generacion y desarrollo de la innovacién, investigacion y produccién académica e industrial en los Centros de Formacion del SENA.

El SENA formuld sus aportes estratégicos y compromisos para la vigencia 2015-2018 en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) (SENA,
2015), teniendo en cuenta la interrelacion existente entre la formacion, el trabajo y el desarrollo, y enfocando especial interés en la mejora de la
productividad y la competitividad en Colombia, a través de la gestién e implementacion de procesos de investigacidn, innovaciéon y desarrollo
tecnoldgico que involucren a empresarios, trabajadores y aprendices en formacion; estos compromisos requieren de una inversion econdmica
importante. En este sentido, la Figura 2 presenta la distribucion de la inversidn presupuestal del SENA por lineas SENNOVA en los Centros de Formacién
para la vigencia 2014-2017. Puede observarse una inversion creciente afio tras afio para todas lineas excepto para la de Modernizacion, que no tuvo
recursos asignados en el afio 2014 y presentd una reduccidén notable entre los afios 2016 y 2017. Es de notar que la mayoria de los recursos
econdmicos se enfocan en las lineas de Innovacién, Servicios Tecnoldgicos y Modernizacion, pues se encuentran directamente relacionadas con la
investigacion aplicada y las actividades de transferencia tecnoldgica, que son objetivos misionales del SENA.

Figura 2
Inversion del SENA por lineas SENNOVA en Centros
de Formacién, desde la vigencia 2014-2017.
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion disponible
online en sitio web de presupuestos del SENA (SENA, 2018).

En el mencionado Plan Estratégico 2015 - 2018 (SENA, 2015), el SENA ha asumido el reto de incrementar la produccién académica anual que se ve
materializada en productos tales como libros, articulos en publicaciones divulgativas y cientificas, patentes otorgadas y la edicion de revistas indexadas.
La inversion econdmica que ilustra la figura 2 se ve reflejada en la ejecucion del proceso de investigacidn, desarrollo e innovacién mediante una politica
coherente y persistente que ha permitido que en estos cuatro afios el SENA se posicione en el ambito nacional como una institucion importante en la
generacion de conocimiento. En la Ultima medicion de Colciencias a finales de 2017, el SENA reportd un total de 119 Grupos avalados, 3 Categorizados
en B, 60 Categorizados en C y 7 Reconocidos, dentro de sus 117 Centros de formacién (COLCIENCIAS, 2017b).

3. Avances en I+D+i en el Centro de Servicios y Gestion Empresarial

El Centro de Servicios y Gestién Empresarial (CESGE) es uno de los 16 Centros de Formacion de la Regional Antioquia, el cual, nace en el afio 1995 y
esta encargado de la formacion técnica y tecnoldgica para incorporar y desarrollar las personas en el sector servicios para las actividades productivas
en las lineas teleinformatica, comunicacién grafica, industrias creativas, turismo, servicios personales, alimentos y bebidas, servicios administrativos,
servicios financieros y servicios del transporte.

Contribuyendo a la ejecucidon de la politica de investigacidn del SENA y en cumplimiento de su misién, el Centro de Servicios y Gestién Empresarial
viene consolidando los procesos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién por medio de la creacion y categorizacién de un grupo de
Investigacion, la formulacidn y ejecucidon de proyectos, participacion y consecucion de recursos en convocatorias institucionales, implementacion de
estrategias y herramientas para promover y estimular la vinculacion de instructores y aprendices, y publicacion de resultados cientificos. Esta seccion
se propone describir los avances del centro en materia de investigacidon e innovacion, teniendo en cuenta la inversion presupuestal realizada entre los
afios 2015 y 2017, vy las estrategias implementadas para impulsar los componentes de I+D+i en los programas de formacion al interior del CESGE.
Dentro de esta ventana de observacion, el programa SENNOVA aplicé sistematicamente una serie de actividades de motivacidon y seguimiento que
conllevaron a la obtencién de resultados importantes, los cuales se analizaran, para conocer el impacto que tuvieron en los aprendices y en general en
la cultura investigativa e innovadora al interior del Centro de formacion.

3.1. Grupo GIGAT: eje de la investigacion alrededor del centro

El Centro de Formacion de Servicios y Gestién Empresarial de la Regional Antioquia cuenta con el Grupo de Investigacion en Gerencia y Aplicacion de la
Ciencia y la Tecnologia (GIGAT) desde el afio 2007, cuando fue registrado ante Colciencias, con el fin, de articular la actividad investigativa liderada
desde el Centro y sus diferentes programas de formacidn. En la convocatoria de medicién de grupos de Colciencias del afio 2015 fue categorizado en D
y en el 2017 subid a categoria C; ademas, 3 de sus integrantes fueron clasificados como Investigador Junior (COLCIENCIAS, 2017) gracias a su
trayectoria investigativa, produccién académico - cientifica y cooperacién con grupos de investigacion externos. Las lineas de investigacién del Grupo
GIGAT son:

Automatizacion, control y sistemas embebidos

Ciencia, tecnologia e ingenieria de materiales

Desarrollo de prototipos en ciencia y tecnologia

Desarrollo de software y aplicaciones moviles

Direccidon y gerencia

Electronica y telecomunicaciones

Formulacion de proyectos de investigacién e innovacion

Comunicacion comercial publicitaria, grafica y medios impresos

Produccion audiovisual, técnicas de animacion, entretenimiento digital y realidades inmersivas
Logistica integral y de transporte

3.2. Estrategias para vincular la investigacion a los procesos formativos: semilleros

Partiendo del grupo de GIGAT como aglutinante del proceso investigativo del centro, se planted el objetivo de constituir un mayor nimero de semilleros
de investigacién, entendiendo estos ultimos como una comunidad investigativa integrada por un instructor (lider investigador), y un conjunto de
aprendices e instructores que aspiran a iniciarse en el campo de la innovacién y la investigacién dentro de un area o sector especifico del conocimiento
(Guerrero Useda, 2007).

A comienzos del afio 2015, el Centro contaba solamente con 3 semilleros establecidos integrados soélo por 10 aprendices en total. Por esta razon, se
impulsé la creacidn de nuevos semilleros en cada una de las lineas medulares del Centro de formacion, lo cual permiti6 que muchos mas aprendices e
instructores despertaran la vocacion investigativa en su area de actuacion; para finales del afo 2017, existian 10 semilleros inscritos dentro del
programa SENNOVA al interior del CESGE. La figura 3 muestra el crecimiento del nimero de aprendices vinculados a los semilleros de investigacion; la
evolucion ha sido notable, toda vez que la mayoria de los programas de formacion ofrecidos por el Centro tienen una duracion inferior a dos afnos, y
esto genera una alta rotacidon de aprendices al interior de estos semilleros. Ademas, factores como la diversificacion tematica y el aumento del nimero
de semilleros permitieron el acceso masivo de los instructores, participando como lideres o integrantes de semilleros de acuerdo con su formacion e
intereses. En la figura 4 puede verse que a fines de 2017 se reportaron 6 veces mas instructores vinculados a los semilleros que en 2015, evidenciando
un crecimiento bastante alto. Puede decirse que, tradicionalmente, los instructores han conformado el grueso de la poblacidn de los semilleros en
Centro; sin embargo, es no es de extranar cuando se tienen en cuenta que los instructores son los encargados de generar la cultura investigativa e
innovadora en los aprendices dentro de los programas de formacién, y que su vinculacion con el centro suele tener una duraciéon mayor a la de los
aprendices.

Figura 3
Cantidad de Aprendices vinculados a los semilleros de Investigacion.
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Figura 4
Cantidad de Instructores vinculados a los semilleros de investigacion.
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Este notorio aumento en la participacion no se debié exclusivamente a la creacidon de los semilleros; de manera paralela, fueron implementadas una
serie de actividades de seguimiento, motivacion y divulgacidn que contribuyeron en gran medida a estos resultados, y que pueden enmarcarse dentro
de lo que se ha denominado hoy en dia como innovacion pedagdgica (Roldan Lépez, 2013). Algunas de estas estrategias fueron:

La realizacidn de una reunidn plenaria mensual de semilleros de investigacion, donde los lideres o representantes de los semilleros presentan los avances de los
proyectos o iniciativas que vienen desarrollando ante la comunidad del Centro de Formacion del SENA. Este evento genera la necesidad de que el proceso
investigativo siga su curso y no se quede estancado, ademas de que promueve una sana competencia y a su vez sirve para que la comunidad formativa conozca
los proyectos de innovacion dentro del Centro y se anime a involucrarse en ellos.

El disefio de tableros de seguimiento y control para cada semillero, en donde se definen y consolidan indicadores de la gestidén y la produccién del mismo; de
esta manera, se puede registrar la ejecucidn de actividades que se realizan y el alcance de las mismas. Ademas, esta estrategia ha servido de insumo
importante para la recopilacidon de la informacidén necesaria para el grupo de investigacién GIGAT, pues los tableros de control envuelven algunos indicadores
coherentes con los productos reconocidos por Colciencias como validos en actividades de investigacion e innovacién; y aunque el desarrollo de este tipo de
productos no es obligacidn ni objetivo principal del semillero, si se convierte en hito importante cuando se alcanzan resultados en estos aspectos.

Como apoyo para las actividades de diseminacion y divulgacion, se desarrolld un sitio web para las actividades del programa SENNOVA al interior del Centro,
donde se concentré la informacion del Grupo GIGAT y de los semilleros de investigacion, y se publica informacidén sobre noticias y convocatorias y concursos de
apoyo a procesos de innovacion, desarrollo tecnoldgico e investigacion tanto a nivel local como nacional. Ademas, se obtuvo un espacio para divulgacion de
actividades del programa SENNOVA en el boletin informativo del Centro. Esta politica de comunicacion generd una visibilidad mayor para los semilleros, y un
mayor alcance dentro de la comunidad formativa, favoreciendo directamente la vinculacién tanto de aprendices como de instructores.

3.3. Efectos de las estrategias de Fomento de I+D+i al interior del CESGE

Dado que la asignacion de recursos para programas de innovacion se produce a través de una estrategia de proyectos formulados, un indicador natural
de las actividades de fortalecimiento de las capacidades de investigacion es el nUmero de proyectos presentados a convocatorias internas para la
consecuciéon de recursos que se presenta en la Figura 5. Pude verse el drastico incremento en el nimero de proyectos avanzados en 2016 y 2017 en
relacion a 2015; aungue esto no se ha visto en un aumento similar en la tasa de proyectos aprobados, cabe anotar que esto se debe a la disponibilidad
presupuestal. De todas maneras, esto senala el aumento de las capacidades investigativas al interior del Centro.

Figura 5
NUumero de Proyectos presentados y financiados en convocatorias internas 2015-2017
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En 2015, se inicid la presentacion de proyectos al sistema consiguiendo considerables recursos que permiten, en gran medida, aumentar la cantidad de
los productos y mejorar su calidad, dado que se cuenta con infraestructura o equipos que facilitan las condiciones de los investigadores, y que a su vez
fommentan un incremento de capacidades y la generacidon de nuevas ideas que se traducen en mas proyectos formulados, como se destaca en la figura
5. Los recursos econdmicos obtenidos por el Centro de Formacion para cada una de las lineas de trabajo segin COLCIENCIAS (Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion) se presentan en la figura 6.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6
Obtencién de recursos por lineas SENNOVA 2015-2017.
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Si bien la asignacién de recursos ha venido aumentando notoriamente afio tras afio desde 2015, no hay una distribucion uniforme o una tendencia de
crecimiento pareja de la inversidon por cada linea. Por ejemplo, y tal como se aprecia en la figura 6, el incremento de los recursos obtenidos en la linea
de desarrollo tecnoldgico fue constante pero relativamente bajo para los afios 2015 y 2016, pero nulo en 2017, ya que los proyectos que se
presentaron no fueron aprobados. La linea de investigacién aplicada si presenta un comportamiento creciente de la inversidon en el periodo de
observacion. Hay que reconocer que anexas a estas lineas se encuentran otros tipos de financiamiento como son divulgacion, modernizacién de
ambientes y servicios tecnoldgicos, en donde se presentaron también proyectos y fueron aprobados, y cuyos recursos inciden de manera directa o
indirecta en el fortalecimiento de las capacidades del Centro de Formacidn. A pesar de que existen algunas posiciones que no consideran la adquisicion
de equipos de alta tecnologia como una actividad de innovacion en si misma, el manual de Oslo de la OECD (Mortensen, Bloch, & others, 2005)
menciona que estas acciones, siempre y cuando conduzcan a la obtencidon de una innovacion ya sea de proceso, producto o servicio, caben dentro del
fortalecimiento de procesos de desarrollo. En consecuencia, estas inversiones se analizan desde la linea innovacién y entran a sumar en los recursos
asignados.

En la figura 6 se puede observar que en términos generales para la vigencia de estudio los recursos que fueron asignados para I+D+i muestran una
relacidon con el incremento en la vinculacidon de personas al sistema, y por ende, generan mayor cantidad de actividades y estimulan el desarrollo de
proyectos que se pueden presentar a distintas convocatorias de financiacidon para satisfacer necesidades en el entorno social (Restrepo Zapata, Pino
Martinez, Viana Rua, & Castro-Maldonado, 2017). Como se ha venido mencionando continuamente, los semilleros desarrollan diferentes actividades de
I+D+i (investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacidon) cuyos resultados y productos alimentan la gestion del grupo de investigacién GIGAT (Grupo
de Investigacion en Gerencia y Aplicacidon de la Ciencia y la Tecnologia), los cuales, son evaluados de acuerdo con el modelo empleado para la medicidn
de grupos de investigacidn cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacién del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Colombia, COLCIENCIAS (Velasquez Restrepo, Valderrama Mejia, & Castro Corrales, 2014). Dentro de estos productos se encuentran los que surgen
como resultado de actividades de generacion de nuevo conocimiento, en donde se enlistan basicamente los articulos publicados en revistas reconocidas
por COLCIENCIAS Y reconocidas por su sistema de indexacidén; ademas, se incluyen los productos fruto de actividades de desarrollo tecnoldgico e
innovacion tales como disefos industriales, regulaciones, normas, informes técnicos finales y consultorias, entre otros. Igualmente, se tienen los
productos resultados de acciones de apropiacion social del conocimiento, que envuelven proyectos de investigacion y estrategias pedagogicas como
pueden ser la creacidon de semilleros, y la generacion de contenidos impresos (COLCIENCIAS, 2017a).

Figura 7
Generacion de productos de CTel segun COLCIENCIAS
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 7 recoge la cantidad de productos reconocidos por COLCIENCIAS generados al interior del Centro de Centro de Servicios y Gestidn
Empresarial; es evidente el crecimiento que ha tenido la produccion cientifica desde al afio 2015. Este resultado es congruente con el incremento de
recursos y el aumento de integrantes vinculados a los semilleros del programa SENNOVA, asi como con el crecimiento de la formulacion de proyectos.
De esta manera, se genera un ciclo evolutivo de desarrollo: los productos permiten mostrar los efectos de las estrategias y consolidar los proyectos,
cuyos resultados en muchos casos son el punto de partida para la formulacidn nuevas iniciativas que demandan la asignacidon de recursos econdmicos y
atraen y apoyan la vinculacién de aprendices e instructores para culminar en nuevos productos y reiniciar el ciclo. Esto se vera reflejado en la
formacién de aprendices con mayores capacidades y experiencias innovadoras, que impactaran al sector productivo y la competitividad a nivel nacional,
cumpliendo los deberes misionales del SENA vy, por ende, del Centro de Formacion.

4. Conclusiones

Este trabajo ha presentado la evolucion y el desarrollo de la investigacién, el desarrollo tecnoldgico e innovacion entre los afios 2015 y 2017 al interior
del Centro de Servicios y Gestion Empresarial (CESGE) perteneciente al SENA de la Regional Antioquia. Se ha evidenciado un crecimiento continuo en
todos los aspectos considerados, desde la asignacion presupuestal y la vinculacion de aprendices e instructores, hasta el incremento de la produccion
cientifica reconocida y en la continua formulacion de proyectos: estos resultados incentivaran la calidad y la competencia interna, generando la
necesidad de nuevos recursos econdmicos y las posibilidades de obtenerlos, para continuar con el desarrollo de estas capacidades de investigacion e
innovacion en los aprendices.

En este sentido, es importante resaltar el efecto de las estrategias desarrolladas desde la representacion del programa SENNOVA al interior del Centro,
pues los esfuerzos en pro de realizar un seguimiento sistematico de las experiencias de I+D+i permiten hacer una mejor gestion del conocimiento e
identificar retos e ideas de posible desarrollo futuro. De algun modo, el sitio web y los tableros de control se han convertido en la memoria de los
procesos de I+D+i al interior del Centro.

Las actividades de divulgacién publica de los desarrollos y proyectos al interior del centro fortalecen la cultura innovadora; no obstante, a pesar del
creciente niUmero de articulos de revista y ponencias presentadas en eventos cientificos, se requiere esfuerzos constantes para sostener una cultura de
redaccion cientifica y diseminacién del conocimiento.

Con base en el anélisis, puede decirse que hasta 2017 el Centro de Servicios y Gestion Empresarial viene cumpliendo con los objetivos establecidos en
el Plan Estratégico del SENA para la vigencia 2015 - 2018. Para futuras vigencias, se hace necesario tomar medidas que permitan la consolidacién de
los procesos iniciados, y mantener los niveles alcanzados hasta el momento. Ademas, un paso légico de acuerdo a los objetivos misionales del SENA, es
lograr una mayor vinculacion del sector productivo y empresarial en las actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico, para alcanzar un impacto
efectivo en la competitividad y en la innovacién del pais.
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