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RESUMO:

A busca pela qualidade tornou-se um dos fatores
primordiais para a competitividade no mercado da
construgao civil, pois grande parte das
construtoras/incorporadoras dependem das certificagcoes
para financiarem seus empreendimentos com as
instituicdes de crédito, esquecendo as vezes do real
beneficio que é a melhoria da gestao dos processos.
Este artigo apresenta a aplicacdo do método de analise
e solucao de problemas relacionado ao ciclo PDCA, no
qual foi desenvolvido um check-list de monitoramento
do sistema de gestao da qualidade em canteiro de
obras. O check-list é baseado no ciclo PDCA, sendo os
seus requisitos de inspecdes as normas ISO 9001,
PBQP-h, normas de seguranca e requisitos legais da
construgao civil. Os resultados direcionam pela
constante busca da melhoria continua, fator decisivo
para manter a qualidade de produtos e servicos,
garantindo a satisfacdao do cliente.

PALAVRAS-CHAVE: MASP, PDCA, Check-list, Construgao

ABSTRACT:

The quest for quality has become one of the key factors
for competitiveness in the construction market, since
most of the builders depend on the certifications to
finance their projects with credit institutions, sometimes
forgetting the real benefit of improvement Management
of processes. This article presents the application of the
method of analysis and solution of problems related to
the PDCA cycle, in which a checklist of monitoring of the
system of quality management in construction site was
developed. The check-list is based on the PDCA cycle,
with your inspection requirements being ISO 9001,
PBQP-h, safety standards and legal requirements for
construction. The results are driven by the constant
search for continuous improvement, a decisive factor in
maintaining the quality of products and services,
guaranteeing customer satisfaction.
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Civil.

1. Introducao

O mercado da construcao civil esta cada vez mais exigente, sempre buscando a qualidade e o
menor custo. Para que uma obra seja executada corretamente e gere lucros para a construtora
e/ou incorporadora, necessita, antes de tudo, de um bom planejamento e gerenciamento de
todas as suas etapas. Uma das areas crescentes hoje nas construtoras, que auxilia no
gerenciamento das obras, € a gestao da qualidade, que consiste em assegurar que 0s
processos estdao sendo seguidos de acordo com os critérios pré-estabelecidos, ou seja, garantir
a execucao do produto conforme os requisitos do cliente. Esse crescimento ocorreu a partir dos
anos 90, com a implantacdo do sistema de gestdo da qualidade fundamentado na série de
normas ISO 9000.

MOURA (2003) considera que a revolugcao da busca pela qualidade motivou o surgimento de
muitas técnicas e propiciou aperfeicoamento nos conceitos de gestao da qualidade das
organizacdoes. Um exemplo, é que apesar do grande nimero de construtoras que adotaram a
certificacdo em sistemas de gestao da qualidade, ainda ha muito que trabalhar para que esses
conceitos sejam acoes constantes de resultados esperados. “O controle da qualidade se torna
real quando esta continuamente presente” (FEIGENBAUM, 1994, p. 3).

A busca pela melhoria na qualidade € um acontecimento que pode ser observado em diversas
empresas, principalmente na industria. A gestao da qualidade na construcao civil ainda se trata
de um fator decisivo na competitividade, porém, ao longo dos anos esse requisito, na imposicao
do mercado, tornou-se algo essencial, pois grande parte das instituicoes de crédito s6 permitem
financiar a construcao do empreendimento se a construtora e/ou incorporadora possuir algum
certificado especifico da qualidade. Essa exigéncia tornou-se necessaria a partir do governo
federal, onde identificou a necessidade no programa “Minha casa minha vida”, afim de
proporcionar um padrao de qualidade dos empreendimentos, e essa exigéncia foi aderida por
outras instituicoes privadas de crédito. As certificacOes exigidas sao baseadas nas normas ISO
9001 destinadas ao sistema de gestao da qualidade e PBQP-h (Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do habitat) que se trata de uma adequacao da ISO 9001 para a
construgao civil.

Na construcao civil, grande parte da execucgao das atividades sao realizadas manualmente, e a
gualidade da execucao depende cem por cento dos funcionarios, por esta razao é comum
encontrar diversas falhas (nao-conformidades) ao longo do dia. Dependendo do grau do
problema, este pode resultar em retrabalho, o qual impacta diretamente no cronograma
financeiro e de execucao da obra. Com isso, surgiu a necessidade de utilizagao das ferramentas
de gestao MASP (Método de Analise e Solucao de Problemas) relacionadas com o PDCA, para
corrigir os problemas encontrados, reduzindo sua reincidéncia.

A partir deste contexto, foi desenvolvido um “"check-list” que auxilia na fiscalizacao dos
canteiros de obras, em busca da melhoria continua. Para cumprir seus objetivos, o trabalho
primeiramente seguira pelas definicdbes do método MASP e Ciclo PDCA, bem como a relagao
entre os dois para a busca da melhoria continua. Em segundo plano descreve-se o
procedimento de identificacdo, analise e agao corretiva, que originou o modelo de check-list
aplicado, descrevendo seus principais pontos avaliados e resultados.

2. Revisao da literatura

Na revisao da literatura, visando aprofundar o conhecimento sobre o assunto, serao abordadas
guestdes como ciclo PDCA e o método MASP.

2.1 Ciclo PDCA



O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestao que tem como objetivo controlar e aperfeicoar os
processos e produtos de uma forma constante, atuando como um processo ininterrupto. O ciclo
PDCA é conhecido como ciclo de Deming ou ciclo de Shewhart. No ano 1930, Walter Shewhart
apresentou um ciclo adequado sobre a qualidade, e este é o PDCA, porém, somente nos anos
50 no Japao, por meio de William Edwards Deming se tornou abrangente e conhecido no
mundo, ai entdo, ficou também conhecido como o ciclo de Deming.

De acordo com SILVA (2006), o PDCA é um método para a pratica do controle e segundo LIMA
(2006) o Ciclo PDCA é uma ferramenta utilizada para a aplicacao das acoes de controle dos
processos, planejamento da qualidade e manutencao de padrodes, ou seja, implementar
melhorias. Essas acdoes se segmentam em quatro etapas primordiais para todo processo de
melhoria, que sao repetidas continuamente, formando um ciclo. Tais etapas, sao constituidas de
estagios, conforme mostra figura 1.

ACT/ ACAO ou ATUALIZAR PLAN / PLANEJAR

CHECK / CHECAGEM DO / FAZER

Figura 1 - Ciclo PDCA.
Fonte: http://administrandoservicos.blogspot.com.br/2015/01/pdca-na-pratica.html.

2.1.1 Etapas do PDCA

e Plan (Planejar): a fase de planejamento da acao corretiva, “"PLAN", é fundamental para a efetividade
da agdo. A maior parte do tempo dedicado a solucao da anomalia é gasto na fase de planejamento.

e Do (Fazer): o tempo da fase "DO” em geral é pequeno o suficiente para executar as agdes definidas
no planejamento.

e Check (Verificar): na fase "CHECK" o tempo é dedicado para analise dos dados obtidos com a
execucdo do plano de acdo. E o momento de decisdo sobre a efetividade da acdo corretiva ou de
revisao do planejamento.

e Act (Agir): na ultima fase do ciclo, "ACT” é implementada a acdo corretiva por meio da
padronizacao.

Assim como a filosofia “"Kaizen” (mudanca para melhor) que vem do japonés, o ciclo PDCA tem

como base principal a melhoria continua. Seu propdsito essencial € tornar os processos da

gestao de uma organizacao mais eficientes, exatos e praticos. Pode ser aplicado em todo tipo
de organizacdo, como forma de atingir um nivel excelente de gestdao a cada dia, conseguindo
grandes efeitos dentro do sistema de gestao da organizacao.

E notdrio gue, quanto mais se aplica em analise e prevencdo, maior sera a recompensa pelas
retencdes dos custos de erros. "Um dodlar de reclamacgao tem um impacto no mercado muito
maior que um ddlar de refugo" (FEIGENBAUM, 1991).

2.2 MASP (método de analise e solucao de problemas)


http://www.sinonimos.com.br/abrangentemente/
http://administrandoservicos.blogspot.com.br/2015/01/pdca-na-pratica.html
http://www.sobreadministracao.com/voce-conhece-a-filosofia-kaizen-conceito-aplicacao/

O MASP é um processo estruturado e ordenado tendo em vista a solucdo de problemas e
desenvolvimento de processo de melhoria nas operagdes das organizacoes. Essa metodologia é
adotada para manter e controlar a qualidade de produtos, processos e servicos, e trata-se de
um método para melhoria continua.

O método MASP ¢é de origem japonesa e apresenta 8 etapas, onde cada uma das etapas auxilia
na identificacdo do problema e a elaboracdo de acdes corretivas e preventivas para elimina-los
ou minimiza-los. Segue uma sequéncia légica, comecando pela identificacdo do problema,
continuando pela analise e terminando com a tomada de decisdo. Tais sequéncias sao
apresentadas por meio da figura 2.

1 - IDENTIFICAR
2 - OBSERVAR
3 - ANALISAR

4 - PLANO DEACAO

5- ACAO

8 - VERIFICAR

PROBLEMA
SOLUCIONADQO?

7 - PADRONIZAR

8 - CONCLUSAO

Figura 2 — Etapas do MASP.
Fonte: http://www.totalqualidade.com.br/2010/10/como-usar-o-masp-metodo-de-analise-e_2523.html.

A sequir serao detalhadas cada uma das 8 etapas do MASP.

2.2.1. Etapas do MASP

19 passo - Identificacao do problema: nessa etapa deve-se definir claramente o problema e
reconhecer a sua importancia, podendo ser utilizadas as técnicas do parametro G.U.T
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), geralmente utilizadas para priorizar os problemas mais
significativos; e a técnica de folha de verificacdo, que auxilia na verificacdo da distribuicao do
processo de producao, verificacao dos itens defeituosos, verificacao da localizacao dos defeitos
e verificacao das causas dos defeitos.

29 passo - Observacao: nessa etapa deve-se investigar as caracteristicas do problema com
uma visdao ampla e sobre varios pontos de vista. Sdo utilizadas ferramentas como:

e Analise “é x ndo”: utilizada através de comparacdo de situacdes opostas como identificar os limites
dentro dos quais o problema ocorre, identificar a causa dos problemas pela analise das diferencas e


http://www.totalqualidade.com.br/2010/10/como-usar-o-masp-metodo-de-analise-e_2523.html

identificar as boas praticas da organizacgao;

¢ Grafico de Pareto ou diagrama de Pareto: utilizado quando for preciso ressaltar a importancia
relativa entre varios problemas e condicdes, no sentido de escolher ponto de partida para a solucao
do problema, avaliar um progresso ou identificar a causa basica de um problema;

e Grafico de tendéncia: utilizado quando for preciso relacionar dados coletados e 0 momento em que
ocorreram, sendo construido em forma de grafico de eixos XY, onde normalmente o eixo X
representa o tempo e o Y quantifica os eventos;

e Histograma: utilizado quando for preciso demonstrar a distribuicao de dados coletados para uma
mesma caracteristica ou a variacdo de um processo, sendo geralmente construido na forma de um
grafico de barras sequenciais;

e Grafico de correlacdo/dispersao: utilizado quando for preciso analisar as relacdes de causa e efeito
entre duas varidveis aplicdveis a uma mesma caracteristica ou processo. E construido na forma de
um plano cartesiano e a analise da tendéncia do agrupamento de pontos formados, permite
identificar como uma variavel responde quando a outra se altera.

39 passo - Andlise das causas: nessa etapa deve-se identificar as causas principais. Sao
utilizadas ferramentas como:

e Brainstorming “tempestade” de ideias: € utilizado para auxiliar um grupo a criar tantas ideais quanto
possivel, no menor espaco de tempo possivel, podendo ser do tipo estruturado onde o grupo de
pessoas devem dar uma ideia a cada rodada, ou “passar” até que chegue sua préxima vez, ou do
tipo nao estruturado onde os membros do grupo simplesmente dao ideias conforme elas surgem em
suas mentes;

e Diagrama de Ishikawa ou diagrama de causa e efeito: é desenhado em forma de espinha de peixe,
onde aplica-se o método dos 6M’s, podendo ser a causa do problema originada de um método, mao-
de-obra, material, medicdo, maquina ou meio ambiente. A partir dai utiliza-se o método dos 5
“porqués” relacionando as respostas com a causa principal.

40 passo - Plano de agao: nessa etapa deve-se elaborar um plano para bloquear as causas

fundamentais. Pode-se utilizar o método 5W1H que, de forma organizada, permite uma rapida

identificacdo dos elementos necessarios, por meio de perguntas como: o que sera feito, como
devera ser realizada cada tarefa, por que deve ser executada a tarefa, onde cada etapa sera
executada, quando cada uma das tarefas devera ser executada e quem realizara as tarefas.

50 passo - Execucao da agao - nessa etapa deve-se propor data limite para ter o problema
solucionado e executar. As acoes corretivas sao implementadas numa faze de teste.

6° passo - Verificacao: verifica-se nessa etapa se o bloqueio foi efetivo.

79 passo - Padronizacao: nessa etapa deve-se entao prevenir o reaparecimento do problema. E
nesta etapa que a agao corretiva € efetivamente implantada.

89 passo - Conclusao: ao final, deve-se rever todo o processo de solugao de problemas para
aplicacao em futuros trabalhos.

Tao correto quanto usar qualquer uma das duas ferramentas, é utilizar o método MASP
relacionado diretamente ao PDCA, pois as duas se complementam, conforme demonstra a
figura 3.



01 IDENTIFICAGAO
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Figura 3 — MASP relacionado ao PDCA.
Fonte: http://www.gestqual.com.br/novo/entendendo-o-modelo-masp.

3. Procedimentos metodologicos

Este trabalho usa como abordagem metodoldgica o estudo de caso, o qual, conforme Yin
(2005) é um estudo de carater empirico que investiga um fenbmeno atual no contexto da vida
real, geralmente considerando que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto onde se insere
nao sao claramente definidas.

3.1 A empresa

A empresa “Alfa” atua no ramo de construcao e incorporacao de empreendimentos diversos,
encontra-se no mercado desde 1986. Sua sede foi fundada no interior do Ceara e apés
crescimento, mudou-se para a capital Fortaleza. Com atuacdo no Nordeste, a empresa “Alfa” é
responsavel por diversas obras, incluindo empreendimentos residenciais, comerciais,
shoppings, hotéis, industrias, revenda de automdveis, hospitais, gindsios, escolas e pracas,
com mais de 1.000.000m?2 de area construida e ultrapassando as 2.700 unidades habitacionais
ja entregues. Atualmente conta com 6 obras em andamento, edificacdes que sao referéncias na
construcao civil em diferentes aspectos. Possui em seu quadro de funcionarios mais de 800
colaboradores. A empresa segue um sistema de gestao da qualidade personalizado, voltado
para as exigéncias de mercado de alto padrao. Esse sistema ajuda a empresa “Alfa” a manter
certificacdes ISO 9001 e PBQP-h ha 9 anos, em uma das mais exigentes empresas
certificadoras do pais.

3.2 Processo

Apos verificacdao de diversas falhas reincidentes encontradas nos canteiros de obras, no qual
estavam rendendo retrabalhos, desperdicios e impactando diretamente nas certificacdoes da
qualidade das obras, foi utilizado o método MASP relacionado ao PDCA para identificacao da
causa raiz, implantacao da acao corretiva e padronizacao. Segue o processo estratificado,
conforme pode-se notar na figura 4.


http://www.gestqual.com.br/novo/entendendo-o-modelo-masp

cicLo TAREFA FERRAMENTA

5 Execugdo

ATIVIDADE

Através da follha de verificacdo e do parametro G.U.T,
realizado na época pela assistente da Qualidade, foi possivel
identificar os principais problemas nos canteiros, que
estavam impactando em altos indices de ndo-conformidades
nas auditorias externas de certificacdo I1SO 9001 e PBQP-h.

Foram observados os problemas encontrandos quanto a
guantidade, reincidéncias, tipo de obra e local da obra com
auxilio das ferramentas de anadlise do problema. Essa andlise
contou com a ajuda da drea de gestdo de pessoas e gestdo
da qualidade.

Apds analise de causa utilizando o diagrama de Ishikawa e o
método dos 5 porqués, identificou que a causa raiz da
empresa estar recebendo diversas ndo-conformidades na
auditoria externa nas obras se deu por conta da pouca
fiscalizacdo e atencdo voltada para as obras na visdo da area
de gestdo da qualidade, pois a aten¢do dada para as obras
era a mesma para as demais areas, porém a obra é o setor
gue possui a maior quantidade de processos, portanto
necessita de maior fiscalizacdo, onde os servigos executados
mudam constantemente, necessitando sempre de
treinamentos.

Foi montado um plano de a¢do, onde a agdo corretiva foi
elaborar um check-list, onde era composto por todos os
requisitos das normas ISO 9001, PBQP-h, normas de
seguranca e requisitos legais voltados para a construcdo
civil. Esse check-list deve ser aplicado mensalmente, por
uma pessoa que tenha conhecimento na drea da construgdo
civil e que ndo esteja ligado diretamente a obra.

O check-list foiaplicado um més apds sua elaboragdo em
todas as obras em execu¢do, analisando se cada requisito
estava sendo cumprido corretamente.

O check-list aplicado ficou em fase de teste por um ano,
esperando a proxima auditoria de certificagcdo das normas
ISO 9001 e PBQP-h, onde observou-se diminui¢cdo do
numero de ndo-conformidades.

7 Padronizag¢do

O check-list foi padronizado e passou a ser um formulario da
area de gestdo da qualidade. Houveram treinamentos para
todos os envolvidos do processo formalizando a acdo.

8 Conclusdo

O check-list passa por analise a cada seis meses para
adequacgdo de novos requisitos ou exigéncias das obras.

Figura 4 - Processo de implantacao.
Fonte: Elaborada pela autora.

Os dados, predominantemente de carater qualitativo, foram interpretados, buscando
divergéncia e convergéncia, confrontando a teoria vigente com as informacdes praticas
coletadas na empresa, através do qual o caso foi construido, conforme relatado a seguir.




4. Apresentacao e discussao dos resultados

Apds implantacao do check-list de monitoramento do SGQ nas obras, foi possivel identificar as
diversas mudancas e os grandes resultados encontrados.

4.1. O Check-List

O check-list é aplicado mensalmente e é baseado no ciclo PDCA juntamente com os requisitos
das normas ISO 9001:2008, PBQP-h nivel A, normas de seguranca do trabalho e meio
ambiente e requisitos legais de obras no ramo da construcao civil. O resultado de cada
monitoramento realizado mensalmente gera um relatério e é enviado por e-mail para todos os
envolvidos, gerando nota e ranking das melhores obras, e ao final de cada ano é feita uma
premiacao para a obra com melhores notas somadas ao longo do ano. O check-list € composto
por 28 itens de inspecao, onde cada item informa o requisito normativo que esta atendendo,
guem é o responsavel por atender ao requisito, as evidéncias e a pontuacao de atendimento ao
requisito, sendo os critérios:

3 pontos: Requisito totalmente atendido;

2 pontos: Requisito atendido em sua maioria;
1 ponto: Requisito atendido em sua minoria;
0 pontos: Requisito nao atendido.

4.1.1. Itens inspecionados no check-list de monitoramento do SGQ (Sistema de
Gestao da Qualidade):

¢ Verificar se os INDICADORES e OBJETIVOS da obra estao sendo atualizados e expostos na
administracao visivel (objetivos especificos da obra e indicadores voltados para a sustentabilidade);

e \erificar se o ACOMPANHAMENTO DO CRONOGRAMA da obra esta sendo realizado (verificar os
planos de ataque quando o planejado nao for atingido);

e Verificar se o PQO (Plano de Qualidade da Obra) esta atualizado e se é possivel identificar o
organograma, relacdo de materias e servigos controlados (minimo de 20), projeto de canteiro,
especificidades de execugao da obra, processos criticos, plano de treinamento, manutencgao de
equipamentos e definicao de residuos sélidos;

e \Verificar se existem copias e validade dos DOCUMENTOS DE LEGALIZACAO (ART's de projeto e
execucdo da obra, alvara de construcao, licenca de instalacao, certificado de aprovacao de projeto,
outorga de poco, registro de incorporacao, memorial de incorporacao e protocolo do SESMT
comprovando o cadastramento do técnico de seguranca no ministério do trabalho);

e Verificar a existéncia de copias dos CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS dos empreiteiros na
obra, se estdo claros e descrevem claramente o que esta sendo contratado e se estdo descritos no
PQO (Plano de Qualidade das Obras);

¢ \Verificar se o PGRSCC (Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da Construcgdo Civil) esta sendo
cumprido, se os manifestos de coleta estao armazenados em local seguro e legivel, descrevendo o
responsavel pela coleta e se o plano de gerenciamento esta condizente com a obra e atualizado;

e Verificar se as LISTAS MESTRAS dos projetos estao atualizadas e de acordo com os projetos
impressos e se 0s projetos impressos estao de acordo com os projetos postados no software de
repositério de projetos (verificar distribuicdo, revisdao dos projetos e as solicitacdes de alteracdo de
projeto);

e Verificar se a TABELA DE TRACOS estd exposta préxima a betoneira e sendo cumprida (realizar
perguntas com o betoneiro para atestar seu conhecimento na tabela de tracos, Kanban e Andon);

e Verificar se a CALIBRACAO DOS INSTRUMENTOS internos esta sendo feita a cada seis meses (conter
registro de afericbes das trenas) e a existéncia do certificado de calibracao de equipamentos padrao
reconhecido pelo ISO IEQ 17025 e RBC;

e Verificar se os CERTIFICADOS DOS INSTRUMENTOS USADOS PELOS LABORATORIOS (controle
tecnoldgico, calibracdo de equipamento padrdo, elaboracao do PCMAT) estao dispostos na obra;

e \erificar se a PLACA da obra (nome dos responsaveis técnicos, n® do alvard) e da secretaria de
meio-ambiente esta exposta e atualizada na entrada da obra;



Verificar se as INSPECOES DE SERVICOS estdo atualizadas (verificar as acdes corretivas tomadas
quando o servico for reprovado na inspecao, verificar se, quando o FCK for divergente do esperado,
existe registro de acao corretiva);

Verificar se os REGISTROS que comprovam o atendimento ao perfil dos colaboradores esta
atualizado de acordo com o mapa de competéncias;

Verificar se os TREINAMENTOS nas IT's (Instrugdes de Trabalho), politica da qualidade e
procedimentos estao atualizados de acordo com cronograma da obra descrito no PQO (Plano de
Qualidade da Obra) e mapa de competéncias (verificar se os treinamentos estdo sendo realizados
imediatamente anterior a execugao do servico);

Verificar se os REGISTROS DE SEGURANCA (termo de entrega do EPI, ordem de servico e
treinamentos admissionais de seguranca) estao atualizados na obra de acordo com os cargos;
Verificar se os TERCEIRIZADOS estao com treinamento nas IT's (Instrucdes de Trabalho) e na
seguranca do trabalho, se existem comprovacoes de vinculo empregaticio com a empresa
terceirizada contratada (cdpia da carteira de trabalho, registro de empregado, programas PCMAT e
PCMSO, livro de inspecao e kit de primeiros socorros), termo de entrega e uso de EPI, ASO e ordem
de servico atualizados e de acordo com o cargo;

Verificar se a A NR 18 estd sendo cumprida corretamente. O PCMAT devera conter cronograma de
execucao das atividades, programa educativo, ART e projetos de EPC, laudo de aterramento.
Verificar na carpintaria (piso em concreto, coifa protetora com CNPJ do fabricante, coberta, botao de
liga/desliga, coletor de serragem, lampada protegida), protecdo do disco da policorte,
maquina/equipamento com extintor. Verificar na cremalheira a entrega técnica assinada pelo
engenheiro responsavel pela instalagdo e pelo engenheiro da obra e projeto. A empresa que ira fazer
a montagem devera ser registrada no CREA, comprovar a qualificacdo dos funcionarios responsaveis
pela montagem. Verificar laudo de eficiéncia do freio de 3 em 3 meses, programa de manutencao
preventiva da cremalheira, check-list diario do operador, comprovacao do treinamento do operador
(treinamento de reciclagem anualmente), registro na carteira como operador de cremalheira e a
partir de 2011 ter no minimo 82 série. Verificar livro de inspecao e capacidade de carga dentro do
elevador;

Verificar se a NR 7 estd sendo cumprida. PCMSO deve conter quadro de exames para cada funcao,
exames complementares para altura, aptiddao médica atestada no ASO informando o trabalho em
altura, o nome do médico contendo cédigo do conselho de medicina no ASO, se o médico que assina
o ASO estd com seu nome listado no programa, se as palestras foram realizadas no prazo
determinado, relatério anual do PCMSO, as informacdes de medicamentos para primeiros socorros,
validade do ASO, audiometrias semestrais e se os riscos do ASO estdao compativeis com o PCMAT e
PCMSO;

Verificar se a NR 5 esta sendo cumprida. Verificar a CIPA (processo eleitoral (divulgacao, convocagao
das inscricoes, comissao eleitoral, comunicado do sindicato da categoria, edital de convocacao da
eleicdo, ATA da eleicao, ATA de instalacdo e posse, treinamento dos cipeiros, calendarios das
reunioes anual, ATA's mensais das reunidoes), SIPAT realizada e mapa de risco;

Verificar se a NR 35 esta sendo cumprida. ASO com aptidao médica, treinamento na NR 35 (devera
conter um carimbo de apto para trabalho em altura na ficha de registro do funcionario), analise
preliminar de risco de cada de trabalho em altura, procedimento de trabalho ou PT, kit para resgate
e salvamento, identificacao do trabalhador para altura e se a listagem de todos os trabalhadores que
trabalham em altura esta atualizada;

e Verificar se as AVALIACOES dos fornecedores de materiais e servicos estdo sendo realizadas;

e \erificar se a VALIDADE dos materiais no almoxarifado estd sendo acompanhada e se esta sendo

realizado o check-list mensal dos extintores (n° do extintor e onde ele esta localizado no canteiro);

e \Verificar se 0o ESTOQUE da obra estd CONTROLADO através do sistema INFORMACON;

e Verificar se o ARMAZENAMENTO e IDENTIFICACAO DOS MATERIAIS dispostos na obra estd de
acordo com a IT 07-01, e se os materiais quimicos estdo identificados e isolados dos demais
materiais;

Verificar se as MANUTENCOES DOS EQUIPAMENTOS estdo atualizadas e se existe cépia das
manutencoes dos terceiros na obra;

Verificar se a RASTREABILIDADE esta registrada e os ensaios controlados (mapa de concreto e mapa
de revestimento);

Verificar se as FISPQ’s de materiais quimicos estdo no almoxarifado e atualizadas de acordo com os
materiais que constam no almoxarifado. Verificar também o certificado da madeira DOF (Documento



de Origem Florestal) e certificado do aco arquivados de acordo com o pedido de compras;
e Verificar se o CANTEIRO encontra-se limpo, organizado, com placas de identificacao, de acordo com
layout de canteiro e sem materiais obstruindo a passagem.

4.2. Resultados

Apds o primeiro ano de utilizacao do check-list de monitoramento do SGQ nas obras, houve
uma melhoria de 81% em relacao ao resultado da auditoria externa realizada pela mesma
empresa certificadora ha 9 anos. O nimero de ndo-conformidades caiu de treze (doze de grau
menor e uma de grau maior) para apenas trés (trés de grau menor). No segundo ano de
utilizacao do check-list de monitoramento do SGQ nas obras, foi realizada uma auditoria de
recertificacdo, a qual é mais intensa e exigente e nao houve nenhuma nao-conformidade, ou
seja, evolucdo de 100% desde a implantacao da melhoria. Houve melhora também no
resultado individual de cada envolvido, em cada obra conseguia-se compreender a importancia
do cumprimento aos requisitos, as pessoas estavam mais motivadas com suas atividades a
partir dos feedbacks recebidos nos resultados mensais. A disputa pelo ranking tornou-se uma
motivacdo saudavel, onde os colaboradores das obras buscavam sempre fazer da melhor forma
possivel.

5. Conclusoes

E possivel identificar que as ferramentas de melhoria continua aplicadas corretamente sdo
primordiais para grandes mudancas e sucesso de uma organizagao. A delegacao de atividades,
alinhada a responsabilidade dada a cada envolvido, quando cobrada coerentemente, dando
condicOes para que essas atividades sejam realizadas e reconhecendo a evolugao de cada um,
gera resultados extraordinarios.

Para que a filosofia de melhoria continua seja eficaz, primeiramente é necessario que os
processos estejam bem implantados, que os envolvidos estejam treinados e saibam
corretamente o que deve ser feito, como deve ser feito e o que sera cobrado. Quando esses
valores nao sao difundidos corretamente, as pessoas executam suas atividades por executar,
sem saber os motivos, apenas “preenchendo papel”, caindo na falha de apenas realizar as
atividades de gestao da qualidade para garantir a certificagcao e nao para melhorar a gestao dos
seus processos e dos seus resultados. Apesar de pouco valorizada no ramo da construgao civil,
a gestao da qualidade é um setor de grande importancia na gestdao de todos os processos e
resultados de empresas de qualquer ramo.
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