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RESUMEN:

El principal propésito de este estudio es disefar un plan de
direccionamiento estratégico para la Asociacion de Trucheros -
ASOTRUBEL de Belmira - Antioquia, Colombia. Para tal fin se
realizd una revision sistematica de literatura, y se realizaron 300
encuestas personalizadas. Los resultados describen el analisis
interno y externo de ASOTRUBEL, determina las variables que
pueden afectar la toma de decisiones estratégicas. Ademas,
describe que el crecimiento econdmico y social es limitado. Por ello,
se presentan unas estrategias que podrian permitir a ASOTRUBEL
tener incremento en sus ventas, lograr mayor presencia en el
mercado, y tener una asociacion con mejor desarrollo y
sostenibilidad fiscal, financiera, administrativa y contable.
Palabras Clave: Turismo, emprendimiento, sostenibilidad
ambiental, direccionamiento estratégico, planeacion estratégica.

ABSTRACT:

The main purpose of this study is to design a strategic direction
plan for the Trout-fish Association - ASOTRUBEL of Belmira -
Antioquia, Colombia. For this purpose a systematic literature review
was carried out, and 300 personalized surveys were carried out.
The results describe the internal and external analysis of
ASOTRUBEL, determines the variables that can affect the strategic
decision making. In addition, it describes that economic and social
growth is limited. Therefore, strategies are presented that could
enable ASOTRUBEL to increase its sales, achieve greater presence
in the market, and have an association with better development
and fiscal, financial, administrative and accounting, sustainability.
Keywords: Tourism, Entrepreneurship, Environmental
Sustainability, Strategic Direction, Strategic Planning.

1. Introduccion

La Asociacion de Trucheros de Belmira - ASOTRUBEL, presenta grandes dificultades administrativas en la
planeacion y direccionamiento estratégico. Esta investigacion surge a partir de la necesidad que tiene ASOTRUBEL
de tener mejores técnicas y elementos mucho mas precisos y concretos para mejorar los procesos administrativos
para la toma de decisiones y principalmente mejorar sus canales de distribucidén, comercializacidén y venta de sus

productos.

Para lograr lo planteado, es necesario realizar un diagndstico interno y externo, analizar las dificultades y
problemas que tienen que ver con las actividades propias de la asociacion, identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, lo que llevaria a elaborar un plan de direccionamiento estratégico, que plantee un
analisis detallado de la situacién actual de la organizaciéon y cdmo establecer estrategias que contribuyan a
mejorar los procesos y la toma de decisiones, para obtener mayores avances y resultados mas positivos a largo

plazo.

Ante estas dificultades de falta de planeacidon u organizacion Drucker (1999, p 115) plantea “Las empresas deben

de concentrarse en las oportunidades”

; ademas, agrega: “La manera de hacerlo es enumerar las oportunidades en

una pagina y luego en otra pagina enumerar el personal de la organizacion que demuestre capacidad y buen

desempefo para su respectiva asignacion de roles.”.

Esta situacion afecta la continuidad y el crecimiento de la
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asociacion, haciendo que no se tomen decisiones de forma acertada, originando en muchos casos errores en la
planeacion y en la ejecucion de las actividades programadas sin los resultados esperados, lo cual trae como
consecuencias la falta de desarrollo de oportunidades que presenta el mercado, no conocer las fortalezas,
debilidades y necesidades, podria llevar a la empresa a un estancamiento productivo y comercial, que en algunos
casos podria llegar a la quiebra e incluso a la terminacion de la asociacidn.

Por consiguiente, este estudio desarrollé un diagnostico estratégico a través de un analisis externo e interno,
seqguido por el desarrollo de una matriz DOFA vy la realizacién de una formulacién estratégica de acuerdo con las
necesidades que se estudien o identifiquen en ASOTRUBEL, ademas se plantea un sistema de integracién a través
del eco-turismo y agro-turismo por medio de este direccionamiento estratégico y, principalmente, establecer una
serie de analisis que contribuyan a aumentar la comercializacién vy, por lo tanto, las ventas, a través de una mayor
participacion en el mercado de la mano con el turismo ecoldgico.

2. Marco teodrico

En la elaboracion del Plan de Direccionamiento Estratégico para la Asociacién de Trucheros del Municipio de
Belmira - ASOTRUBEL, se trabajo a partir de autores como Dess y Lumpkin (2001), Drucker (1999), Ronda y
Marcané (2004), Harrison y St. John (2002), Hunger et al., (2007), Porter (1982), entre otros; que han formulado
y desarrollado el Direccionamiento y la Planeacion Estratégica de las empresas de forma sostenible.

En el mismo sentido, la explotacién de la trucha y los programas de ecoturismo que se piensan desarrollar en este
municipio de Belmira deben tener presente lo que dice la norma técnica NTS-TS 001-1 de turismo sostenible: “El
destino turistico debe establecer, implementar y mantener un procedimiento documentado para identificar, tener
acceso, cumplir y evaluar periddicamente de la legislacion que le sea aplicable en los aspectos ambientales,
socioculturales y econémicos”.

2.1. Direccionamiento estratégico

Para Thompson et al., (2004) la direccidn estratégica es el proceso administrativo de crear una visidon estratégica,
establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y, después, con
el transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste correctivo en la visidn, los objetivos, la estrategia, o la ejecucion
de modo que parezcan adecuados. Lo que nos indica que los procesos que ocurren en las empresas son dinamicos
y por lo tanto las estrategias que se formulen se tienen que ir ajustando a las circunstancias de la empresa y del
mercado, siendo necesario en el Direccionamiento Estratégico realizar un analisis estratégico, una formulacién
estratégica, una implantacidon estratégica, entre otras; a continuacidon se desarrolla cada uno de estos aspectos:

Analisis estratégico: siguiendo a Ronda y Marcané (2004) el analisis estratégico tiene como objetivo la
definicion de la posicidn estratégica externa e interna de la organizacion; es decir, el predominio de amenazas u
oportunidades en el aspecto externo o las fortalezas o debilidades en el plano interno.

El anadlisis estratégico es el que determina los puntos clave al momento de establecer un plan de toma de
decisiones a futuro. Segun Dess y Lumpkin (2001, p4) el analisis estratégico consiste en el trabajo previo que se
debe realizar para la formulacidén e implantacion eficaz de las estrategias.

La Formulacion estratégica: segun Gdmez-Mejia y Balkin (2003, p159) la formulacidon de la estrategia es el
disefo de un método o camino para alcanzar la misidn de la empresa. Una estrategia eficazmente formulada
integra, ordena y asigna los recursos internos de la empresa y hace un uso apropiado de la informacién del
entorno externo.

De acuerdo con Hunger et al., (2007, 12) la formulacion estratégica es el “desarrollo de planes a largo plazo para
administrar de manera eficaz las oportunidades y amenazas ambientales con base en las fortalezas y debilidades
corporativas”.

Para Dess y Lumpkin (2003, 6) “la formulacién estratégica se desarrolla en varios niveles: la estrategia a nivel de
unidad de negocio (estrategia competitiva); la estrategia a nivel corporativo; las estrategias internacionales; y las
estrategias de Internet y de e-business”.

Las estrategias competitivas: seguln Jarillo (1992, 364) representan "el modo en el que la empresa pretende
ganar dinero a largo plazo", ademas establece que la “ventaja competitiva es aquello que preserva los beneficios
frente a los competidores, presentes o potenciales, ([...]) y que también estan a la busqueda de su ventaja
competitiva".

Implantacion estratégica: Harrison y St. John (2002, 6) expresan que "la implantacion de la estrategia implica
un patrén de decisiones y acciones destinadas a la consecucion de un plan. La implantacidon de la estrategia abarca
la creacion de las estrategias funcionales, los sistemas, las estructuras y los procesos necesarios para que la
organizacién alcance sus fines estratégicos".

Para esto, es necesario la realizacién de un diagnéstico para una valoracion actual que permita determinar con la

mayor precision los aspectos tanto internos como externos de la empresa y de qué manera estan influyendo tanto
de forma positiva o negativa en el desarrollo de sus actividades y en el cumplimiento de los objetivos y las metas
establecidas por la organizacidn.



2.2. Analisis DOFA

La DOFA hace referencia a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, donde las Oportunidades y
Amenazas hacen parte del entorno externo de la empresa y que son variables que no son controladas por esta
pero que pueden ser mitigadas y evitadas e incluso hacer que estas actien de forma positiva para la misma; en
cuanto a las Fortalezas y Debilidades estas variables hacen parte del entorno interno de la empresa que pueden
ser manejadas y controladas por esta, lo importante es aprovechar las fortalezas y generar estrategias que
permitan disminuir al minimo las debilidades.

Este analisis del entorno para definir estas variables debe tener en cuenta la naturaleza de la empresa y sus
pilares de la operacidn. El analisis DOFA ayuda a determinar si la organizacién esta capacitada para desempefiarse
en su medio. Mientras mas competitiva en comparacion con sus competidores sea la empresa mayores
posibilidades tiene de éxito.

Para Dessler (1976) las fortalezas son actividades y atributos internos de una organizacidon que contribuyen y
apoyan el logro de los objetivos de la empresa; en cuanto a las debilidades, son actividades o atributos internos de
una organizacion que inhiben o dificultan el éxito de la empresa; en lo relacionado a las oportunidades afirma que
son eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacidon que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo
de esta, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada; por ultimo Dessler establece que las amenazas son
eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo
operativo.

Analisis interno: Este posibilita identificar las amenazas y las oportunidades, el modelo de la actividad,
presupuesto, infraestructura, demanda, también es importante tener en cuenta la motivacion y la satisfaccién de
los visitantes. También es necesario que en este analisis del entorno interno, se tenga en cuenta aspectos que son
relevantes para la empresa y que pueden estar acordes al desarrollo de sus actividades, como la creacién de
vivencias Unicas para los turistas, visitas de caracter formativo, conocimiento de la historia y del entorno.

Analisis entorno externo: este identifica las oportunidades y las amenazas que rodean la empresa, legislaciones
y normas institucionales que la rigen, la economia regional, departamental y nacional, analiza el contexto politico
del pais, el demografico, el tecnoldgico y en general lo que ocurre a nivel social en cada una de las comunidades.
También es necesario y recomendable evaluar el estado de la competencia, saber qué otras instituciones se
encuentran en el mismo mercado y qué tan fuertes son, que permitan establecer estrategias claras para la toma
de decisiones.

Estrategia: para Dessler (1976), es el patron de acciones y de enfoques de negocio que emplean los
administradores para complacer a los clientes, crear una posicion de mercado atractiva y lograr los objetivos
organizacionales. Estas estrategias son fundamentales para la elaboracion del plan de accion y permiten a la
empresa crear una ruta de trabajo que oriente de forma mas detallada y clara, las acciones a emprender para
lograr un mayor desarrollo y crecimiento en el mercado y a nivel organizacional.

Plan de accion: segun Fama y French (2004), son las tareas que debe realizar cada unidad o area para concretar
las estrategias. Este plan de accidn es el resultado de todo el analisis del entorno externo e interno de la empresa
y después de tener definidas las estrategias; de esta forma, como lo establece Fama y French, es necesario que
este plan de accion cumpla con las estrategias establecidas, para lo cual es necesario realizar una auditoria,
control y seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, y de ser necesario realizar ajustes de
acuerdo con las necesidades o exigencias del mercado.

Mision y vision: la empresa debe contar con una mision y visidn, que permita tener un rumbo claro sobre lo que
la organizacidn es y en lo que desea convertirse. Lo mismo con los objetivos, deben formularse con base en lo que
organizacion quiere alcanzar después de tener establecidas las estrategias, es importante el estado actual de la
organizacion, lo que quiere mejorar y alcanzar a futuro.

¢ La mision: para Serna (2000) cada organizacion es Unica porque sus principios, sus valores, su vision, la filosofia de sus
duenos, los colaboradores y los grupos con los que interactian en el mercado son para todos diferentes. Esta diferencia
se refleja precisamente en la definicidn, en el propdsito de la organizacion, el cual se operacidnaliza en la visién. La
mision es, entonces, la formulacidén de los propdsitos de una organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto al
cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos
propositos.

En términos generales, la mision de una empresa responde a las siguientes preguntas:

e (Para qué existe la organizacion?, écual es su negocio?, écuales son sus objetivos?, équiénes son sus clientes?,
écudles son sus prioridades?, écuadl es su responsabilidad y derechos frente a sus colaboradores?, écual es su
responsabilidad social?

e Vision: segun Serna (2000) la visidn corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. La vision no se expresa en términos
numeéricos, la define la alta direccidén de la compafiia, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar al
equipo gerencial a su alrededor. Requiere lideres para su definicién y para su cabal realizacién.



En la Figura N.° 1, se plantean los elementos de analisis que debe tener el Plan de Direccionamiento Estratégico,
en este caso para la Asociacidén de Trucheros de Belmira - ASOTRUBEL, algunos de ellos se desarrollan en este
estudio y otros se plantean en las conclusiones como alcance de la investigacidon para su analisis a futuro y
posterior elaboracién y ejecucidn.

Figura N.° 1. Elementos plan de direccionamiento estratégico - ASOTRUBEL
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Fuente: Construccion propia a partir de la informacion consultada.

3. Metodologia

Este proceso de investigacién se realizd a partir de dos formas de recopilacidén de la informacién: a través de una
revision sistematica de literatura (RSL) de articulos de las principales bases de datos, como: el Journal Citation
Reports (JCR), SCOPUS, Web of Science; y también se realizd un trabajo de campo mediante encuestas de forma
personalizada a quienes visitaban Belmira y realizaban turismo alrededor de la trucha o tenian alglin contacto con
esta. La seleccidén de autores se hizo con base en aquellos que trabajaran temas destacados y directamente
relacionados con el desarrollo de la investigacidn, encaminados a trabajar planes de direccionamiento estratégico
de un producto, bien o servicio alrededor del turismo en diferentes empresas pero que fueran mas de
Latinoamérica o de Colombia para establecer un proceso de analisis comparativo mucho mas efectivo.

En cuanto al trabajo de campo, se realizaron 300 encuestas de forma personalizada a cada una de las personas
gue realizaban turismo en el Municipio de Belmira — Antioquia, y tenian o habian tenido algln contacto con la
trucha. Estas encuestas estaban orientadas a identificar 6 factores fundamentales como son: 1. Caracteristicas
generales de la regidon respecto al turismo de pesca de trucha, 2. Alimentacion y hospedaje, 3. Entretenimiento, 4.
Profesionalismo, 5. Infraestructura deportiva, 6. Popularidad de la regidn respecto a la pesca de trucha.

Por ultimo, se realizaron reuniones con funcionarios de la administracion Municipal de Belmira - Antioquia que
conocen de estos temas, con los integrantes de la Asociacion de Trucheros "ASOTRUBEL" para conocer mucho mas
a fondo todo el proceso que han llevado desde su constitucién y también se realizaron didlogos con personas que
de forma directa o indirecta conocen y han tenido relacion con la trucha y el desarrollo turistico en el Municipio.
También se revisé informacion y datos estadisticos del Plan de Desarrollo 2012 - 2015 “Por un Belmira que SI
Avanza”, y documentacion suministrada de la Asociacion de Trucheros.

4. Resultados y discusion



Como se planted anteriormente, lo que se busco fue establecer mediante diferentes analisis tanto externos como
internos, el funcionamiento de la Asociacion de Trucheros "ASOTRUBEL”, las perspectivas de mercado y crecimiento
econdmico, las condiciones actuales del Municipio de Belmira — Antioquia y la regién frente al turismo, al igual que
sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Y de esta manera, plantear estrategias que permitieran un
mayor avance y crecimiento de la Asociacion y del Municipio en su conjunto por medio del turismo alrededor de la
Trucha.

4.1. Analisis del ambiente externo

La Asociacion de Trucheros de Belmira — ASOTRUBEL, presenta dos factores a nivel externo que la pueden
beneficiar (oportunidades) o generar dificultades (debilidades) las cuales hay que saber asumir; para esto, se hizo
una recoleccion y evaluacion de todos estos factores externos como son: el ambiente econdmico, el social, el
politico, el demografico y el tecnoldgico. Asi, en el ambiente demografico se muestran factores como la
composiciéon de la poblacidon de Belmira respecto al Departamento de Antioquia, niveles de educacién y factores
climaticos. En el ambiente econdmico se trabajaron las variables que tienen que ver con la economia y crecimiento
del pais. En el ambiente social se muestran las normas relacionadas con el bienestar social, crecimiento cultural,
religioso y normas ambientales, planteadas tanto por los gobiernos Municipales como Departamentales y
Nacionales. En el ambiente politico se muestran los puntos referentes a la situacion politica de las regiones y el
pais. En el ambiente tecnoldgico se dan a conocer todas las falencias y limitaciones que tienen las empresas en
innovacion y desarrollo y de acceso a las tecnologias.

Para este analisis del ambiente externo de la Asociacién de Trucheros - ASOTRUBEL, se realizé una definicidon de
variables como se muestra a continuacion:

DESCRIPCION DEL GRADO DE LAS VARIABLES IMPACTO
A= Amenaza O= Oportunidad A= Alto .
AM= Amenaza Mayor OM-= Oportunidad Mayor M= Medio

Justificacion de las variables del ambiente demografico, econdmico, social, politico y tecnolégico : Las
variables marcadas (ver Cuadros N.°1, N.°2, N.°93, N.94, N.95) como Oportunidad (O) y Oportunidad Mayor (OM),
son variables que se encuentran en el entorno externo como factores determinantes, y que deben ser tenidas en
cuenta al momento de hacer la combinacién del analisis Externo e Interno para definir las estrategias para la
empresa, esto también aplica para las Amenazas (A) y Amenazas Mayores (AM) analizadas en los cuadros
mencionados anteriormente.

A continuacidn se presentan los resultados del Analisis del Ambiente Externo:

Ambiente demografico: el Cuadro N.° 1, muestra un analisis sobre los factores demograficos encontrados en el
ambiente externo, los cuales tienen un alto grado de importancia y determinacién para la Asociacidon de Trucheros
- ASOTRUBEL del Municipio de Belmira.

Cuadro N.° 1. Guia de analisis ambiente demogréafico
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FACTOR ORORIVNIDALY IMPACTO JUSTIFICACION
‘ AMENAZA | ‘

El nvel poblacional del Departamento de
1. La Poblacion del Departamento de Antioquia es de 6.300.000 y el crecimiento o A Antioquia es alto, b que permite tener un
poblacional es de 1.25 % mayor nimero de consumidores y por lo
tanto, una mayor venta del producto.

La poblacidn de Belmira en especial b del
2. Actitud frente al trabajo OM M sector piscicola tiene un sentido de entrega y
dedicacidon por lo que hacen.

Este alto indice de analfabetsmo en los
adultos y principalmente en los jovenes, esta

por encmma del promedio nacional que es de
3. Elindice de analfabetismo en Antioqusa es de 6,62% y de 15 a 24 afos es de 2,3%, limita de forma importante tomar

2.5% decisiones mas acertadas v no se cuenta con
un alto nivel educativa en b asociacion, b que
dsmmuye su posibilidad de crecmmento
desarrollo.

Falta cumplir con las certificaciones de

4. Actitud frente a la cabdad de los productos AM M ICONTEC o INVIMA que son necesarmas
para una mayor apertura del mercado.

Esto genera graves pérdidas en las unidades

productivas, perdida de produccion y dafios a

5. Aumento o disminucion de kas preciptaciones de luvia A A L , _
la nfraestructura, lo que podria termmar con la
asocmeion,
Falta mayor educacion superior en
: y . y blacxon adulta, que contribuya a una mejor
6. Educacion supenor en la poblacion adulta AM A po 1 ’ J

toma de decisiones y manejo admaistrativo de
la empresa.

Fuentes:http://www.portafolio.co/negocios/productos-acuicolas-y-pesqueros-
colombiahttp://www.fao.org/fishery/countrysector/naso_colombia/es

http://www.iall-unillanos.com/wp-content/uploads/2014/04/00-FUENTES-DE-FINANCIACI%C3%93N-
NACIONALES.pdf

http://www.aunap.gov.co/files/ESTADO_DE_LA_PESCA_Y_ACUICULTURA_2014_.pdf

http://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia#Historia_poblacional-http://mujeresdegestion.blogspot.com/p/la-
piscicultura-en-colombia-y-en-el.html
http://www.agronet.gov.co/www/docs_agronet/200946111918_boletin13.pdf

http://colombia-inn.com.co/truchas-colombianas-un-caso-de-exito-detras-del-tlc-con-estados-unidos/
http://www.antioquia.gov.co/Plan_de_desarrollo_2012_2015/PDD_FINAL/PDD_FINAL/9_Linea_5.pdf

http://www.faong.org/wp-content/uploads/2013/03/ANALFABETISMO-EN-ANTIOQUIA.pdf (indice de
Analfabetismo). Consultada en diciembre de 2014.

Ambiente econdmico: en el Cuadro N.° 2, se hace un analisis de cada uno de estos factores que hacen parte del
Ambiente Econdmico.

Cuadro N.© 2. Guia de analisis ambiente econdmico
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FACTOR

OPORTUNIDAD/
AMENAZA

IMPACTO

JUSTIFICACION

1. Dispombibdad de Crédito

OM

A

Existen vanas entddades financieras, o que
posibilita ¢l acceso al crédito a tasas de mtercs
nuy favorables.

r

. Incremento de las tasas de mterés por parte del Banco de la Repubhbea

AM

En este momento las tasas de mterés para ¢l
sector son relativamente bajas por lo tanto, un
mncremento de estas generaria menos
posibikdades para acceder a los diferentes
creditos que estas entidades ofrecen
dificultando la capacidad del sector

empresarial para financiar sus mversiones.

w

. Liberacwon de Jos créditos (facihdad de acceso al erédito)

OM

M

El gobxrmo naconal ticne varios mcentivos a
través de menores tasas de interés y
condonaciones de parte de la deuda que
permitan estmular ¢l sector, aunque todavia sc
presentan algunas restricciones para acceder a
estos creditos.

4. Inestabibdad economica

AM

A

Esto ongnaria en las personas una
dismmnucion de sus mgresos y posibk pérdida
de su empleo, b que atectaria enormemente la
demanda.

h

. Reformas legales

AM

Estas reformas legales desde la parte
ambicental tiecnden a ser cada vez mas
restrictivas, b que se traduce en mas
IMpUCstos, MAs NOrMAas y permusos
ambientales para la produccion.

6. Crecimiento v perspectivas de desarrollo de las actividades piscxolas y
cconomicas de la region y el pais.

OM

M

En la actuahdad ¢l mmisterio de agricultura v
¢l departamento han priorezado la cadena
piscicola como un sector para fortalecer por
su alto potencmal comercial

7. Incentivos a empresarios

O

El estado mediante las entidades financicras
subsidian proyectos y garantzan créditos a
bajas tasas de mterés con condiciones
flexibles para la promocion de los diferentes
proyectos productivos.

8. Aumento cn el precio de los insumos

En ¢l caso de aumentar los msumos basicos
que hacen parte del proyecto, gencraria una
dismmucion de la rentabilidad y por lo tanto,
podria dejar de ser viable el negocwo.

9. Barreras comerciales (sanitarias y fitosanitarias)

Estas restricciones tanto para exportacion
como para venta mterma son bastante
rigurosas, lo que se busca con la asociacion es
que todos sus asocados puedan cumplir con
cllas y hacer una distribucion de marca propia.

10. Crecmiento de productos y servicios

O

Se puede mejorar ka venta y los ingresos a
través de valores agregados ¢ innovacn de
estos productos y servicios.

Fuente: http://www.portafolio.co/negocios/productos-acuicolas-y-pesqueros-colombia

http://www.fao.org/fishery/countrysector/naso_colombia/es

http://www.iall-unillanos.com/wp-content/uploads/2014/04/00-FUENTES-DE-FINANCIACI%C3%93N-

NACIONALES.pdf

http://www.aunap.gov.co/files/ESTADO_DE_LA_PESCA_Y_ACUICULTURA_2014_.pdf

http://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia#Historia_poblacional

http://mujeresdegestion.blogspot.com/p/la-piscicultura-en-colombia-y-en-el.html

http://www.agronet.gov.co/www/docs_agronet/200946111918_boletin13.pdf

http://colombia-inn.com.co/truchas-colombianas-un-caso-de-exito-detras-del-tlc-con-estados-unidos/

http://www.antioquia.gov.co/Plan_de_desarrollo_2012_2015/PDD_FINAL/PDD_FINAL/9_Linea_5.pd.Consultada

en diciembre de 2014.

Ambiente social: sin duda la preservacion del medio ambiente es fundamental y las presiones del Gobierno para
hacer acatar las normas contribuyen a reducir la contaminacion y deterioro del agua, el ambiente social hace
referencia a estas normas; también plantea temas sobre la salud y bienestar social, los cuales benefician las
relaciones inter personales y familiares; el avance en el nivel educativo de la nacion, el departamento y del

municipio, son una prioridad y se trabaja en el mejoramiento educativo desde el nivel primario, secundario y



http://www.portafolio.co/negocios/productos-acuicolas-y-pesqueros-colombia
http://www.aunap.gov.co/files/ESTADO_DE_LA_PESCA_Y_ACUICULTURA_2014_.pdf

universitario.

Aunque falta una mayor formacién educativa y cultura del emprendimiento en el Municipio de Belmira - Antioquia,
existe la posibilidad que tanto los integrantes de la Asociacion como sus familiares puedan formarse desde el
emprendimiento, lo administrativo, lo contable y juridico, para que sea aplicado y de esta manera obtener mejores
resultados desde la parte gerencial, a nivel personal y profesional. Un aspecto importante es que en los municipios
vecinos, se puede encontrar personal calificado y que puede ser contratado en el momento que se requiera en las
Unidades Productivas o para el direccionamiento en la gestion, ejecucion y gerencia de los proyectos al interior de
la Asociacién de Trucheros - ASOTRUBEL.

En general el nivel de desarrollo social en la regién del Norte de Antioquia en especial de los municipios vecinos a
Belmira es estable, gracias al desarrollo y avance que se ha tenido en el sector lechero pero es necesario
diversificar y tener otras fuentes de empleo y de ingresos como es el sector piscicola, que se acomoda a las
caracteristicas ambientales, sociales y econdmicas, y permite trabajar de la mano con la lecheria e involucrar mas
a la familia, generar mano de obra en las mujeres e integrar la comunidad en su conjunto. A continuacidn se
presentan en el Cuadro N.© 3, las diferentes variables encontradas en el Ambito Externo Social que son necesarias
para el desarrollo de estrategias en la Asociacion de trucheros de Belmira.

Cuadro N.©° 3. Guia de analisis ambiente social



OPORTUNIDAD/

FACTOR . IMPACTO JUSTIFICACION
AMENAZA
Estas restricciones permiten que no haya
1. Presiones sobre la conservacion del medio ambiente OM A contaminacion del agua que es fundamental en
el desarrollo de la actividad.

En el departamento y en el nunicipio de
2. Crecimiento del nivel educativo 0 A Beilm.m' b educacion se fia vucko Lma .
prioridad y esta abarca desde la primaria hasta
el nivel universitario.

Falta una mayor cultura del emprendimiento en
3. El desarrollbo cultural de la region A A el municpio de Belmira y un trabajo asociativo

mas consolidado.
En la region bs preferencias por la trucha son
4. Preferencias y gustos de la poblacion 0 A altas y se tiene un mercado amplio para la

venta de este producto.
En ocasiones falta mds mversion por parte de
los asocidos que fortalezca mucho mas sus

5. Actitud hacia b mversion AM M , ,
unidades productivas y no esperar tanto el

apoyo gubernamental
Este tipo de empresas permite que las mujeres
en especial las madres cabeza de familia

6. Incorporacion de la mujer al mercado del trabajo 0 A puedan tener su propio negocio y aportar de
forma importante al desarrollo de la actividad
empresaral.

Podria generar en la comunidad

7. Aumento de ks tasas de viokncia A A desplazameentos, disminucidon en las ventas y
termmacion de varias unidades productivas.
Como las unidades productivas se encuentran
al do de sus viviendas permute que puedan
dedicarle mas tempo a sus familias e

8. Mas actividades centradas en el hogar 0 A

nvolucrarlos en b empresa.

Se ha incrementado principalmente ka siembra
de papa y el uso de quimicos en la produccion
9. Aumento en el uso de quimicos en el sembrado de los diferentes agropecuaria, lo que genera grandes

productos agropecuarios. A A contaminaciones en las fuentes hidricas y por lo
tanto, la muerte de un gran nimero de alevinos
y pescados en algunas unidades productivas.

Fuente: Construccién propia basada en las entrevistas y resultado de encuestas.

Ambiente politico: segun Arias y Rodriguez (2012) el ambiente politico esta determinado por el Estado, el cual
toma las decisiones en materia economica y social del pais, lo cual influye también en las empresas del sector y en
su manejo administrativo y financiero. En el cuadro N.° 4, se presenta un analisis de las variables en el Ambito
Externo Politico que deben ser tenidas en cuenta en el analisis de estrategias para la Asociacion de Trucheros de
Belmira "ASOTRUBEL".

Cuadro N.° 4. Guia de andlisis ambiente politico



FACTOR OPORTUNIDAD/ IMPACTO JUSTIFICACION
’ AMENAZA )

La termmacion del conflicto con las Farc,
I. Situacion politica del pais (proceso de paz) AM A podria originar un aumento de la delincuencia
comn.

La politica de dismunuir la pobreza extrema y
.. _ . . ka key de victimas, permite apoyar con

2. Politxa social del gobierno nacional OM A ’ P Po)
proyectos y recursos a estos grupos
poblacionales.

Se ha venido liderando procesos de trabajo

asociativo desde los entidades piblicas para el

3. Ampliacion de ka participacion y procesos de asociatividad en el sector OM A . . ,
fortalecimiento del sector a traves de cadenas

productivas.
Siempre estas reformas tienden aumentar

. . . . mpuestos a determmados productos vy
4. Reforma trbutaria o cambios de normatnvidad AM M P . , P . ’
servicios donde se podria ver afectada la

empresa.
En el caso que el producto no tenga la calidad

. : necesaria y no cuente con la cadena de frio
5. Derechos del consumidor (leyes que protegen al consumidor) AM A . .

respectiva puede acarrear fuertes demandas
por parte de los consumidores.

Al tener trabajadores que no cuentan con la

seguridad social en algunas unidades

6. Legshcion laboral (derechos laboraks) A A _ ,
productivas, genera un alto riesgo laboral para

estos y para la empresa.

Fuente: Construccion propia basada en las entrevistas y resultado de encuestas.

Ambiente tecnolégico: consiste en un analisis comparativo de las diferentes tecnologias disponibles en el
mercado y en el municipio de Belmira - Antioquia, desde la capacitacidon en recursos humanos hasta los cambios
tecnoldgicos que se deben dar para optimizar, renovar y trasformar la Asociacion de Trucheros — ASOTRUBEL, vy la
posibilidad de acceder a esta tecnologia y contar con la formacidén necesaria y los recursos para su
implementacion. A continuacion se presenta en el Cuadro N.© 5, las diferentes variables encontradas en el Entorno
Externo, que hacen parte del proceso de analisis para la determinacion de estrategias para la empresa.

Cuadro N.° 5. Guia de analisis ambiente tecnoldgico



OPORTUNIDAD/ .
FACTOR AMENAZA IMPACTO JUSTIFICACION

El personal que hace parte de la asociacion,
I. Herramientas y capacidad de gestion humana AM M no cuenta con las herrameentas necesarias
para el manejo tecnologico en la empresa.
Los equpos tecnologicos que requiere fa

empresa se encuentran disponibkes en el

2

. Adecuacion de la tecnologia AM M mercado, pero ka dificultad es tener los
recursos, el espacio para su ubicacion y el
conocimiento para su utlizacion.

No existen en la asocmacion manuales
claramente definidos de procesos y

LS

. Procesos operativos y adminstrativos AM A o , , o
procedimientos sistematizados que faciliten su

funcionamiento.

Al no contar con los equipos tecnologicos
4. Optmizacion de los recursos AM M necesarios, k optimizacion en la produccion y
comercializacion no son los mas eficientes.

Permitiria tomar decisiones de forma mds
. Transformacion gerencial ) A acertada, faciltando el avance y desarrollo de

N

la empresa.
Entre mejores ideas se tomen y tecnologia se

adquiera para dark valor agregado al
producto y servicio, mejores son los
resultados sociales y economicos.

Por medio de la adquisicion de nuevos

N

. Innovacion y desarrollo ) A

equipos al ser un producto tan delicado entre
menos se pierda la cadena de frio, este
alcanza una mayor durabilidad en el tiempo.

-2

. Aumento del ciclo de vida de los productos ) A

Fuente: Construccion propia basada en las entrevistas y resultado de encuestas.

4.2 Analisis del entorno externo e interno

Con este analisis, lo que se pretende es lograr identificar de una forma mas detallada aquellos variables que son
clave para que la empresa pueda establecer unas estrategias que van a impactar de forma positiva en un mejor
manejo administrativo, financiero y comercial, que se va a ver reflejado en un mayor crecimiento y en una
importante participacion en el mercado. Para esto, primero se realiza el analisis del Entorno Externo que se trabajé
anteriormente y como segundo se hace un analisis detallado del Entorno Interno que busca identificar aquellos
aspectos donde la organizacion tiene una participacion directa y es responsable de su manejo administrativo y
operativo al interior de esta.

Analisis resultado de las encuestas

Con estas encuestas se pretendia identificar de una forma precisa y directa, aquellos aspectos que eran
fundamentales conocer y que aportarian a los analisis tanto del entorno interno como externo de la organizacion.
Los 6 factores que se consultaron fueron: 1. Caracteristicas generales de la regidn respecto al turismo de pesca de
trucha, 2. Alimentacién y hospedaje, 3. Entretenimiento, 4. Profesionalismo, 5. Infraestructura
deportiva, 6. Popularidad de la regién respecto a la pesca de trucha.

Para esto, se plantearon dos preguntas, la primera équé tan importante considera usted la pregunta (ver Cuadro
N.96) para un muy buen desarrollo del turismo en Belmira enfocado en la pesca de la trucha, donde 1: Nada
Importante y 5: Muy Importante?; la segunda pregunta estaba relacionada con el mismo item: éde acuerdo a su
percepcidén de Belmira, por favor en la segunda parte evalué coémo se encuentra Belmira con respecto al desarrollo
turistico enfocado en la pesca de trucha, donde 1: Muy Malo y 5: Muy Bueno?.

En el Cuadro N.° 6, se establecen los resultados de la tabulacidon de una muestra de 300 encuestas realizadas de
forma directa a personas que visitaron el municipio de Belmira y que realizaron un turismo alrededor de la trucha
o tuvieron algun contacto con ella. Se realizan las medias correspondientes de cada una de las respuestas para un
mejor analisis y comprension como al igual que se establece una media de medias en cada uno de los factores. A
continuacién se presenta los resultados:



Cuadro N.° 6. Resultado tabulacion encuestas

Media Media Media .
. Media Andlisis del
Factor Descripcion Preguntal de Pregunta de Factor
Medias 1.1 Medias
1. El paisaje es atractivo a la vista 4,65 Segun los
1.1. Evalué a Belmira en el item anterior 4,44 resultados de la
2. Es facil obtener informacion sobre la region 4,20 encuesta se
2.1. Evalué a Belmira en el item anterior 3,77 ce’setteegll?: que
1.Caracteristicas 3. Amigos han visitado o visitan la region 432 fact
Generales de la : : - . actor muy
) 3.2. Evalué a Belmira en el item anterior 4,09 importante
reg.'én rzspecto al 4. Tiendas especializadas en pesca o tiendas de productos realizados localmente 3,45 4,13 3,64 para los turistas
m
;ur::s (:‘ & pesea 4.1. Evalué a Belmira en el item anterior 2,25 (4,13) yqueel
e trucha. icini :
5. EL clima es agradable todo el afio 4,07 MunlCIQIO esta
5.1. Ewvalué a Belmi | it teri : enuntermino
.1. Evalué a Belmira en el item anterior
: I 3,92 de desarrollo
6. Las Rutas para ir a los lagos de pesca estan bien sefializadas 4,09 Bueno (3,64).
6.1. Evalué a Belmira en el item anterior 3138
)
7. Arte local y artesanal en venta
= v == e 3,37 El resultado en
.1. Evalué a Belmira en el item anterior 2,14 este factor
8. Pueblo truchero por tradicion 4,32 evidencia que
8.1. Evalué a Belmira en el item anterior 4,15 esté tiene una
9. Se pueden encontrar muy buenos lugares para comer un buen plato de trucha 4,16 importancia
2. Alimentacion y 9.1. Evalué a Belmira en el item anterior 3,16 media para los
H dai 10. Alojamiento con caracter Unico o distintivo de la region 378 3,87 3,15 turistas (3,87) y
ospedaje ' : : : : 2 que hay que
10.1. Evalué a Belmira en el item anterior 2,89 trabajar en
11. Los precios de hospedaje son razonables 3,85 mejorar este
11.1. Evalué a Belmira en el item anterior 3,44 aspectoenel
12. Se puede con facilidad conocer un experto en pesca o preparacion de trucha 3,74 Municipio
12.1. Evalué a Belmira en el item anterior 3,13 (3,15).
13. Fiestas o Eventos de la trucha 4,28 Este esun
13.1. Evalué a Belmira en el item anterior 4,04 factor muy
14. Hay mucho que ver y hacer en |a region 4,19 Importante
= - - : para los turistas
. 14.1. Evalué a Belmira en el item anterior
3. Entretenimiento — - 4,02 3,84 3,45 (4,02) yenel
15. Se ofrecen paquetes de servicios turisticos para los puentes festivos. 3,57 Municipio se
15.1. Evalué a Belmira en el item anterior debe trabajar
2,48 mas en esté
(3,45).
16. hay suficiente personal con conocimiento de |a pesca y preparacion de trucha 3,74 Para los turistas
16.1. Evalué a Belmira en el item anterior 3,16 este factor es
o 17. EL personal de atencion al turista es cordial y amistoso. 4,57 muy importante
4. Profesionalismo = - = : 3,95 3,21 (3,95)yen
17.1. Evalué a Belmira en el item anterior 410 .
18 Seof — Falos) r o . . Belmira falta
. Se ofrecen viajes en grupos para ir a los lugares de pesca y/o platos de trucha 3,54 mucho mis al
18.1. Evalué a Belmira en el item anterior 2,37 respecto (3,21).
19. Amplia gama de Actividades para los nifios 3,64 Este Factor es
19.1. Evalué a Belmira en el item anterior 2,46 importante
20. Excelentes facilidades para hacer deporte 3,89 para los turistas
3,88) yen
5. Infraestructura 20.1. Evalué a Belmira en el item anterior 3, .
D . - : — 3,88 2,81 2,87 Belmira se debe
eportiva 21. Amplia gama de oportunidades de recreacion al aire libre 4,12 fortalecer
21.1. Evalué a Belmira en el item anterior mucho mas
3,33 para el tema
turistico (2,87).
22. Hay gran numero de lugares donde pescar y/o comer trucha 4,09 Para los turistas
. 22.1. Evalué a Belmira en el item anterior
6. Popularidad de la N P —— 3,08 esta f“m'r:
. . La Fama de la region por la trucha
Region respecto a _— 4,45 VLN | MpOriate
23.1 Evalué a Belmira en el item anterior 431 415 3,79 (431)yla
la pesca de : i ests b
Trucha 24, Popularidad de la region entre los turistas que les gusta la pesca o actividades 438 region esta bien
alrededor de la trucha como yo i en este aspecto
24.1. Evalué a Belmira en el item anterior 4,15 (3,79).

Fuente: Construccién propia a partir de los resultados del trabajo de campo.




Matriz Integrada DOFA

Para Porter (1982) la matriz DOFA permite realizar un analisis del Entorno Interno y Externo, cuyo principal
objetivo es identificar las debilidades y las fortalezas de la organizacién, y por medio de la matriz DOFA integrada
se permite hacer una serie de combinaciones de los aspectos mas importantes de ambos analisis tanto internos
como externos para determinar las mejores estrategias que ayuden a la toma de decisiones por parte de la
Asociacion del Trucheros del Municipio - ASOTRUBEL.

Cuadro N.© 7. Matriz DOFA Asociacion de Trucheros de Belmira ~ASOTRUBEL

ENTORNO INTERNO

FORTALEZAS

Asotrubel es una Asociacién de Trucheros con mas de
doce (12) afios de existencia en el mercado.

Las personas que hacen parte de la Asociacién en su
mayoria cuentan con un avance importante en
infraestructura.

Los miembros de la Asociacién cuentan con una muy
buena formacion y experiencia técnica para el desarrollo
de sus actividades.

Asotrubel cuenta con un ndmero reducido de productores,
pero que siempre han tenido el deseo de seguir
trabajando unidos para sacar adelante la Asociacion.

La asociacion cuenta con la posibilidad de que nuevas
Unidades Productivas hagan parte de esta.

DEBILIDADES

Falta mayor capacitacion y formacion en el manejo
administrativo, asociativo, contable y juridico.

Falta de recursos econémicos que permitan mejorar la
infraestructura fisica para lograr la certificacion de las
unidades productivas por medio del ICONTEC o
INVIMA.

Mayor dinamismo en el funcionamiento de la
Asociacion y mejor organizaciéon para la
comercializacién de la trucha por medio de la
Asociacién con marca propia y valor agregado.

Se requiere mejorar los procesos administrativos y
operativos, al igual que establecer reglas mucho mas
claras en el cumplimiento de los estatutos y

reglamento interno por parte de los miembros de la
Asociacion.

5. La distancia de las Unidades Productivas y la falta de
un transporte propio que facilite la movilidad de
insumos y del producto para su comercializacion.

6. No se cuenta con un fondo propio en estos momentos
que permita el apalancamiento y el apoyo de las
unidades productivas por parte de la Asociacién.

7. No se cuenta con un Centro de Acopio para una mejor
comercializacion de la trucha de forma conjunta y con
valor agregado.

Fuente: Construccion propia a partir de los resultados del trabajo de campo.

En el Cuadro N.° 8, se hace una integracion de los entornos tanto Interno y Externo donde se trabajan las
Fortalezas y Oportunidades (FO), Debilidades y Oportunidades (DO), Fortalezas y Amenazas (FA), Debilidades y
Amenazas (DA). En cuanto a las FO utilizan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas; las DO pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas; las FA aprovecha las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas
externas y DA son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del
entorno (Arias & Rodriguez, 2012).

Cuadro N.© 8. Matriz integrada entorno externo e interno - ASOTRUBEL

ENTORNO EXTERNO

OPORTUNIDADES

1. Aumento constante del tamafio de la
poblacion.

2. Disponibilidad y facilidad de acceso a
créditos a las diferentes entidades
financieras e incentivos y apoyo al
sector piscicola por parte de los entes
gubernamentales.

3. Crecimiento y perspectivas de
desarrollo de las actividades piscicolas
y econdmicas de la region y el pais.

FO

. Apoyo importante de los entes

gubernamentales y posibilidades
de acceso a créditos gracias al
tiempo de conformacién de la
asociacion y existencia en el
mercado. (F1; 02)

Lograr las certificaciones
Sanitarias (ICONTEC o INVIMA),
esto lo posibilita la buena
formacion y experiencia técnica

DO

Lograr la construccion del Centro
de Acopio, la compra de un
vehiculo y la certificacion sanitaria
como el ICONTEC o INVIMA
gracias al importante apoyo al
sector piscicola por parte de los
entes gubernamentales y la
posibilidad de acceso a créditos,
que permitan mejorar la
comercializacion con mayor valor



10.

HWN

Crecimiento de productos y servicios
con valor agregado y certificaciones
sanitarias como el ICONTEC o INVIMA.
Altas preferencias y gustos de la
poblacion por el consumo de trucha.
Incorporacion de la mujer al mercado
laboral, principalmente las madres
cabeza de familia.

Presiones sobre la conservacién del
medio ambiente.

Ampliacion de la participacion y
procesos de asociatividad en el sector
piscicola.

Aumento del ciclo de vida de los
productos.

El paisaje es atractivo a la vista para
los turistas, truchero por tradicion y
reconocido en la regién, varios han
llegado a conocerlo por ser un
recomendado de sus amigos.

AMENAZAS

Mejoramiento en la calidad de los
productos como certificaciones
sanitarias (ICONTEC o INVIMA) y valor
agregado a estos.

Aumento en el precio de los insumos.
Aumento o disminucién de las lluvias.
Mayor inversién por parte de la
asociacién de trucheros "ASOTRUBEL”
Yy SuUS socios.

Aumento en el uso de quimicos en el
sembrado de los diferentes productos
agropecuarios.

Reforma tributaria o cambio de
normatividad.

Educacion superior en la poblacion
adulta.

La oferta de paquetes turisticos
alrededor de la trucha es limitada al
igual que el alojamiento y los
suvenires.

en el desarrollo de la actividad y
la infraestructura que posee
cada uno de ellos; todo esto
permite mayor apertura de
mercado y valor agregado del
producto. (F1; F2; F3; 02; 04;
06; 09)

Fortalecimiento del sistema
Asociativo como medio para
afrontar los retos que establecen
los nuevos mercados,
aprovechando la importancia de
estar asociado que establecen
las entidades gubernamentales
para su apoyo, y al deseo de las
personas por hacer parte de
estos procesos. (F4; F5; 08)
Lograr un mayor crecimiento en
el mercado, por medio de la
experiencia y conocimiento a lo
largo de los afos y a un
producto que es conocido,
demandado y con importantes
perspectivas de desarrollo en la
region y en el pais. (F1; F3; O3;
05; 010)

FA

Aprovechamiento de la
infraestructura existente en las
unidades productivas para
terminar de mejorarlas y lograr
las certificaciones sanitarias
correspondientes (ICONTEC o
INVIMA). (F1; F2; F3; Al; A4)
Trabajar de forma organizada
que permita el ingreso de
nuevas personas y por lo tanto,
la compra y venta de insumos
mucho mas favorables para sus
asociados, enfrentar situaciones
que se presenten de forma
conjunta por aumento o
disminucién de las
precipitaciones de lluvia,
controles y sanciones por
afectaciones a las aguas por el
uso de quimicos. (F4; F5; A2;
A3; A5)

Con el apoyo de la
administracion municipal en la
gestidn de recursos como
fortalecimiento al sector turistico
y a la Asociacion, lograr tener un
restaurante especializado en el
tema de trucha y habilitacion de
las posadas turisticas en las
unidades productivas para un
mayor turismo alrededor de la
trucha. (F1; F4; A4; A8)

2.

agregado y una demanda mas alta
del producto. (D2; D3; D5; D6;
D7; O1; 02; 0O3; 04; O5; 09;
010)

Realizar capacitaciones a los
miembros de la asociacion que
permitan fortalecer mucho mas su
manejo administrativo, contable y
juridico en sus unidades
productivas, ya que el
conocimiento en el manejo técnico
lo poseen; y al interior de la
Asociacion fortalecer también
estos aspectos o de ser necesario
vincular personal que se encargue
de estos temas administrativos y
juridicos. (D1; D4; 06; 08)
Actualizar las normas internas y
actos administrativos que
correspondan al interior de la
Asociacién de comun acuerdo con
sus miembros que puedan ser
objetos de seguimiento y
cumplimiento, y que a su vez
permitan el ingreso a nuevos
integrantes que deseen hacer
parte de este grupo asociativo.
(D1; D4; 08)

DA

Focalizarse los miembros de la
Asociacion en lograr las
certificaciones sanitarias
(ICONTEC o INVIMA) mediante el
apoyo gubernamental o a través
de créditos para lograr una mayor
presencia en el mercado y un
producto con valor agregado. (D2;
D3; D5; D6; D7; Al; A4)
Capacitar a los miembros de la
Asociacion o a sus familias en
educacion superior, que permita
mejores conocimientos en el
manejo administrativo, contable y
juridico, para lograr un mejor
avance en el desarrollo de sus
labores y un mayor avance de este
grupo asociativo. (D1; D4; A6;
A7)

Crear un fondo con los aportes de
los integrantes de la asociacion,
que permita el apoyo a las
unidades productivas para el
apalancamiento en la compra de
insumos, inversiones en sus
unidades productivas y para
cuando se presenten afectaciones
por aumento o disminucion de las
de lluvias (D6; A2; A3; A4; Ab5).

Fuente: Construccidon propia a partir de los resultados del trabajo de campo y de la informacién consultada.

Finalmente, de acuerdo con el analisis antes realizado y como se muestra en el Cuadro N.° 9, se establecen unas



estrategias para la Asociacion de Trucheras de Belmira — ASOTRUBEL, que van a servir de orientacion para la toma
de decisiones de forma acertada y que van a permitir su crecimiento, avance y desarrollo en el mercado.

Cuadro N.© 9. Matriz de estrategias propuestas para alcanzar los logros - ASOTRUBEL
Formulacion de las estrategias Logros

Lograr las certificaciones sanitarias (ICONTEC o
INVIMA) a través del mejoramiento de
infraestructura en las unidades productivas y
construcciéon centro de acopio que permita la
generacién de valor agregado.

A través de la experiencia, el apoyo gubernamental y la
posibilidad de acceso a créditos, que permita un aumento
de los ingresos, mayor desarrollo de la actividad y
crecimiento en el mercado.

Formacién, asesoria y capacitacién a los socios, familiares Personas preparadas y capacitadas, en:
en temas administrativos, asociativos y juridicos que les formacién profesional, tecnoldgica, técnica,
permita contar con mayores habilidades gerenciales. diplomados, entre otros.

Crear un fondo en la asociacidon que permita el
apalancamiento de proyectos, el apoyo por afectaciones a Un fondo creado y funcionando con los aportes de

las unidades productivas por lluvias o verano, y la compra - los miembros de la asociacion y con recursos de
venta de insumos mucho mas favorables. crédito.
Aprovechamiento del turismo mediante un trabajo Un restaurante funcionando y especializado en la
articulado con la administracién municipal y con las demas mejor preparacion de trucha arco iris del
organizaciones publico - privadas. Departamento de Antioquia, con una oferta

turistica alrededor de esta con alojamiento en
posadas vy sitios turisticos.

Establecer mejores mecanismos de comercializacion, por
medio de la fortaleza que tiene el municipio al ser
reconocido por la trucha, sus aguas limpias, sus paisajes y
sus eventos municipales.

Una marca propia creada que identifique
claramente la asociacion y la procedencia de la
trucha.

Contar con un vehiculo al estilo moto taxi, moto o
campero, que facilite la movilidad del producto,
una reduccion de costos y una mayor efectividad

€n sus operaciones.

Mejorar los mecanismos de transporte tanto para el acopio
como para la comercializacién de la trucha.

Fuente: Construccidon propia a partir de los resultados del trabajo de campo y de la informaciéon consultada.

5. Conclusiones

La Asociacion de Trucheros de Belmira - ASOTRUBEL, es una organizaciéon con mas de 12 afios en el mercado que
ha logrado avances durante este periodo, pero que se ha ido rezagando en sus procesos administrativos y
operativos, por no tener elementos claros para la toma de decisiones, como un Plan de Direccionamiento
Estratégico, ya que “el Direccionamiento Estratégico es un enfoque gerencial que permite a la alta direccidon
determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para que toda la organizacion trabaje en la
misma direccion" Camacho y Massanés, (2002, 2).

En este mismo sentido lo establece Thompson y Strickland (2004) la direccion estratégica es el proceso
administrativo de crear una visidn estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como
implantar y ejecutar dicha estrategia, y después, con el transcurso del tiempo, iniciar cualesquier ajustes
correctivos en la vision, los objetivos, las estrategias, o su ejecucion que parezcan adecuados; para Dess y
Lumpkin (2003, 4) “El analisis estratégico consiste en el trabajo previo que se debe realizar para la formulacion e
implantacién eficaz de las estrategias”.

Segun los resultados analizados se pudo determinar que ASOTRUBEL, de acuerdo con el analisis interno posee
fortalezas, como la experiencia y el conocimiento técnico de la actividad que desarrollan al igual que el avance en
infraestructura de las unidades productivas, aunque son mas las debilidades que deben superar para lograr un
crecimiento y sostenibilidad en el mercado como es mejorar sus procesos administrativos, operativos y
financieros, realizar gestiones con mayores inversiones para alcanzar las certificaciones sanitarias (ICONTEC o
INVIMA) y mejoras en la comercializacion, al igual que continuar con la formacion de sus asociados que facilite la
toma de decisiones y un mejor analisis estratégico.



En lo relacionado con el Entorno Externo la Asociacidn presenta grandes oportunidades para ser aprovechadas. La
trucha es de gran demanda en el mercado posibilitando el crecimiento de la empresa y sus ventas, al igual que el
sector piscicola cuenta con importantes apoyos de los entes gubernamentales por ser de gran interés para los
gobiernos apoyar este tipo de sectores para el fortalecimiento de la economia del pais; en cuanto a las amenazas,
es necesario establecer estrategias que posibiliten mitigarlas, superarlas y que actiuen de forma positiva en el
avance de la empresa como es el caso de lograr un mejoramiento del producto con valor agregado para una
demanda mucho mas alta con mayor consumo.

Este analisis estratégico con los resultados obtenidos como lo establece Ronda y Marcané (2004) tiene cuyo
objetivo la definicion de la posicidn estratégica externa e interna de la organizacién; es decir, el predominio de
amenazas u oportunidades en el aspecto externo o las fortalezas o debilidades en el plano interno. De esta forma,
para el caso de Asotrubel se pude establecer que al realizar una combinacidén de estos analisis de los entornos
tanto Interno como Externo permite generar unas estrategias que son clave para la toma de decisiones por parte
de la organizacidon para alcanzar sus objetivos y cumplir sus logros.

Segun la combinacién en el analisis de los Entornos Interno y Externo, se establece para la Asociacién de
Trucheros — ASOTRUBEL que es fundamental avanzar en la construccién de un centro de acopio que facilite la
comercializacion con valor agregado de sus productos, mejoramiento de la infraestructura para lograr las
certificaciones sanitarias correspondientes, la creacion de un fondo que permita el apalancamiento de los
proyectos, tener un restaurante especializado en la preparacién de trucha y crear un turismo alrededor de esta en
las unidades productivas como fuente adicional de ingresos, crear una marca propia para un mayor reconocimiento
y aumento en la comercializacion, y contar con un transporte el cual es clave para reducir costos y tiempos.

El alcance de esta investigacidon nos lleva a plantear que es necesario, como se presentd en el Grafico N.° 1,
elaborar unos planes de accidn y de desarrollo turistico, al igual que establecer un modelo de auditoria y control
que puede ser un Balanced Score Card (BSC), que permita aplicar de forma efectiva las estrategias que se
formularon, las cuales hacen parte del alcance final de esta investigacidon del Disefo de un Plan de
Direccionamiento Estratégico para la Asociacion de Trucheros del Municipio de Belmira - ASOTRUBEL.

Segun Harrison y St. John (2002, 6) "La implantaciéon de la estrategia implica un patrén de decisiones y acciones
destinadas a la consecucion de un plan. La implantacion de la estrategia abarca la creacidon de las estrategias
funcionales, los sistemas, las estructuras y los procesos necesarios para que la organizacion alcance sus fines
estratégicos".

Finalmente, este Plan de Direccionamiento Estratégico, le va permitir ASOTRUBEL crear ventajas competitivas con
valor agregado e Innovacion, concentrandose en las oportunidades (Drucker, 1999), logrando que la Asociacién
esté en una posicion privilegiada frente a las demas organizaciones de su misma naturaleza, que la ubiquen como
una empresa con mayores ventajas comparativas y mejores avances en sus procesos y en su desarrollo. Las
estrategias competitivas tradicionales estan sujetas a la erosion. Las caracteristicas adicionales de hoy seran
estandares mafana y, por tanto, dejaran de ser exclusivas.
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