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RESUMO:

Este estudo traz reflexdes sobre a importancia da
Educacgao Corporativa para as empresas com visao de
futuro. A questdo principal é investigar como a
Educacao Corporativa pode favorecer a absorgao,
criagao, disseminacao e retengdao de conhecimentos em
uma organizagao. Esta pesquisa teve como objetivo
geral discorrer sobre educagao corporativa, refletindo
sobre as contribuicOes trazidas por esta pratica as
empresas. No desenvolvimento do trabalho optou-se
pela pesquisa bibliografica, realizada por meio da leitura
de livros, trabalhos académicos e artigos cientificos que
tratam sobre esse assunto. Como principais resultados
obteve-se que a Educacgao Corporativa concorre
diretamente para o sucesso organizacional por elevar as
competéncias dos trabalhadores e que os gestores
empresariais necessitam envolver-se de forma plena

ABSTRACT:

This study brings reflections on the importance of
education for companies cm corporate vision of the
future. It was defined as a problem to be solved the
following question: How to corporate education can
favor as to absorption, creation, dissemination and
retention of knowledge in an organization? This
research had as general objective to discuss corporate
education, reflecting on the contributions brought by
this practice to the companies. For the development of
the work we opted for bibliographic research, performed
by means of reading books, academic work and
scientific articles that deal on corporate education. As
main results we obtained that the corporate education
competes directly to organizational success by raising
the skills of workers; and that business managers need
to become involved in full in a corporate education
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em um projeto de educacao corporativa, uma vez que project, once that will serve as an example to other

servirao de exemplo aos demais colaboradores. Por fim, collaborators. It is concluded that the corporate
conclui-se que a Educagao Corporativa contribui para o education contributes decisively to the appropriate use
adequado uso do conhecimento e qualificacao dos of the knowledge and skills of workers in organizations.
trabalhadores nas organizacoes. Keywords: Corporate Education. Knowledge. Workers.
Palavras-chave: Educacao Corporativa. Managers.

Conhecimento. Trabalhadores. Gestores.

1. Introducao

As aceleradas mudancas na economia mundial vém sendo constante fonte de preocupacgoes por
parte de empresarios e organizacoes inteiras. As competéncias, habilidades e conhecimentos,
que concorrem para que uma empresa seja competitiva no momento atual, ndao sao mais
nenhuma garantia para o sucesso da entidade no futuro, nem mesmo para sua propria
permanéncia no mercado onde atua. Estas mudancas vém ocorrendo em varias dimensoes,
sendo principalmente ocasionadas por novas formas de competicao e novos competidores,
inovadores processos de fabricagao e construcao de cadeias produtivas, a Globalizacao da
economia e a volatilidade dos capitais e mudancas tecnoldgicas.

As referidas mudancas exigem renovacgao e desenvolvimento continuo do conhecimento
organizacional, fazendo com que seja necessario que os trabalhadores constantemente
atualizem as suas competéncias. Neste sentido a Educacao Corporativa propicia o surgimento
de uma cultura de aprendizagem baseada na habilidade de criar, absorver, disseminar e reter
novos conhecimentos, bem como beneficiar-se das licdes aprendidas em experiéncias
anteriores.

Tendo em vista a importancia deste assunto estabeleceu-se como tema desta pesquisa debater
sobre a educacao corporativa, refletindo sobre seu potencial de trabalhar com o conhecimento
empresa visando o sucesso da entidade.

Ante a constatacao de que a aprendizagem e a criagao de novos conhecimentos revelam-se ser
um grande diferencial competitivo das empresas no sentido de fazer frente a concorréncia e
destacar-se no mercado, formulou-se a questao-problema do trabalho, que pode ser assim
enunciada: Como a Educacao Corporativa pode favorecer quanto a absorcao, criacao,
disseminacao e retencao de conhecimentos em uma organizagao?

No intuito de responder a questdo norteadora do estudo estabeleceu-se como objetivo geral
desta pesquisa discorrer sobre educacao corporativa, refletindo sobre as contribuicoes trazidas
por esta pratica as empresas.

E, no sentido de alcangar o objetivo geral, definiram-se como objetivos especificos:

1. Debater sobre educacao corporativa, apresentando seus aspectos conceituais e histdricos, bem
como sua importancia para a absorcdo, criacdo, disseminacao e retencao de conhecimentos
organizacionais;

2. Apontar a importancia dos gestores para uma Educacao Corporativa verdadeiramente produtiva e
fecunda;

3. Ressaltar a importancia do conhecimento no mundo empresarial da atualidade.

Justifica-se a elaboracao do presente estudo visto que, no contexto empresarial da atualidade,

em que o discurso predominante € o da valorizagdao do homem, do capital intelectual e da

sociedade do conhecimento, torna-se relevante analisar criticamente o papel da educagao no
sucesso das organizacoes. Desta forma, é possivel compreender os motivos que ensejaram as
empresas assumir a educacdao, um papel que até entdo cabia ao Estado e as escolas, bem como
entender a contribuicao da Educacao Corporativa para o desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores e, em consequéncia, o alcance dos objetivos organizacionais.

Assim, por meio de pesquisa bibliografica, desenvolveu-se o presente estudo, que ora é
apresentado.



2. Educacao corporativa

No moderno mundo empresarial, ha de sedestacar a Educacao Corporativa como importante
diferencial capaz de conduzir as organizagoes para o alcance de seus objetivos.

Para Meister (1999), a Educacao Corporativa pode ser compreendida como um conjunto de
praticas educacionais continuas com visao estratégica de negdcios, capazes de possibilitar
maior entrosamento do capital intelectual de uma organizagcao. Constitui-se em uma forma de
as organizagdes assumirem a responsabilidade acerca da educacao e treinamento de seus
funcionarios, vinculando os programas de treinamento a producao de competéncias necessarias
para as estratégias do negdcio.

Educacao Corporativa €, portanto, “o conjunto de praticas educacionais planejadas para
promover oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a finalidade de ajuda-lo a
atuar mais efetiva e eficazmente na sua vida institucional”. (Mundim, 2002, p. 63).

De acordo com Meister (1999), o objetivo da Educacao Corporativa é obter um rigido controle
sobre o processo de aprendizagem, vinculando de maneira mais estreita os programas de
aprendizagem as metas estratégicas da empresa.

Para Eboli (2004), a finalidade basica da Educacdo Corporativa é estimular o desenvolvimento e
a instalacao de competéncias empresariais e humanas consideradas criticas para a viabilizacao
das estratégias de negdcios. Segundo este modelo de educacdo, o desenvolvimento de
competéncias deve ocorrer de uma forma sistematica, estratégica e continua.

Segundo a concepgao de Meister (1999), a Educacao Corporativa € sustentada por cinco
potentes forcas do cenario global: a) o surgimento da educacao por processos, horizontalizada
e flexivel; b) a emergéncia da gestao do conhecimento; c) a volatilidade da informacao e a
obsolescéncia do conhecimento; d) o foco na empregabilidade, no sentido de educar para o
trabalho, nao para o emprego; e e) a mudanca no foco da educacao geral.

E, entre os principios que a norteiam, Eboli (2004) destaca a competitividade, perpetuidade e
sustentabilidade, praticas que se alinham aos interesses estritamente empresariais de manter e
ampliar a posicao na organizacao no mercado. No modelo de Educacao Corporativa, a educagao
é vista como uma forma de maximizar o capital intelectual dos trabalhadores e dos gestores,
desenvolvendo competéncias humanas e corporativas, o que a faz ser um diferencial para a
empresa, bem como uma estratégia de transmissao da cultura empresarial e da
sustentabilidade do negdcio. Outros trés principios (conectividade, disponibilidade e parceria)
referem-se aos mecanismos que fazem com que a educacao e o conhecimento possam
contribuir de forma mais efetiva para o desenvolvimento de competéncias e o alcance das
metas empresariais.

Le Boterf (2003), como citado em Munck (2005, p. 124), aponta os recursos que, aliados a
situacOes de aprendizagem em um contexto especifico, viabilizam o desenvolvimento de
competéncias nas pessoas, conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1: Recursos, funcdes e formas de aquisicao de competéncias.

Recursos de " Principal modo de
a Fungao —
Competéncias aquisicao
_ Conhecer os elementos do ambiente a fim Experiéncia
Conhecimento fissi I
_ de adaptar-se a ele e poder atuar protissional;
do ambiente
adequadamente Educacdo formal.

Conhecimento

tedrico Saber compreender, descrever e interpretar = FOrmagao continuada.



Conhecimento Conhecer os‘ met9dos~e proce_dlmenttlas Educacdo formal:
adequados a realizacao daquilo que é

operacional
esperado

Formacgao continuada.

Saber perceber e conhecer aspectos que
ndo sao explicados nos métodos e Experiéncia profissional.
procedimentos

Conhecimento
tacito

Saber-fazer , , . A _
Saber realizar um metodo ou procedimento = Experiéncia profissional.

operacional
Saber agir Experiéncia social e
Saber-fazer profissional; Educagao
R Saber comprometer-se f I
atitudinal ormal;

Saber relacionar-se Formac&o continuada.

Experiéncia social e
profissional apoiada em
reflexao;

Saber tratar a informacao
Saber-fazer @ Saber refletir e pensar

cognitivo Saber conceituar o que estd fazendo Educacio formal;
I

Saber aprender Educagdo continuada.

Fonte: Le Boterf (2003, apud MUNCK, 2005, p. 124).

A Educacao Corporativa tem como elemento representativo a universidade corporativa, que é
uma:

[...] entidade educacional que é uma ferramenta estratégica desenhada para assistir
sua organizagao-mae na consecucao de sua missao pela conducgao de atividades que
cultivam o aprendizado, o conhecimento e a sabedoria, tanto do individuo quanto da
organizacgao. (Allen, 2002, como citado em Hourneaux, Eboli & Martins, 2008, p. 108).

De acordo com Colbari (2007) o conceito de uma universidade corporativa marca o status atual
da educacao corporativa, principalmente nas grandes empresas. Vinculadas as estratégias de
Gestao de Recursos Humanos, as universidades corporativas tratam a aprendizagem como um
valor e como uma pratica de carater intensivo, integrado, permanente e compartilhado
envolvendo todos os niveis hierarquicos da organizacdo. Além disso, a universidade corporativa
incorpora uma visao mais ampla e complexa da empresa, fato que favorece uma postura
proativa diante do conhecimento, ancorada na percepcao antecipada das necessidades
estratégicas do negdcio.

Paton, Peters e Quintas (2007) lembram que as universidades corporativas surgiram
paralelamente, impulsionadas por quatro importantes fatores que afetavam a industria, a
educacao e a sociedade em geral que foram: a) o surgimento no campo empresarial da
sociedade do conhecimento e da organizacao focada no aprendizado; b) a frequéncia e rapidez
da reestruturacao corporativa, levando executivos a focalizar principios e praticas corporativas a
fim de manter alguma coeréncia interna; e c) a difusdo e potencialidades das tecnologias de
comunicacao e suas aplicagdes ao treinamento e desenvolvimento.

Atualmente, verifica-se uma metamorfose educacional no seio das organizagoes, ou seja, a
substituicao do antigo Treinamento e Desenvolvimento (T&D) pela Educacao Corporativa.
Conforme Eboli (2005) formular o projeto de Educacao Corporativa a partir do plano estratégico
de negdcios é o que realmente a diferencia do T&D tradicional. Para tanto sdo fundamentais
quatro aspectos: obter o comprometimento e envolvimento dos gestores, alinhar o modelo de



Gestdo de Pessoas as estratégias da empresa, implantar um modelo de gestao de pessoas por
competéncia e definir programas educacionais alinhados as estratégias do negdcio.

De acordo com Martins (2008), no passado, os departamentos de T&D eram majoritariamente
taticos e operacionais e sem conexao com as estratégias organizacionais. Porém, na atualidade,
com as universidades corporativas, a preocupacdao é prover a organizacao e seus colaboradores
de informacdes que tenham afinidade estratégica, valorizando-as como mecanismo de
aprendizagem para o desenvolvimento humano e organizacional. Acredita-se que,

[...] os programas tradicionais de treinamento ja ndo atendem mais as necessidades
de capacitacao e atualizacdo exigidas pela dinamica do mercado. Os programas
precisam estar alinhados as estratégias do negdcio. O funcionario precisa adquirir a
habilidade de compreender o conhecimento transmitido num curso e contextualiza-lo na
sua pratica, bem como criar solucdes para os novos e constantes problemas que vao
surgindo. (MARTINS; FUERTH, 2008, p. 15).

Martins e Fuerth (2008) destacam a importancia do aprendizado individual para a eficacia da
formacao do conhecimento nas organizacdes. Conforme esses autores a aprendizagem
individual e, consequentemente, a organizacional, precisam estar conectadas a origem da
palavra Educacao, que vem do latim educere, significando extrair de dentro de si. O alvo da
aprendizagem estd em proporcionar condicdes para que o individuo extraia o conhecimento de
si préprio e, no ambito das organizacdes de aprendizagem, a Educacdo deve contribuir para a
formacao de um educando que efetivamente participe do processo de criagao e comunicacao de
conhecimentos no dia a dia do seu trabalho.

Eboli (2004) ressalta a importancia de se colocar a tecnologia a servico do trabalhador para o
aumento do seu conhecimento. As ferramentas de aprendizagem e desenvolvimento dos
colaboradores necessitam ser construidas de acordo com o contexto e a visdao de futuro da
empresa. Caso nao forem construidas assim, os instrumentos ndo terdao aplicabilidade,
tornando-se somente mais uma tentativa frustrada baseada em modismos empresariais.

Conforme Martins e Fuerth (2008), a Globalizacao afeta todas as areas da sociedade, sendo
gue as mudancas giram em torno da tecnologia de informacao. Na atualidade o mundo virtual
nao para de crescer e dentro do atual contexto profissional temas como treinamento e
desenvolvimento estdo em continua pauta de reunides sobre aprendizagem organizacional e
gestao do conhecimento.

Assim, segundo Martins e Fuerth (2008), para atender as demandas do mercado globalizado e
desempenhar com competéncia o papel que lhe é atribuido, é necessario que o trabalhador
desenvolva habilidades e adquira conhecimentos que lhe permitam interagir com desenvoltura
tanto com as novas tecnologias, quanto com os colegas de trabalho. Textualmente os autores
expoem que,

o atual momento vem impondo uma reconfiguracao do sistema produtivo onde tem
destaque a busca da flexibilidade e o uso, cada vez mais intensivo, da ciéncia e
tecnologia nos processos de trabalho. Para atuar nesse ambiente e adequar-se as
necessidades impostas pelo mercado, o trabalhador precisa: ser flexivel e polivalente,
capaz de resolver problemas, ter o dominio de conhecimentos e habilidades basicas, ter
comportamento cooperativo e participativo, manter-se em constante aprendizado, entre
outros requerimentos que o habilitem a apresentar o perfil desejado. (MARTINS;
FUERTH, 2008, p. 7).

Como discorrido, a Educacao Corporativa destaca-se no meio empresarial vista a sua
capacidade de efetivamente desenvolver e difundir o conhecimento nas empresas. Com isso 0s
trabalhadores tém aumentados as suas competéncias, o que se revela grandemente favoravel
para as entidades onde atuam.

2.1 Historico da Educacao Corporativa



A Educacao Corporativa € uma proposta relativamente recente na esfera das organizagoes.
Contudo, nos dias atuais, difunde-se de forma rapida e crescente, o que assinala a sua validade
e importancia.

De acordo com Quartiero e Bianchetti (2005), a expressdao Educacao Corporativa é utilizada a
partir da década de 1950. Sua origem ocorreu nos Estados Unidos, quando muitas empresas
passaram a utilizar a Educacao Corporativa como estratégia para obter vantagens competitivas
ante a concorréncia.

Conforme relatado por Quartiero e Bianchetti (2005), a Educacao Corporativa foi
desenvolvendo-se aos poucos e, a partir dos anos 1980, as empresas passaram a organizar
setores de recursos humanos com o objetivo, dentre outros, de treinar e desenvolver
funcionarios, objetivando adapta-los as mudancas técnicas, gerenciais e organizacionais que
estavam desenrolando-se no referido periodo. Ja a partir da década de 1990 o mundo
empresarial caracterizou-se por iniciativas da propria empresa em adotar escolas publicas,
aproximando-se da comunidade, bem como a criacao de escolas em seu interior em parceria
com estados e municipios e que contavam com professores publicos para formar seus
funcionarios. A este respeito evidencia-se que,

As empresas mais bem-sucedidas, ao invés de esperar que as escolas tornem seus
curriculos mais relevantes para a realidade empresarial, resolveram percorrer o
caminho inverso e trouxeram a escola para dentro da empresa. Abandonaram o
paradigma de que a educacao seria um capitulo da responsabilidade social da empresa
e passaram de forma muito pragmatica a entender que o diferencial decisivo de
competitividade reside no nivel de capacitacdo em todos os niveis de seus funcionarios,
fornecedores principais, clientes e até mesmo membros da comunidade onde atuam.
(Meister, 1999, p. 15).

De acordo com Martins e Fuerth (2008), com a abertura comercial brasileira, iniciada no
Governo de Fernando Collor de Melo (1990 - 1992), as empresas passaram a concentrar seus
esforcos nas estratégias organizacionais e na adogao de novas formas de gestdo do trabalho. O
objetivo era administrar a empresa de forma compativel as exigéncias do novo panorama
econdmico, o que incluia o envolvimento dos trabalhadores com a qualidade e a produtividade.
Desta forma, as exigéncias da formacao profissional, que anteriormente estavam diretamente
relacionadas ao posto de trabalho, passaram a ser direcionadas para a capacitagao e
qualificacao do trabalhador.

De acordo com Cruz (2010) a disseminacao da Educacdo Corporativa deve-se principalmente a
ruptura em se compreender o capital humano. A Teoria do Capital Humano (TCH), vigente até o
inicio da década de 1990, teve como ideario a relacdo de proporcao entre escolaridade e renda,
na causalidade entre patrimoénio escolar e salario. O capital humano era considerado como uma
provisao de habilidades, atitudes e valores do trabalhador, aliado as metas, missao, objetivos e
cultura da empresa. Acreditava-se que, quanto maior a escolarizagcao, melhor a condicao de
vida do trabalhador devido ao aumento de sua renda, ja que, mais qualificado, o colaborador
tem melhor desempenho no mercado de trabalho e maiores ganhos.

Por sua vez, de acordo com Cruz (2010), na Teoria do Capital Intelectual (TCI) sao mais
importantes as competéncias pessoais. Esta teoria valoriza o conhecimento tacito, que consiste
em crencas, perspectivas e arraigados modelos mentais que sao tidos como algo certo. Desta
forma, sendo possivel controlar o conhecimento tacito, sdo asseguradas, também, a producao e
a circulagdo do conhecimento no ambito da empresa.

Martins e Fuerth (2008) ressaltam que a qualificacao profissional, que até entdo estava
intimamente associada ao posto de trabalho, passou a assumir caracteristicas genéricas,
também passando a serem exigidos comportamentos e atitudes que envolvem a disposicao e a
potencialidade em aceitar as novas imposicoes do processo de trabalho. Esse movimento levou
a valorizacao da formacao do trabalhador, sendo visto como condicdo para o desenvolvimento
das competéncias tidas como necessarias.



Ante o exposto, percebe-se que o aumento da assimilacao do conceito de Educacao Corporativa
por parte das empresas deve-se, principalmente, pela evolucao da Gestao de Pessoas. A nova
forma de compreender o fator humano expressa-se contextualizada com o tempo presente, o
gue forneceu a Educacao Corporativa condicOes ideais de desenvolvimento.

3. Treinamento, disseminacao e retencao do

conhecimento nas organizacoes

A Educacao Corporativa favorece diretamente o treinamento, a disseminagao e a retencao do
conhecimento nas empresas. Trata-se de um aspecto-chave para o adequado desenvolvimento
das atividades das organizagcdes com visao de futuro.

De acordo com Colbari (2007) a sobrevivéncia e o crescimento das organizagdes nao dependem
somente das condigdes econdmicas, financeiras e tecnoldgicas, mas também de sua capacidade
de treinar, disseminar e reter conhecimentos e principios basicos. Uma vez que culturas
corporativas sdao permeaveis, os valores, normas, principios e missao precisam atingir todas as
pessoas no interior de um universo organizacional, independente das funcdes, do nivel salarial
e da posicao na hierarquia de poder.

Conforme Andrade e Rodrigues (2008), com o surgimento da sociedade do conhecimento, as
organizagoes passaram a demandar um aumento na capacitagao profissional. Essa demanda
inclui a real necessidade do desenvolvimento de multiplicadores do conhecimento nas
organizacoes, sendo que isso implica a aquisicao de habilidades motoras, atitudinais e
intelectuais, assim como o desenvolvimento de estratégias cognitivas que podem tornar o
trabalhador mais apto a desempenhar suas fungdes atuais ou futuras.

De acordo com Colbari (2007), a Educacao é vista como uma forma da empresa enfrentar e
vencer um grande numero de obstaculos, tanto de carater interno quanto externo. Assim, o
empresariado percebe a validade de investir em um processo formativo de carater continuo,
permanente e dirigido a todos os trabalhadores da organizacao. A difusao da Educacao
Corporativa é contemporanea as mudancgas ocorridas no ambiente empresarial, provocadas
pelo aumento da competitividade entre as entidades que, ao valorizar o conhecimento, destaca
também a gestao do conhecimento.

Conforme Eboli (2005), a Educacao Corporativa cria um ambiente e uma cultura empresarial na
gual principios e valores disseminados sdo propicios para processos de aprendizagem ativa e
continua dos trabalhadores. Este esforco favorece a formacao e a atuacao de liderangas
educadoras que aceitam, vivenciam e pratiquem a cultura empresarial e, desta forma, se
tornam aptas a despertar e estimular nos trabalhadores o préprio autodesenvolvimento.

Como exposto por Martins e Fuerth (2008), o desenvolvimento das organizacdes requer a
adocao de novas técnicas e promocao de uma postura inovadora dos interlocutores objetivando
a formacdo de um perfil ajustado as exigéncias do mundo contemporaneo. Dessa forma, a
educacao corporativa, como meio de desenvolvimento de pessoas, nao se destina somente a
atrair talentos, mas também reté-los no processo de aperfeicoamento. Assim,

A concepgao de organizacao que aprende e de gestao do capital intelectual insere a
Educacao Corporativa no sistema de gestao de pessoas, como forma de alinhar o
desenvolvimento dos talentos humanos e as estratégias empresariais, as competéncias
organizacionais, a "missao" e os valores da empresa. (Colbari, 2007, p. 15).

Andrade e Rodrigues (2008) frisam que, para o desenvolvimento de programas de capacitagao,
educacgao continuada, treinamento e desenvolvimento humano, a organizagao investe grandes
quantias em programas de treinamentos. Deseja, por meio destes investimentos, o
desenvolvimento do empregado na organizacao e na vida social, assim como retorno financeiro
para a empresa. Desta forma, a Educacao Corporativa é diretamente responsavel pela missao
de reter conhecimentos criticos, estratégicos e dissemina-los na entidade com o uso de
ferramentas de treinamento constante.



Segundo Eboli (2005), o continuo e permanente investimento em processos formativos &
considerado um requisito indispensavel na busca pela competitividade no mercado. E, como se
trata de um processo permanente, um de seus desdobramentos é a diminuicdo da separacao
entre tempo e espaco de trabalho e tempo e espaco de aprendizagem, o que significa entender
o trabalhador como um eterno aprendiz, tanto de maneira sistematizada quanto na experiéncia
cotidiana do trabalho e da vida em geral.

Martins (2008) destaca a importancia da criacdo de um ambiente de colaboracdo e interagao
entre as pessoas, o qual facilita a troca de experiéncias e informacgoes e a experimentacao de
novas alternativas construidas coletivamente. Assim, as interagcdes entre as dimensoes
individual e coletiva, bem como a caracteristica dessas interagdes (presenciais e/ou virtuais),
sao importantes para o resultado da aprendizagem dos trabalhadores de uma organizacao.

E possivel perceber que o conhecimento ndo pode ser visto como um fator estatico pela
empresa. Ao contrario de ficar recluso a determinadas pessoas, necessita ser constantemente
reavaliado e disseminado no seio da organizacgao.

3.1 A Importancia dos Gestores para a Educacao Corporativa nas
Empresas

Na Educacao Corporativa os gestores desempenham papel fundamental, servindo de exemplo
aos trabalhadores e sendo responsaveis diretos pelo treinamento, disseminagao e retencao do
conhecimento nas organizacoes.

Martins (2008) frisa que os gestores necessitam estar preparados para desempenhar
plenamente seus papéis de educador, formador e orientador junto aos seus subordinados na
organizacao. Desta forma, criam um ambiente onde os membros da equipe se sintam
motivados a valer-se de toda a sua potencialidade e a continuamente buscar elevados padroes
de desempenho. Quanto a este aspecto, afirma-se que,

Ao se analisarem as melhores praticas de Educacao Corporativa, manifesta-se a
importancia de os lideres e gestores assumirem seu papel de educadores. E
fundamental que eles se envolvam e se responsabilizem pela educacao e aprendizagem
de suas equipes, e se comprometam com todo o sistema. (EBOLI, 2005, p. 121).

Conforme afirma Eboli (2005), o gestor que criar um ambiente de trabalho em que sua equipe
tenha condicdes de expressar e questionar opinides, bem como perceber a preocupacao do
gestor com o progresso de seus membros, construird um excelente lugar nao apenas para
trabalhar, mas também para aprender e educar. Desta forma, trabalho, aprendizado e educacao
se associarao e se integrardo cada vez mais a vida corporativa, e a pratica exemplar da gestao
educadora serd o alicerce para o alcance dos objetivos organizacionais. Destaca-se entao que,

[...] é vital, ndo sé por serem agentes de disseminacdo, consolidacdo e transformacao
da cultura e das competéncias organizacionais, mas também porque sera por meio
desta atuacao exemplar que serao percebidos como liderangas educadoras, cujo modelo
de comportamento deve ser seguido e buscado pelos demais colaboradores da
organizacao. (Martins, 2008, p. 60).

Ao ressaltar a importancia da lideranca no desenvolvimento de competéncias das pessoas, Eboli
(2005) elenca os sete papéis que um gestor necessita desempenhar para o favorecimento do
ambiente de aprendizagem promovido pela educacao corporativa: a) visionario (apontar a
direcao da educacao corporativa); b) patrocinador (promover o encorajamento nos
colaboradores); c) controlador (participar ativamente no controle do desenvolvimento de
competéncias); d) especialista (idealizar e desenvolver novos programas educacionais); e)
professor (ensinar nos programas educacionais); f) aprendiz (mostrar também sua vontade de
aprender, frequentando cursos); e comunicador (divulgar e promover interna e externamente a
Educacao Corporativa e suas agoes).

Andrade e Rodrigues (2008) expdem que, na sociedade do conhecimento, a aprendizagem



revela-se fundamental para a transformagao da organizacao e seu desenvolvimento. Para tanto,
as pessoas representam a mola mestre desse processo, valendo-se de suas competéncias para
atuarem de forma eficiente e segura. Quanto a este aspecto, de acordo com Munck e Souza
(2009), uma vez que o principal desafio para as organizacdes estd em alcancar seus objetivos
por meio de praticas holisticas, o desenvolvimento de competéncias por parte dos gestores é
visto como um elemento propiciador do alinhamento entre a gestdao organizacional e
responsabilidades individuais.

No conceito de Fleury e Fleury (2008, p. 30) competéncia é “um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades
que agreguem valor econdmico a organizacgao e valor social ao individuo”. Ou ainda:

[...] um fendmeno constituido de quatro elementos, e respectivas relagdes: tecnologia,
pessoas, estrutura organizacional e cultura organizacional, os quais, de acordo com os
ambientes organizacionais, compdem competéncias simples (amparadas por uma
tecnologia e poucas pessoas) ou competéncias complexas (amparadas por processos
interdependentes que envolvem uma série de pessoas e tecnologias). (Drejer, 2002,
como citado em Munck & Souza, 2009, p. 275).

Desta forma, de acordo com Dutra (2004), a competéncia consiste no aprendizado coletivo de
uma organizacao no sentido de coordenar e integrar diversos produtos e servigos junto as
tecnologias e habilidades existentes, o que exige a ordenacgao e contribuicao do trabalho das
pessoas. Assim, ao ponderar sobre 0s recursos organizacionais, o autor observa que estes
estdo relacionados a atuagao das pessoas, o que impde que as competéncias dos individuos
devem estar alinhadas a estratégia tracada pela organizacgao.

Para Eboli (2005), os lideres precisam estar preparados para desempenhar em plenitude seus
papéis de educadores, formadores e orientadores no cotidiano do trabalho, criando um
ambiente em que os membros da equipe se sintam motivados a utilizar toda a sua
potencialidade e a buscar sempre elevados padroes de desempenho. Além disso, é
recomendavel que os responsaveis pela concepcao de programas relacionados a Educacao
Corporativa desenvolvam acoes voltadas ao sentido de estimular os gestores a repensarem seu
comportamento frente suas equipes no cotidiano de trabalho, reforcando a ideia de que
também sao responsaveis pelo processo de aprendizagem das referidas equipes.

Com fundamento nestas afirmacgoes, verifica-se que a competéncia dos gestores esta
diretamente relacionada ao conhecimento, a determinado saber ou habilidade. Assim, revela-se
fator fundamental para os gestores devidamente desenvolverem suas competéncias, pois
somente o conhecimento pratico mostra-se insuficiente para uma gestdo voltada para a
Educacao Corporativa na organizacao.

4. Metodologia

Para a elaboracao deste trabalho optou-se pela pesquisa bibliografica que de acordo com Silva
(2003, p. 20), “explica e discute um tema ou problema com base em referéncias tedricas ja
publicadas em livros, revistas, periodicos, artigos cientificos, etc”.

Quanto ao plano de coleta de dados a pesquisa bibliografica se deu por meio da leitura de
livros, trabalhos académicos e artigos disponibilizados em conceituados sites da internet, com a
consulta a autores que abordam o tema proposto para este trabalho.

Em relagdo ao plano de andlise e interpretacdo dos dados, depois de lidos e selecionados, estes
foram analisados segundo a abordagem qualitativa, sendo os resultados expostos de forma
discursiva.

De acordo com Silva (2003) a abordagem qualitativa compreende os estudos onde o
pesquisador observa os fatos pesquisados de forma direta, privilegiando o contato com o
contexto estudado e procurando representar a qualidade dos discursos.



5. Conclusao

Uma vez concluido o estudo pdde-se verificar que os objetivos estabelecidos para esta pesquisa
foram alcancados, bem como a resolugcao da questao-problema atingida, pois foi possivel
verificar como a Educacao Corporativa favorece quanto a absorcao, criacao, disseminacgao e
retencao de conhecimentos em uma organizacao. Discorrer sobre educagcao corporativa cumpre
refletir sobre as contribuicOes trazidas por esta pratica as empresas; debater suas
caracteristicas, apresentando seus aspectos conceituais e histéricos; apontar a importancia dos
gestores para uma Educacao Corporativa verdadeiramente produtiva e fecunda; e ressaltar a
importancia do conhecimento no mundo empresarial da atualidade.

A realizacao desta pesquisa permitiu perceber que a Educacao Corporativa favorece de forma
decisiva quanto ao sucesso empresarial, uma vez que promove o aperfeicoamento continuo dos
trabalhadores, elevando as suas competéncias por meio de novos conhecimentos. Ao vincular
aprendizagem a objetivos estratégicos garante-se um continuo processo de aprimoramento nas
organizacgoes, capacitando-as a vencer um grande numero de obstaculos, tanto de cunho
interno quanto ao externo.

Na Educacao Corporativa o papel dos gestores € fundamental, pois sera este profissional que,
vendo a si préprio como um eterno aprendiz, ira influenciar os demais trabalhadores para
desenvolverem novas competéncias e habilidades, extremamente Uteis aos objetivos da
entidade. Ao envolverem-se plenamente no processo de educacao corporativa, muitos gestores
estarao contribuindo para o adequado uso e proveito dos conhecimentos organizacionais.

Como proposta para estudos futuros sugere-se abordar a contribuicao da universidade
corporativa para o sucesso empresarial. O tema universidade corporativa nao foi
profundamente abordado neste estudo nao pelo fato de ter importancia menor frente a
Educacao Corporativa, mas, sim, por ndo haver espaco habil para esta discussao no momento.
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