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RESUMO:

Ao longo do tempo as empresas, tem percebido um
constante crescimento do mercado demandando rapidez
na tomada de decisdes para atendimento, de forma
rentavel na cadeia logistica, das necessidades dos
clientes. Diante do crescimento do mercado e dessas
necessidades de rapidez na tomada de decisdes, este
artigo tem como objetivo diagnosticar as caracteristicas
e necessidades de melhorias do setor de P.P.C.P.
(Programacao, Planejamento e Controle de Producao)
de uma industria de alimentos. Para isso, foi aplicado
um questionario contendo 45 questdes, dividido em
cinco grupos, abordando visao geral da empresa e do
setor de P.P.C.P., fungdes do setor em longo e curto
prazo e outros informagdes complementares, fazendo
assim uma analise do questionario aplicado ao setor da
empresa em estudo, procurando assim tragcar um perfil
e projetar melhorias, através da sugestao de plano de
acao apresentado nas consideragoes finais.
Palavras-chave: Sistema de Producdao, Demanda,
P.P.C.P.,, M.R.P.

ABSTRACT:

Over time, companies have noticed a constant growing
market demanding quickness in decision-making for
care, profitably in the logistics chain, the needs of
customers. On market growth and need for speed in
decision-making, this article aims to diagnose the
characteristics and needs of industry improvements of
P.P.C.P. (Programming, production planning and control)
of a food industry. For this a questionnaire was applied
containing 45 questions, divided into five groups,
addressing company overview and P.P.C.P. industry,
industry functions in long and short term and other
additional information, making an analysis of the
questionnaire applied to the sector of the company
under study, looking so profiling and design
improvements, through the suggestion of action plan
presented in the final considerations.

Keywords: production, demand, P.P.C.P.,, M.R.P.

1. Introducao

Com a implementacdo de sistemas e controles de produgao as indUstrias buscam melhorar seu
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desempenho no mercado, procurando melhorar seus niveis de qualidade e reduzir seus custos.
Assim, a producdo, seja de bens ou servicos, é fundamental para sobrevivéncia de qualquer
empresa, pois afeta diretamente o caixa financeiro e o nivel de satisfacdo de seus
consumidores (DE FREITAS, 2011). Logo, “um sistema de producgao envolve um conjunto de
operagoes inter-relacionadas cujo objetivo consiste em atender a demanda de mercado ao
menor consumo de recursos possivel” (BEZERRA, 2014 p. 18). Fenerich (2016) ressalta o PPCP
como sendo o cerne de um sistema produtivo, e entender seu funcionamento, assim como sua
composicao, é fundamental para atingir a satisfacao do consumidor e obter lucratividade.

Este artigo tem como objetivo através de uma pesquisa exploratéria, usando como técnica um
guestionario aplicado na empresa Pao de Tapioca, buscar coletar informacdes sobre o perfil
atual da empresa, e a partir dessa analise tracar metas de melhoria e crescimento, que serao
incorporadas ao seu planejamento estratégico, assim como um plano de agao como sugestao
para melhoria do processo.

O artigo é organizado, basicamente, em quatro secdes. A primeira secao apresenta a
construcao do referencial tedrico com conceitos e definicdes de autores referentes aos assuntos
pertinentes como Producao, Demanda, P.P.C.P. e M.R.P. A segunda descreve o procedimento
metodoldgico utilizado para elaboracao do trabalho. A terceira sessao aborda analise do
guestionario e a apresentacdao da empresa, que serviu como referencial para construgao desse
trabalho. Posteriormente, apresentam-se as consideragodes finais referentes ao estudo realizado
e um plano de acao como sugestdao de melhorias, assim como o questionario aplicado como
base de estudo para construcao desse artigo.

2. Revisao da literatura

Nesta secdo, sera apresentada uma revisao literaria abordando os seguintes pontos:
Producao, Sistema de Producao e Plano de Producao, Demanda, Planejamento, Programacao e
Controle da Producao (P.P.C.P.), Planejamento de Estoque e Planejamento das Necessidades de
Materiais (M.R.P. - Material Requirement Planning), bem como suas vantagens e desvantagens.

2.1. Producao

A producdo, ou administracao da producao sob a ética de De Freitas (2011, apud GAITHER;
FRAIZER, 2002) define que Administracao da Producao e Operacao (APO) consiste na
administracao do sistema de producao de uma organizacao, que transforma insumos nos
produtos ou servigos desta organizagcao. Ainda de acordo com o mesmo autor, pode-se dizer
que organizar o sistema produtivo significa lidar com os meios de producgao, obtendo deles a
funcionalidade que permite conseguir produtos com qualidade, obtendo um retorno financeiro
satisfatério. Desta forma, a APO é a etapa que comanda o processo produtivo, através da
utilizacao dos meios de producao e dos processos administrativos, objetivando elevacao da
produtividade.

Ha uma grande variedade de tipologias de producao, devido a multiplicidade de caracteristicas
gue as definem e ao critério de classificacdo adotado. Considera-se relevantes dois tipos de
producao extremos, sendo a continua (flow shop) e a descontinua (job shop), apesar de
existirem uma variedade de modelos intermediarios (RIBEIRO, 1999). Além desses citados
anteriormente, pode aparecer também por lotes (batch manufacturing).

2.2. Sistema de Producao e Plano de Producao

Silva et al. (2014, apud. Harding 1981) comenta que “o conceito produgao como descrito define
como sistema de producao um conjunto de partes inter-relacionadas, as quais, quando ligadas,
atuam de acordo com padroes estabelecidos sobre inputs (entradas) no sentido de produzir
outputs (saidas)”.

Um sistema de producao intermitente é aquele que produz uma grande variedade de produtos



em baixos volumes, com roteiros de producao diferentes (fluxo nao linear), possuindo uma alta
flexibilidade, e geralmente os equipamentos sao agrupados por semelhanca em setores ou
centros de producao, caracterizando um /ayout funcional (job shop) (GIRROTTI, 2011).

E podem ser “[...] agrupados em trés grandes categorias: producdo em linha (grandes lotes),
producao intermitente (repetitiva) ou batelada (pequenos lotes) e em producao por projetos
(lotes Unicos ou poucas unidades)” (ALBERTIN; PONTES, 2016 p.22).

Monks (1987) acrescenta que se o sistema de producao transforma recursos (matéria-prima)
de uma forma controlada, de modo que, esse sistema funcione de forma plena, agregara valor
aos objetivos e estratégias da empresa, ou seja, quanto mais plena a produgdo mais o ganho
produtivo é elevado.

A escolha do sistema de producao adotado pela organizacao implicara diretamente o projeto da
fabrica, o fornecimento de materiais e a l6gica adotada para a realizacdo do PPCP. Na
compreensao de Santos (2015), os sistemas de producao podem ser classificados da seguinte
maneira:

e Sistema de producdo em massa - também chamado de producao continua ou de fluxo em linha;

e Sistema de producdo em lotes - também chamado de producdo por encomendas ou de fluxo
intermitente;

e Sistema de producao por projetos.

Na visao de Abertin e Pontes (2016) o plano de producao, quando transformado em valores
monetarios, permite comparar o custo de outras politicas de producdo (ex.: criacdo de estoque
de seguranca, producao flexivel igual a demanda, plano de produgao sem hora extra etc.). O
melhor plano sera aquele que melhor contribuir para os objetivos da producao definidos no
plano de negécio. Assim como também afirmam Abertin e Pontes (2016):

O plano de producao objetiva determinar e garantir as capacidades produtivas,
financeira, de pessoal e de matérias (primas) de uma organizacao em longo e médio
prazos. Ele é considerado um programa estratégico e contém as quantidades produtivas
agregadas para um longo periodo. O plano é a base para a elaboracdo de um programa
de producdo exequivel, em que serdo detalhadas as quantidades previstas de produtos.

O plano mestre de producdao é um planejamento de longo prazo que transforma a estratégia
corporativa em toneladas / quantidade de produtos, ou seja, sao reunidas as informacoes e as
estratégias, a previsao de demanda, o plano de vendas (com enfoque estratégico e os recursos
necessarios para o cumprimento do plano de producao para, assim, gerar o planejamento
mestre de producao (FENERICH, 2016, p.104).

Girotti (2011) especifica que o Programa Mestre de Producao (MPS - Master Production
Schedule) contém a quantidade e data de entrega dos produtos com demanda independente,
sejam produtos finais, ou componentes utilizadas como pecgas de reposicao.

Citando Fenerich (2016), no plano mestre de produgao sao utilizados alguns parametros:
previsao de demanda; pedido em carteira e estoque de seguranca; conforme pode-se ver na
figura 1:

Figura 1: Elementos do PMP.
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Fonte: FENERICH (2016, p. 102).

Nas palavras de Fenerich (2016) a ideia de programacao da producao:

[...] segue o mesmo principio e raciocinio do plano mestre de producdao, mas com uma
mudanca no horizonte de tempo; no plano mestre de producgao, trabalhamos com
semanas ou meses; na programacao, trabalhamos com dias, ou seja, com a
programacao didria da produgao. Assim a programacao aloca no tempo os recursos
disponiveis para a producdao em busca de atender a demanda. Para essa alocagao
podemos usar algumas técnicas como programacao matematica e sequenciamento de
ordem.

2.3. Demanda

“Demanda € o desejo ou a disposicao dos clientes para consumirem bens e servigos. A previsao
de demanda utiliza técnicas e métodos cientificos para as areas de previsdao de vendas,
processamentos de pedidos e acompanhamento do atendimento ao cliente como objetivo de
organizar e tabular informagdes para o processo de tomada de decisao gerencial” (ALBERTIN;
PONTES, 2016, p. 32).

Para prever a demanda, de acordo com Adriana (2016 Apud Martins Laugeni, 2005), é
necessario conhecer os dados histdricos referentes a ela, as varidveis correlacionadas que a
explicam, bem como as informacgdes que indicam os seus comportamentos atipicos. Além disso,
€ necessario ter conhecimento sobre o cenario econémico, além de informagoes relevantes
sobre a atuacdo de concorrentes e decisdes da area comercial da organizagao, pois, a previsao
de demanda ou de vendas é um processo racional de busca de informacgdes acerca do valor das
vendas futuras de um item ou de um conjunto de itens (ALBERTIN; PONTES, 2016).

Uma previsao é uma afirmativa ou inferéncia sobre o futuro, usualmente baseada em
informacoes historicas, ja a demanda € o ponto de partida para o gerenciamento de
suprimentos, pois prevé as expectativas de consumo do consumidor (TUBINO, 2000).

Na concepcao de Eliacy (2016) os padrdes basicos de demanda podem ser:
Horizontal - é a representacao da flutuacdo de dados dentro de uma média geral;
Tendencial — € o aumento ou a reducdo da média de dentro de um periodo de tempo;

Sazonal - um padrao de aumento ou de reducao da demanda que se repete em fungao



da hora, do dia, do més ou da estacao;

Ciclico - aumentos e reducdes graduais que ndo se apresentam facilmente previsiveis e
se observam por periodos bem mais longos;

Aleatdrio - € a variacao totalmente imprevisivel.

2.4. PPCP

Sendo a funcdo produtiva fundamental, é necessario um setor para gerenciar e organizar esse
conjunto, assim o PPCP possui diversos conceitos que podem expressar a amplitude do tema
relacionado, porém, todos ressaltam a importancia no gerenciamento dos setores envolvidos na
producdo. Logo, o setor de PPCP vem a ser um setor de suma importancia dentro de qualquer
industria, visto que argumenta Silva et al. (2015, 130-131):

O PPCP consiste em fornecer os conhecimentos basicos sobre diferentes técnicas e para
o planejamento, controle e estratégia de sistemas produtivos. Visando atender o seu
cliente da melhor forma possivel em um melhor prazo de tempo, com reducao de
custos e maximizacdo dos lucros. Pois [...] o processo de controle de producao é
utilizado para aumentar a eficiéncia e a eficacia do processo produtivo da empresa,
atuando sobre os meios de producao com a garantia de que os objetivos de producgao
sejam plenamente alcancados, para tanto é necessario planejar a producao e controlar
seu desempenho.

Na compreensao de De Carvalho e De Jesus Pacheco (2014, Apud Trierweiller et al.. 2008), o
PCP ¢é o setor de coordenacao dos departamentos de uma empresa, voltado ao atendimento da
demanda de vendas e/ou a programacao da producdao, de modo que as mesmas sejam
atendidas nos prazos e quantidades exigidas. O referido setor “determina de que forma a
empresa pode atender a certas prioridades na producao de seus bens e servicos. Quase sempre
essas prioridades estao ao redor do custo, qualidade e da flexibilidade” (CHIAVENATO, 2008, p.
31). Este setor interage com diversos setores da indUstria conforme pode-se ver na figura 2:

Figura 2: As inter-relacdes do PCP com os demais setores da empresa.

Fonte: CHIAVENATO (2008, p. 28).

Contempla De Carvalho e De Jesus Pacheco (2014):

Apresenta a relacdo entre o PCP e as diversas areas do sistema produtivo, tais como:
engenharia do produto, engenharia de processo, departamento de compras, financgas,
marketing, recursos humanos, dentre outras. Esta relacdo, de acordo com cada nivel, é



exercida através das seguintes atividades:

i) Nivel estratégico: sao definidos os planos de longo prazo para a produgao. O PCP
estabelece um planejamento estratégico da producdo, visando como resultado o plano
de producao;

i) Nivel tatico: a producao é planejada em médio prazo. Neste nivel o resultado € o
plano mestre de producao (PMP), obtido através de um planejamento mestre da
producao;

iii) Nivel operacional: definicdo da producdo de curto prazo. O PCP desenvolve a
programacao, o acompanhamento e o controle da producao, através das atividades de
liberacao de ordens de compras e de producgao, controle de estoques, geragao de
relatdrios, sequenciamento do sistema produtivo, dentre outras agoes.

As etapas do PPCP sao as seguintes, conforme mostra a figura 3:

Figura 3: Etapas do PCP.
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Fonte: ALBERTIN; PONTES (2016, p. 90).

Assim, “o PPCP tem importancia vital para o sucesso da execucao dos processos e das
operacoes que envolvem o sistema produtivo, pois sé pode-se controlar o que foi anteriormente
planejado. Sem planejamento nao existe controle efetivo” (SANTOS, 2015, p. 16).

2.4.1 Planejamento e Controle

Nunes et al. (2009) afirma que o principal objetivo de se programar a produgao é justamente
para atender aos prazos de entrega e a quantidade dos produtos vendidos, observando os
custos planejados. Por isso, cabe ao controle da producao verificar periodicamente se as etapas
estao dentro dos prazos estipulados e alocar recursos para que 0s prazos sejam cumpridos,
com isso, tem-se a definicao de Planejamento e Controle da Producao. Ainda segundo Nunes et
al. (2009, apud Harding apud ERDMANN, 1998, p. 15), o "planejamento da producao consiste



na atividade que objetiva satisfazer as datas de entrega aos clientes com o minimo custo total,
por meio do planejamento da sequéncia das atividades de producao”.

Assim, a funcao do PPCP nao é simplesmente emitir documentos autorizando a producao, mas
de gerenciar, organizar 0s recursos da empresa para cumprir 0s prazos e quantidades
prometidas aos clientes, pois, atualmente, o quesito qualidade intrinseca da producgao é
obrigatorio.

"0 planejamento fixa rumos, focaliza o futuro e esta voltado para a continuidade da empresa,
por essa razao, o planejamento é feito na base de planos” (DE FREITAS). Outro fator que
determina a importancia de um bom PPCP é a capacidade de gerar diversos beneficios para a
organizacao.

Na visao de Bezerra (2014), o PPCP se inicia pelo desenvolvimento do plano agregado da
producao (PAP). Essa etapa consiste na formulacdo de alternativas apresentadas a cupula da
organizacao e na utilizacdo da capacidade de producdo da industria, e representa o
balanceamento da producao com a demanda funcao do tempo que variam de 6 a 12 meses
(por balanceamento entende-se o ajuste dos recursos produtivos de modo que atenda a
demanda ao menor custo de producao).

O PAP leva em consideracao, pelo menos, as seguintes variaveis:

Previsao de demanda;

Producao normal;

Producao em turno extra;

Terceirizacao (ou subcontratacao);

Estoques iniciais, finais e estoque médio de produto acabado;

Quantidades de produtos nao entregues em determinados periodos e que devem ser entregues em
periodos subsequentes.

Dias trabalhados e produtividade pessoal;

Custos da producao.

Chiavenato (2008) entende que [...] o PCP planeja e controla as atividades produtivas da
empresa. Se a empresa é produtora de bens ou mercadorias, o PCP planeja e controla a
producao desses bens ou mercadorias, cuidando das matérias-primas necessarias, da
guantidade de mdo de obra, das maquinas e dos equipamentos e do estoque de produtos
acabados disponiveis no tempo e no espaco, para a area de vendas efetuar as entregas aos
clientes.

No entendimento de Silva et al. (2015) o planejamento é a funcao administrativa que
determina antecipadamente quais o0s objetivos a serem atingidos e o0 que deve ser feito para
atingi-los da melhor maneira possivel. Ele esta voltado para a continuidade da empresa e tem
foco no futuro. Ja o controle é a funcdao administrativa que consiste em medir e corrigir o
desempenho, verificando se tudo esta sendo feito de acordo com o que foi planejado. Portanto,
“a inexisténcia de um planejamento acaba gerando diversos imprevistos que de uma forma ou
outra interferem no desempenho produtivo da empresa” (DE CARVALHO; DE JESUS PACHECO,
2014 p. 136).

Vale salientar que [...] “o planejamento é o processo de tomada de decisdo realizado para
antecipar uma desejada acao futura, utilizando-se de meios eficazes para concretiza-lo.
Planejar vai além da simples producao de planos e da verificagao periddica dos desvios em
relacao a esses planos” (SANTOS, 2015, p.16). Pode-se verificar os niveis de planejamento
com relacao ao tempo na figura 4:

Figura 4: Niveis de Planejamento em funcao do tempo.



Tempo

Planejamento estratégico

Longo prazo

Planejamento tatico

Médio prazo

?

Fonte: SANTOS (2015, p.14).

Sob o ponto de vista de Chiavenato (2008):

O planejamento esta voltado para a continuidade da empresa e focaliza o futuro. A sua
importancia reside nisto: sem o planejamento a empresa fica perdida no caos. Assim,

partindo da fixacao dos objetivos a serem alcancados, o planejamento determina a

priori o que se deve fazer, quando fazer, quem deve fazé-lo e de que maneira.

O planejamento tem que tracar metas de como alcancgar os seus objetivos, criar um caminho

viavel, como pode-se ver na figura 5:

Figura 5: O planejamento e seus desdobramentos.

Planejamento Objetivos a alcancar

Fonte: CHIAVENATO (2008, p. 24).

Por sua vez, o controle é a funcao administrativa que consiste em medir e corrigir o

desempenho para assegurar que os planos sejam executados da melhor forma possivel. “A

tarefa do controle é verificar se tudo esta sendo feito de acordo com o que foi planejado e
organizado, conforme as ordens dadas, para identificar os erros ou desvios, afim de corrigi-los

e evitar sua repeticao” (CHIAVENATO, 2008, p. 25), conforme mostra a figura 6:

Figura 06: O controle e seus desdobramentos.




Fonte: CHIAVENATO (2008, p. 25).

Cabe ressaltar que “o controle das operacdes consiste em criar mecanismos e parametros pelos
guais é possivel conhecer a situacao atual das operacdes, bem como o desempenho e os
problemas obtidos nas operagdes passadas. Dessa forma, o controle das operagdes € um meio
de monitoramento que serve de base para planos de melhoria e correcao” (FENERICH, 2016, p.
114).

Durante o gerenciamento da producdo, existem parametros que devem ser controlados para
gue o objetivo final seja atingido dentro dos padrdes preestabelecidos. Sob o ponto de vista de
Santos (2015) os métodos de controle podem ser divididos em trés grupos:

1. Controles técnicos: referem-se a aspectos da qualidade dos materiais e da execucao dos servigos,
além da verificacdo da conformidade com as especificacdes estabelecidas;

2. Controles econdmicos: referem-se a verificagdo das quantidades de servico realizadas e aos custos
incorridos para a sua realizagao;

3. Controles financeiros: estao relacionados com o fluxo de caixa de empreendimento.

2.5 MRP

O MRP “[...] é uma técnica para converter a previsao de demanda de um item de demanda
independente em uma programacao das necessidades de suas partes (estrutura)” (ALBERTIN;
PONTES, 2016 p.132).

De acordo com De Melo (2006) o sistema MRP foi concebido a partir da formulacao dos
conceitos desenvolvidos por Joseph Orlicky, de que os itens em estoque podem ser divididos em
duas categorias: itens de demanda dependente e itens de demanda independente. Sendo
assim, os itens de produtos acabados possuem uma demanda independente que deve ser
prevista com base no mercado consumidor. Os itens dos materiais que compdem o produto
acabado possuem uma demanda dependente de algum outro item, podendo ser calculada com
base na demanda deste.

“Uma industria que adota sistema do tipo MRP necessita, invariavelmente, de uma estrutura
computacional (hardware e software) que possa manter todos os registros de producgao (lista
de materiais, lead times, estoques, entre outros) atualizados” (BEZERRA, 2014, p. 86).

Conforme Bezerra (2014, apud Davis, Aquilano e Chase, 2003), os objetivos de um sistema
MRP estao relacionados a:

e Estoque - encomendar o material correto, na quantidade necessaria e no momento adequado;

e Prioridades — encomendar na data correta e manter valida essa data;

e Capacidade de producao - planejar adequadamente o lote completo de producdo e os préximos
lotes.

A principal informacgao que ira alimentar o calculo das necessidades de matérias (MRP) é o
plano mestre de producao, o qual se refere a um plano de producao estabelecido em horizonte
de médio prazo para as demandas independentes (FENERICH, 2016, p.104).

O MRP estabelece uma série de procedimentos e regras para a tomada de decisdo com o



objetivo de atender as necessidades da area de produgao dentro de uma sequéncia de tempo.
Como objetivos do MRP podem-se citar, conforme afirma Eliacy (2016):

e A garantia de que os materiais estejam disponiveis, evitando paradas na producao;
e A manutencdo de inventario em nivel mais baixo possivel;
e O planejamento da manufatura e da programacao de entrega.

A caracteristica principal do MRP é “empurrar” os estoques. Outra caracteristica é responder
rapidamente as alteragdes da demanda para producao do produto final. Pode-se destacar como
vantagens dos sistemas MRP (ELIACY, 2016):

Manutengao dos niveis de estoque de seguranca e reducdo de inventario;
Identificacao de falhas de processo;

Programacao da producao baseada em demanda real;

Adequacao da producao por lotes ou processos de producao.

Ja como desvantagens podem-se destacar (ELIACY, 2016):

Sistemas de informatica pesados;

Falta de avaliacao dos custos de colocacao de ordens e de transporte;

Sistema pouco sensivel a influéncia de curto prazo de demanda;

Complexidade do sistema em algumas situagdes, sem o fornecimento dos resultados esperados.

Fenerich (2016) ressalta os seguintes pontos como vantagens e desvantagens no MRP,
conforme tabela 01 a seguir:

Tabela 01: Vantagens X Desvantagens do MRP

Fatores Positivos Fatores Negativos
Controle de operagdes Valores fixos de lead time
Determinagao e cumprimento de prazos = Grande investimento em software
Programacao de compras Utilizacao de capacidade infinita

Identificacao de falta e excesso Possibilidade de falta de integragcdo com
o planejamento e com a producao.

Possibilidade de trabalho com estruturas
complexas

Fonte: Fenerich (2016)

"0 sistema MRP II (Manufacturing Resources Planning - Planejamento dos Recursos da
Manufatura) é a evolucao natural da légica do sistema MRP, com a extensao do conceito de
calculo das necessidades ao planejamento dos demais recursos de manufatura e ndo mais
apenas dos recursos materiais” (DE MELO et al., 2006 p. 03).

No ponto de vista de De Melo et al. (2006) as criticas mais comuns que sao feitas ao sistema
MRP II dizem respeito: a sua complexidade e dificuldade de adapta-lo as necessidades das
empresas; ao nivel de acuracidade exigida dos dados; o fato do sistema assumir capacidade
infinita em todos os centros produtivos; nao enfatizar o envolvimento da mao-de-obra no
processo.

Para Fenerich (2016) O MRP II € uma extensdao do mdédulo MRP. No entanto, ele ndo é um
programa de facil implantacao. Basicamente, a grande diferenca entre esses dois moédulos é
gue o MRP considera ‘O QUE’ sera produzido, ‘QUANDOQO’ e ‘QUANTO’, como é apresentado na



figura 7. O MRP II, além dessas mesmas decisdes, inclui ‘COMQ’. Conforme pode-se ver
representacao na figura 07 em seqguida:

Figura 7: Diferenga entre MRP e MRPII.

Fonte: FENERICH (2016, p. 81).

O objetivo do MRP é fornecer informacdes a respeito do que produzir e comprar no momento
mais adequado, que, pressupde-se, seja 0 mais tarde possivel, com o objetivo de reduzir
estoques. Porém, o MRP ndo responde a questdes relacionadas a capacidade dos recursos
produtivos necessarios (mao de obra e equipamento, por exemplo), sendo que esses pontos o
MRP II procura responder (BEZERRA, 2014).

3. Aspectos metodologicos

A metodologia serve para declarar tudo que foi feito no decorrer do estudo. O objetivo é
descrever o método, os participantes, o tipo de pesquisa e os instrumentos utilizados (como
entrevistas e questionarios), entre outras coisas (MASCARENHAS, 2012 p. 35).

O método utilizado neste artigo foi a pesquisa exploratdria que “[...] busca apenas levantar
informacgoes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condicoes de manifestacao desse objeto” (SEVERINO, 2013, p. 96). Utilizando-se
como técnica de pesquisa o questionario, que de acordo com Severino (2013) é o conjunto de
questodes, sistematicamente expostas, que se destinam a levantar informacgoes escritas por
parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opiniao dos mesmos sobre os assuntos
em estudo. As questOes devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de modo a
serem bem compreendidas pelos sujeitos. [...] podem ser questdes fechadas ou questoes
abertas.

4. Aplicacao do questionario

4.1 Coleta da Dados

Visando aprofundar o conhecimento da empresa e obter informacgdes necessarias para compor
0 objeto da pesquisa, foi utilizado um questionario para a coleta de dados qualitativos e
guantitativos. As perguntas deste questionario foram de carater direto, pedindo claramente a
informacado desejada, e dando subsidios para a formulacao de um diagnodstico. As perguntas do
guestionario foram tanto do tipo abertas quanto fechadas. O questiondrio completo esta no
anexo deste artigo, sendo que a grande parte de suas questdes sao provindas de uma pesquisa
do Professor Alencar Tavares, do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Ceara. Ele foi
estruturado em seis grupos: A, B, C, D, e E. Cada grupo de questdes procura obter as seguintes
informacgoes: Grupo A - Dados gerais da empresa, Grupo B - Visao geral do PCP da Empresa,
Grupo C - Fungodes de longo prazo do PCP, Grupo D - Funcoes de curto prazo e Grupo E -
Outras informacodes ligadas ao PCP.



4.2 Analise do questionario aplicado a empresa

A empresa P3ao de Tapioca Industria de Alimentos, foi fundada em 09 de fevereiro de 2009, e
suas atuais instalagdes sao em Caucaia - CE, zona metropolitana de Fortaleza. A empresa tem
uma producao média/dia 6000 unidades, contando hoje com 26 colaboradores diretos, e
trabalhando com representacao de distribuidores nas principais capitais do pais.

Trabalhando com produtos inovadores, a base de tapioca e livres de diversos alergénicos
(gluten, lactose, proteina do leite, ovo, soja) e com um publico amplo, que vai desde pessoas
com alergias e/ou intolerancias a todos os que buscam praticar habitos alimentares mais
saudaveis. A empresa tem como produto carro-chefe o snack assado, denominado Xilitoca,
lancando também no mercado uma pré mistura que substitui a farinha de trigo no preparo das
mais variadas receitas doces e salgadas, igualmente livre de alergénicos, com ampla aplicagao
na panificacao e confeitaria.

O planejamento estratégico e tatico da empresa estd em processo de maturacao e elaboracao.
Ja planejamento operacional estd em uso.

A Pao de Tapioca, tem alguns setores bem definidos como a producao, expedicao, recursos
humanos, marketing, financeiro e comercial. O setor de PCP / PCPM (Planejamento e Controle
de Producdo e Materiais) estd no processo de implantacdo. O setor monitora além da
producao, também o controle de estoque (matéria prima e produto acabado). Como esta se
estruturando o setor, atualmente, possui um funcionario direto, tendo apoio no estoque
(matéria prima) e na expedicao (estoque de produto acabado) com outros dois funcionarios.

O setor uso a filosofia do MRP, onde os controles sao realizados a partir de planilhas, que usa
como software o Excel. Tendo como atribuicoes: fazer a previsao de vendas e de pedidos em
carteira, controlar o estoque de matérias primas e produtos acabados, emitir e liberar ordens
de compra e executa-las, orientar a producao com relagao ao que ser produzido de acordo com
os pedidos e em paralelo com o comercial liberar as ordens de faturamento. O setor esta
diretamente subordinado ao Diretor Industrial, onde ao qual se reporta, informando-o com
relatérios sobre controle de estoque e necessidade de compra de MP, os pedidos que se tem
para atender, e o que deve-se produzir.

Os seus produtos (snacks de tapioca) nao sofrem sazonalidade e a orientacao de produzir
segue os pedidos em carteira sendo produzidos os seus sabores individualmente. Os snacks
seguem uma padronizacao estabelecida pela Engenharia de alimentos que formulou as fichas
técnicas e padronizou as receitas dos produtos, com tempos estimados, composicao,
juntamente com a supervisao e orientacdao do Diretor Industrial, o qual também é responsavel
pelo desenvolvimento e criacao de novos sabores e produtos.

O PCPM capta as informacgdes sobre os pedidos que tem a atender, faturamento, curva de
vendas ABC, através de um programa de gerenciamento ERP, que a empresa usa para controlar
e administrar o financeiro. Nesse programa sdao langcadas as vendas (pedidos a faturar, com
pendéncias financeiras, emissao de NF).

O setor comercial acredita que poderia ser otimizado lancando os pedidos de forma mais
sistematica, procurando seguir uma sequéncia légica por recebimento, pois nem sempre o
primeiro pedido que chega é o primeiro a sair. Isso interfere na programacao do PCPM pois,
acaba gerando gargalos e tendo que efetuar replanejamentos na producao e algumas vezes na
compra de MP.

Nos termos de estratégia de producao, a empresa apresenta algumas vantagens competitivas
com relagao aso seus concorrentes. Essas vantagens sao classificadas de acordo com o quadro
1 a seqguir, onde a classificacdo se da sendo seis, o valor mais importante de critério e zero
significa nao utilizagdo deste critério pela empresa:

Quadro 1: Classificacdo das estratégias e vantagens competitivas.



Estratégias e Critérios 0 1-2 3-4 5 6

Custo: produzir produtos a um custo mais baixo
que a concorréncia

Qualidade: produzir produtos com desempenho
de qualidade melhor que a concorréncia

Desempenho de entrega: ter confiabilidade e
velocidade nos prazos de entrega dos produtos
melhor que a concorréncia X

Flexibilidade: ser capaz de reagir de forma
rapida a eventos repentinos e inesperados

Inovacao: capacidade do sistema produtivo
introduzir de forma rapida em seu processo
produtivo nova gama de produtos X

Nao agressao ao meio ambiente: possui um
sistema de producgao integrado ao meio
ambiente X

Fonte: Dos Autores.

O controle de estoque se da por planilhas, que foram elaboradas e adaptadas pelo Encarregado
de PCPM. A classificacdo ABC dos estoques utiliza como critério de decisao: o consumo dia
versus o tempo de demora para sua aquisicao, sendo levado em conta o LEC (Lote Econdmico
de Compra) para algumas MP, no geral, as que sao adquiridas fora do estado. Para as que sao
compradas dentro estado com um /ead time de entrega de até 24hs, a Pao de Tapioca usa a
filosofia JIT (Just In Time). A empresa trabalha com estoque de seguranca somente para
matérias primas, e pode variar o tamanho de acordo com o produto em questao. Para calcular
sao utilizadas férmulas matematicas que estdo embutidas nas planilhas de controle, gerando
resultados automaticos.

Ja a producdo nao trabalha com LEP (Lote Econdmico de Producdo), sendo que ela segue as
orientacdes do Diretor Industrial que se apoia nos pedidos para serem atendidos. Quando o
PCPM vai emitir uma OP leva em conta o estoque, analisando-o0 e cruzando os dados com o
pedido, verificando assim se ha MP suficiente para atender, caso haja se prossegue o0 processo,
ou se emite ordem de compra. O acompanhamento da producao é feito por controles manuais,
gue sao coletados no inicio e algumas vezes no fim do dia, que sao repassados para as
planilhas de acompanhamento, gerando dados para um dos indicadores utilizados: quantidade
X volume (kg) de produtos.

No caso de desvios e nao conformidades entre o planejado e o executado, sao analisadas as
causas, e é replanejada a producdo. Havendo algum pedido urgente para entrega, a alternativa
é utilizar turno extra, visto que, toda a producgao é feita interna. As causas que geram
problemas sao analisadas com a diretoria, setores envolvidos e PCPM, e realizados planos de
acao, para solucionar.

O setor de Qualidade da empresa esta se estruturando assim como o PCPM, nao vindo a utilizar
ferramentas de controle de qualidade, tais como: CEP (Controle Estatico de Processo, Grafico
de Pareto, ciclo PDCA ou outros), mas esta sob orientacdo do SENAI para implantacdo e
certificagcao da ISO9000 e do PAS - Programa de Alimento Seguro.

O setor de PCPM apresenta alguns pontos fortes, como visao geral do processo por ser uma



empresa de pequeno porte, tendo facil acesso as vendas e faturamento, previsao de demanda e
ter controle sobre o estoque de MP em geral. Apresentando algumas falhas, principalmente na
organizacao e estrutura da expedicao, qualidade, padronizacao dos processos, e conseguir
administrar e manter um estoque minimo de seguranca sem comprometer o financeiro da

empresa.

5. Plano de acao

O Plano de Acgao (PA) tem como proposta inserir um sistema de Cartao de Sinalizagao nos
produtos, principalmente nas MP, contendo um cartao etiquetado, enumerado e sinalizado para
cada item do estoque. O PA segue conforme a figura 08 a seguir:

Figura 8: Plano de Acgao.

PQOc PLANO DE ACAO

Projeto: Cartdo de Sinalizacdo para o Estoque Prazo 3100872016
AREARESPONSAVEL |  ACAOASERTOMADA  |RESPOnsAvEL| DATA | DATA | Daia | ool oasrrvacio
NCAL | FINAL |Realizacac

1| pep  [CTEOGeESOQe Ségo | Ot/ago | O3ago
-evantamento de masenal

2 PCP necessario: pastas, cartdes, Seérgio | 03/ago | 05Vago
etouetas adevisas colondas
Cot Prec .

3 | Financeiro / Compras g do Prigs Cintia 08/ago | 10ago
dos materiais

. Anali oe . .

4 |Financeiro | Compras oo Coacd0 Janaina | 11/ago | 12/ago

jberacao de compra
x mplantacao do projet - |
S PCP plantagdo do proeto Sergio 15/ago | 31/ago

Fonte: Dos Autores.

5.1 Situacao Atual

A forma com que se dao as anotagoes sobre a identificacao no estoque dos itens, ocorre
conforme a figura 09. Geralmente em uma folha de oficio com anotacdes de pincel atbmico,
correndo-se o risco de se esquecer de anotar algo importante por ndao haver uma sequéncia a

ser preenchida.

Figura 9: Ficha de dados de compra e sua utilizagao.



Fonte: Dos Autores.

5.2 Proposta

A proposta é usar uma ficha de dados de compra padrao impressa, contento os dados
relevantes para identificar o produto: nome do produto, NF, fornecedor, data de compra,
validade, nimero de lote e quantidade do produto adquirida na NF. Essa ficha ficara protegida
dentro de uma pasta plastica, conforme mostrada na figura 10.

Figura 10: Ficha de dados de compra II.

Fonte: Dos Autores.

Os cartoes de identificacdo, conforme mostra a figura 11, contém os mesmos dados da Ficha de
dados de compra, e sao numeros classificados por cor (Verde - “estoque ok”; Amarelo -
“atencao, fazer cotacao”; Vermelho - “estoque baixo, fazer pedido”).



Figura 11: Cartao Identificar com dados.

Fonte: Dos Autores.

As pastas com as Fichas de dados de compra e cartdes anexados, sao fixadas nos produtos,
conforme mostra a figura 12. Os cartdes sao retirados um a um, a medida em que sao
consumidos os produtos e entregue ao PCPM para efetuar a baixa no estoque.

Figura 12: Ficha de dados de compra II e sua utilizagao.

Fonte: Dos Autores.

Percebe-se que, com a nova proposta, a visualizagao ficou mais clara pois com o uso de
sinalizadores coloridos, tornou-se mais facil a identificacdo e o entendimento de sua utilizacao.

Também é possivel perceber uma maior organizacdo com a padronizacao das fichas e seus
expositores.



5.3 Cronograma

Completando o Plano de Agao tem-se um acompanhamento por meio de um cronograma,
conforme apresentado na figura 13 a seguir, onde se analisa e acompanha o progresso do PA.

Figura 13: Cronograma - Cartao de Sinalizagao para o Estoque.

PQOe CRONOGRAMA

rojeto: Cartao de Sinalizacao para o Estoque
. RESPONS| DATA | DATA
AREA RESPONSAVEL ACAQ A SER TOMADA TATUS .
e sbied U aver | woar | e | STV 6
ventari 3100 i | PROGRAMADO
, PCP Inventano do estoque Sérgio | 01/ago | 03/ago
REALIZADO
Levantamento de material PROGRAMADO
2 PCP necessario: pastas, cardes Sérgio | 03/ago | 05/ago
i 0
etiquetas adevisas coloridas REALIZADO 2o
- g (£
- ; o | PROGRAMADO 5|
3 | Financeiro / Compras Cotacdo de Preco Cintia | 08/ago | 10/ago g g
dos mateniais REALIZADO ®|a
: _ 3 : PROGRAMADO
4 | Financeiro / Compras Ankse de colacdo ¢ Janaina | 11/ago | 12/ago _
liberacdo de compra REALIZADO
- | 15/ago | 31/ago | PROGRAMADO
: pCP Implantacdo do projeto Sérgio g g
REALIZADO

Fonte: Dos Autores.

6. Consideracoes finais

Considerando o objetivo geral do presente artigo, que foi a aplicagao do questionario na
empresa em estudo e sua analise, pode-se considerar o resultado como satisfatdrio, pois com
base nos dados levantados pelo questionario aplicado, a diretoria da empresa conseguiu
visualizar os pontos fortes e fracos do setor de PCPM, identificando necessidade de
investimento financeiro em um sistema ERP especifico para o controle da producdo e materiais,
trazendo maior profissionalizacao da ferramenta utilizada e maior seguranga na armazenagem
dos dados apurados. Também verificou-se a possibilidade de medidas que nao exigem
investimentos monetarios, como a qualificacao de alguns dos colaboradores para que possam
fazer os apontamentos de forma eficaz, dos dados levantados na producao e assim, prover o
PCPM de informacodes relevantes para o cumprimento dos objetivos do setor. Também melhorar
a comunicagcao entre os setores comercial e PCPM, por meio conversas periddicas, e assim fazer
com que todos estejam alinhados com as necessidades dos setores individualmente e da
empresa como um todo.
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Anexo

8.1 Questionario aplicado

A) Dados gerais sobre a empresa.
1) Razao Social:

2) Data de fundacao da empresa:

3) Produtos Produzidos:

4) Volume médio mensal de producao por linha de produtos:
5) Nimero atual de funcionarios:



6) Mercado Geografico em que atua em % (pode ser marcada mais de uma
alternativa):

( ) Mercado Interno. 100 %. ( ) Exportacao. %.

7) Publico-alvo que os produtos da empresa pretendem atingir (pode ser marcada
mais de uma alternativa):

()Classe A ()ClasseB ()ClasseC ()ClasseD () ClasseE

8) Categorias de clientes a quem sao destinados os produtos (pode ser marcada mais
de uma alternativa):

( ) Industria (hotel, motel, comercial, licenciados, institucionais, etc...).
( ) Consumidor final.
B)_Visao geral do PCP da Empresa.

1) Existe um setor especifico de Planejamento e Controle da Producao (PCP)?
() Sim () Nao
Em caso positivo, responda as questdes 1.1 a 1.3 seguintes:

1.1) Quais as principais atribuicoes deste setor? (pode ser marcada mais de uma
alternativa)

( ) Fazer a previsao de vendas

( ) Elaborar o plano de producao onde serao equacionados os niveis de producgao, estoques,
recursos humanos, maquinas e instalacdes necessarias para atender a demanda prevista de
bens e servigos.

( ) Definir, a partir do plano produtivo de longo prazo ( plano de producgdo ) , o que sera
fabricado, comprado e montado.

( ) Controlar os estoques de matérias-primas.

( ) Controlar os estoques de pecas componentes.

( ) Controlar os estoques dos produtos em processo.

( ) Controlar os estoques de produtos acabados.

( ) Definir a sequéncia em que as ordens de producdo serdo executadas (sequenciamento).

( ) Emitir e liberar ordens de compra ( documento que indica a drea de compras, o que deve
ser adquirido para a producao).

( ) Emitir e liberar ordens de fabricacao.

( ) Emitir e liberar ordens de montagem.

( ) Controlar a producao por meio do levantamento de indicadores de desempenho
da producao.

( ) Outras atribuicoes. Especificar:

1.2) A quem o PCP esta subordinado:

( ) Presidente ( ) Ao Diretor Industrial () Ao
Diretor Geral

( ) Ao Diretor Administrativo ( ) Ao Diretor Comercial () Ao
Gerente de Logistica

( ) Ao Gerente Industrial/ Producao ( ) Ao Gerente Geral () Ao
Gerente Administrativo

( ) Ao Gerente Comercial ( ) Outra subordinacao. Especificar qual:

1.3) Quantas pessoas trabalham no setor de PCP:



2) A partir de sua percepcao, em quais aspectos a area comercial necessita melhorar
para facilitar o trabalho da funcao PCP?

3) A Empresa trabalha:

( ) Para estoques com produtos padronizados

( ) Sob especificacao dos clientes

( ) Para estoque com produtos padronizados e também sob especificacao dos clientes
( ) Outra alternativa. Especificar qual:

C)_Funcoes de longo prazo do PCP.

1) A empresa possui planejamento estratégico a nivel corporativo?

() Sim () Nao

2) A empresa possui plano de producao, onde estao equacionados os niveis de
producao, estoques, recursos humanos, maquinas e instalacoes necessarias para
atender a demanda prevista?

() Sim () Nao

3) Em termos de estratégia de producao, quais os critérios de desempenho que a
empresa utiliza para obtencao de vantagens competitivas? Utilize a classificacao
relativa: 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, onde seis &€ o0 mais importante critério e zero significa nao
utilizacao deste critério pela empresa. Os pesos podem se repetir.

( ) Custo: produzir produtos a um custo mais baixo que a concorréncia.

( ) Qualidade: produzir produtos com desempenho de qualidade melhor que a concorréncia.

( ) Desempenho de entrega: ter confiabilidade e velocidade nos prazos de entrega dos produtos
melhor que a concorréncia.

( ) Flexibilidade: ser capaz de reagir de forma rapida a eventos repentinos e inesperados.

() Inovacgao: capacidade do sistema produtivo introduzir de forma rapida em seu processo
produtivo nova gama de produtos.

( ) Nao agressao ao meio ambiente: possui um sistema de producgao integrado ao meio
ambiente.

( ) Outros. Especificar quais e ponderar:

4) Quais filosofias / técnicas que a empresa utiliza, com efeitos efetivos sobre o
sistema de producao da empresa:

() Just-in-time ( ) MPT -Manutencgao Produtiva Total ( ) Qualidade
total

( ) Kaizen -Melhoria continua ( ) Producao enxuta -filosofia Toyota ( ) Custeio
ABC

( ) CIM - Manufatura Integrada por Computador ( ) MRP -Planejamento dos recursos de
manufatura

( ) ERP -Planejamento dos recursos integrados
( ) OPT -Tecnologia de producao otimizada ( ) Outros. Especificar quais:
5) A demanda para seus produtos é sazonal?

() Sim, para todos () Sim, para alguns ( ) Nao

6) Como a empresa define o que ira ser produzido nos proximos periodos?

( ) Com base nos pedidos dos clientes ( ) Com base na previsao de
vendas

( ) Baseado no pedido dos clientes e na previsao de vendas ( ) Outra alternativa. Especificar



qual:
6.1) A previsao é feita para:
( ) Familia de produtos ( ) Produtos individualmente

7) A empresa possui a composicao do produto final devidamente documentada,
apresentando seus diversos componentes, subconjuntos e conjuntos, com as
quantidades consumidas por unidade? ( arvore ou estrutura do produto):

() Sim () Nao

8) A empresa possui a seqiiéncia das operacoes necessarias para a confeccao das
partes e do produto final devidamente documentada?

() Sim () Nao

9) Com relacao ao tempo das operacoes de producao, a empresa:
( ) Possui todos os tempos, e os mantém atualizados

( ) Possui todos os tempos, mas nao sao permanentemente atualizados
() Possui alguns tempos e os mantém atualizados

( ) Possui alguns tempos mas nao estao permanentemente atualizados

( ) Nao possui os tempos das operagoes

10) Como foram obtidos os tempos das operacoes?

() Por estimativa

( ) Pelo tempo médio histérico

( ) Por cronometragem, usando o procedimento para calculo do tempo padrao
( ) Por amostragem de trabalho

( ) Outros meios. Especificar quais:

D) _Funcgdes de curto prazo.

1) E utilizada a classificacdo ABC dos estoques?

() Sim () Nao

Em caso afirmativo, qual o critério de decisdo usado para esta classificagao:

( ) O custo unitario do material () O consumo do
material

( ) O resultado da multiplicacao do custo unitario pelo consumo () O tempo de demora

para sua aquisicao

( ) Outro critério. Especificar qual:

2) E calculado o lote econémico de compra?

() Sim () Nao

Em caso afirmativo, responda as questdes 2.1 a 2.2:

2.1) Quais os fatores que sao levados em consideracao para seu calculo:

() O custo de manter o estoque ( ) O custo de obter o estoque
() O custo de manter e o custo de obter o estoque ( ) Outros fatores. Especificar
quais:

2.2) E calculado o lote econdmico de compra para todos os materiais:
()Sim () Nao

Especificar aqueles para os quais é calculado o lote econbmico de compra:

3) E calculado o lote econdmico de fabricacdo?



() Sim () Ndo

4) Caso nao utilize o lote economico de compra, como é definida a quantidade de
material que deve ser adquirido a cada pedido de compra:

5) Caso nao utilize o lote economico de fabricacdao, como é definida a quantidade que
deve ser fabricada em cada lote de pecas/produtos:

6) Como é definida a época para repor o item do estoque dos materiais para
producao:

( ) Ao atingir determinada quantidade de material em estoque ( ponto de pedido ou ponto de
reposicao), é solicitada a reposicdao do item na quantidade preestabelecida.

() A intervalo fixos de tempo, é feita a verificacdo do que necessita ser reposto e é
providenciado o reabastecimento.

( ) Com base na demanda dos produtos finais, é feito o calculo das necessidades de suas pecas
e matérias-primas, que sao obtidos a medida que vdo sendo necessarias para Uso N0 processo
produtivo (uso da légica MRP- Material Requirement Planning).

( ) Outra alternativa. Especificar qual: depende da demanda de pedidos.

7) Caso use a Loégica do MRP (terceira opcao da questao 6), responda as questoes 8.1
e 8.2:

7.1) Como o MRP é operacionalizado:

( ) Manualmente

( ) Totalmente por computador

( ) Parte manualmente, parte utilizando computador

7.2) Com o MRP, como sao definidos os tamanhos dos lotes de reposicao:

( ) Lote fixo econdmico. Sempre a mesma quantidade é reposta, usando-se o conceito do lote
econdmico.

() Lote fixo. Sempre a mesma quantidade é reposta, sem o uso do lote econémico calculado.

( ) Lote a lote. Sempre a quantidade reposta sera feita apenas na quantidade liquida necessaria
do item.

( ) Periodos fixos. O tamanho do lote é projetado para atender um determinado nimero de
periodos a frente.

8) Caso seja usado MRP com total ou alguma informatizacao (op¢coes segunda ou
terceira da questao 8.1), responda as questoes 9.1 e 9.2:

8.1) O sistema MRP informatizado é:

( ) Independente dos outros sistemas informatizados da empresa.

( ) Integrado com alguns outros sistemas informatizados da empresa. Especificar quais:
( ) Integrado a todos os outros sistemas informatizados da empresa.

( ) A empresa utiliza um sistema integrado para toda a organizacao, no qual o MRP é um dos
modulos.

8.2) Sobre o MRP informatizado:

( ) Ele foi desenvolvido pela prépria empresa.
() Foi adquirido um “pacote computacional” de uma empresa especializada.
9) E utilizado estoque de seguranca?

() Sim () Nao

Em caso afirmativo, responda as questdes 10.1 a 10.4.

9.1) Como o estoque de seguranca é dimensionado:



( ) Pela pratica

( ) Utilizando férmulas matematicas/estatisticas. Especificar quais:

( ) Outro critério. Especificar qual:

9.2) O estoque de seguranca é usado para (pode ser marcada mais de uma opg¢ao):
( ) Produtos acabados ( ) Pecas compradas

( ) Pecas confeccionadas na fabrica ( ) Matérias-primas

9.3) O tamanho do estoque de segurancga:

() E proporcionalmente maior para alguns materiais e menor para outros.

() E proporcionalmente idéntico para todos os materiais.

( ) Varia de acordo com sua classe A,B ou C.

10) A definicdao da sequéncia em que serao executadas as ordens de fabricacao e
montagem, com o estabelecimento das datas de inicio e término de cada ordem, e de
quais recursos (maquinas, homens, instalacoes, etc.) serao usados
(sequenciamento):

() E feita pelos préprios funciondrios da producdo com o uso do sistema Kanban. A producdo é
puxada*

*Producao puxada significa que s6 sera produzida a peca ou produto quando o centro de
trabalho a frente solicitar.

() E feita pelo gerente de producdo, obedecendo a critérios proprios, pratica e bom senso,
dentro do conceito de producao empurrada*

* Producao empurrada significa que a ordem sera executada independente do centro de
trabalho a frente necessitar daquela peca ou produto naquele momento.

() E feita pelo PCP, que define o programa de producdo em funcdo de critérios técnicos.
A producdo é empurrada.

( ) Outra alternativa. Especificar qual:

11) O PCP emite as ordens de fabricacao das produtos:

() Em papel

( ) Através do terminal de computador de cada setor executante, autorizando a produgao (nao
usa papel para a ordem).

( ) Outra forma. Especificar qual:
12) O PCP emite as ordens de compras:
() Em papel

( ) Através de mensagem na tela do terminal de computador para o érgao de compras da
empresa (nao usa papel para a ordem).

( ) Outra forma. Especificar qual:

13) O PCP emite as ordens de separacao dos produtos finais para atender os pedidos:
( ) Em papel

( ) Através do terminal do computador de cada setor executante, autorizando a produgao

(nao usa papel para a ordem)

( ) Outra forma. Especificar qual:

14) Antes da liberacao* das ordens de fabricacao e montagem, o PCP verifica a real
disponibilidade de matérias-primas, pecas compradas, etc.:

* Liberacgao significa aqui, autorizar o setor produtivo a iniciar a produgao do que consta na



ordem.
() Sim () Nao

15) O PCP possui formularios e procedimentos para controle e acompanhamento da
producao, no sentido de verificar se o que foi programado esta sendo realmente
executado:

() Sim () Nao

Em caso positivo, responda as questdes 16.1 a 16.7:

16) Estes formularios estao:

() Em papel

() Informatizados, sem o uso de papéis

( ) Parte em papel, parte informatizados

( ) Sao coletados em papel e depois é dada entrada das informagdes no computador

( ) Outra alternativa. Especificar qual:

16.1) Estas informacoes de controle sao obtidas da producao com que periodicidade:

( ) No tempo real da ocorréncia (on-line) ( ) A cada hora
( ) A cada duas horas ( ) No final de cada dia
() A cada semana ( ) O periodo varia em fungao do tipo

de controle exercido.

Especificar o tipo de controle e o periodo respectivo:

( ) Outro periodo. Especificar qual:

16.2) As informacoes de controle sao obtidas da producao por meio de apontadores:
( ) Subordinados ao PCP

( ) Do proprio setor produtivo que esta sendo controlado

( ) Outra alternativa. Especificar qual:

16.3) Que atitudes o PCP normalmente toma quando sao detectados desvios entre o
planejado e o executado:

( ) Replaneja a producao e busca as causas dos desvios ( ) Apenas replaneja a
producao
( ) Nao toma nenhuma atitude. ( ) Outra alternativa.

Especificar qual:

16.4) Caso seja feito replanejamento, nhormalmente, quais sao as alternativas
utilizadas para compensar o desvio de producao:

( ) Horas-extras
( ) Terceirizar, mandando executar os servicos necessarios por outra empresa
( ) Outra alternativa. Especificar qual:

16.5) Normalmente, as diferencas observadas entre a producao real e a programada
sao devidas a:

( ) Falhas de planejamento da producao ( ) Deficiéncia dos setores
produtivos

( ) Outras causas. Especificar quais:

16.6) Caso o PCP busque identificar as causas dos desvios reais X o que foi planejado,
esta identificacdao e a correspondente acao corretiva é tomada:

( ) Exclusivamente pelo PCP.



( ) Exclusivamente pelo setor produtivo envolvido com o problema.

( ) Pelos setores envolvidos direta ou indiretamente com o problema, excluindo-se o PCP.
( ) Pelos setores envolvidos direta ou indiretamente com o problema, incluindo-se o PCP.
() Pelo PCP e o setor diretamente envolvido.

( ) Outra alternativa. Especificar qual:

16.7) Caso a identificacao das causas dos desvios envolva o setor produtivo ligado ao
problema, quem participa desta identificacao:

( ) Exclusivamente o gerente do setor produtivo.
( ) O gerente do setor produtivo juntamente com seus funcionarios.
( ) Outra alternativa. Especificar qual:

17) Que tipos de informacoes (indicadores) sao coletados no acompanhamento e
controle da producgao:

18) E utilizado algum método/técnica/ferramenta de Gestao da Qualidade Total no
controle e acompanhamento da producao?

() Sim ( ) Nao

Em caso positivo, que métodos/técnicas/ferramentas sdo utilizadas:
( ) Diagrama de Ishikawa (causa e efeito).

Em qual situacdo especifica é utilizado:

( ) Gréfico de Pareto

Em qual situacao especifica é utilizado:

( ) Controle Estatistico do Processo (CEP)

Em qual situacdo especifica é utilizado:

() Ciclo PDCA

Em qual situacao especifica é utilizado:

() Outros.

Em qual situacdo especifica é utilizado:

19) A fabrica utiliza o sistema Kanban?

() Sim () Nao

E)_Outras informacoes ligadas ao PCP.

1) A empresa possui controle do setups de suas maquinas?
()Sim () Nao

2) Qual o tempo médio decorrido entre a emissao da ordem de producao e a entrega
do produto no estoque de produtos acabados (tempo médio de processo lead time)?>.

3) Qual o giro médio dos estoques de matérias-primas e pecas compradas? Como ele
é calculado?

4) A partir de sua visao, quais os pontos fortes e fracos do sistema de PCP de sua
empresa?

Pontos Fortes:
Pontos Fracos:
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janaina.no@hotmail.com
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