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RESUMO:

Os riscos sao fatores presentes em qualquer processo
de uma organizacao, inclusos os de Seguranca e Saude
no Trabalho (SST), que envolvem as pessoas engajadas
nos processos e a qualidade de vida das mesmas no
ambiente de trabalho. Sendo assim, este artigo tem
como foco da pesquisa, identificar os riscos que uma
organizacao apresenta nos processos, onde se
implantou alguns sistemas de gestdo (5S e PDCA), para
desta forma tornar possivel a gestdo de riscos em busca
da melhoria continua, sendo a aplicagdo viavel em
empresas de qualquer ramo de atividade e porte,
adaptavel as necessidades de cada uma delas.
Palavras-chave: Seguranca no Trabalho. Ferramentas
de Qualidade. Gestdo de Riscos. 5 Sensos.

. Aplicacdo dos 5S e das Ferramentas da Qualidade para Gestdo de Riscos da Seguranga e Saude no Trabalho (SST)

ABSTRACT:

Risks are present in any process of an organization,
included the Health and Safety Work involving people
engaged in the process and the quality of life of those in
this workplace. Therefore, this article is focus research
to identify the risks that an organization has in the
processes, where it was deployed the management
systems (5S and PDCA), to this way make it possible to
risk management in search of continuous improvement,
been the viable application in companies of any size and
activity branch, adaptable to the needs of each.
Key-words: Safety at work. Quality tools. Risk
management. 5 Senses.

1. Introducao

Os processos de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) sao de fundamental importancia para as
organizacoes de qualquer ramo de atividade e visam a melhoria da qualidade de vida das


file:///Archivos/espacios2017/index.html
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#
https://www.linkedin.com/company/revista-espacios
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#uno
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#dos
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#tres
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#cuatro
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#cinco
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#intro
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#teor
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#meto
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#apli
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#conc
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n17/17381723.html#bibl

pessoas envolvidas, entretanto, ainda sao tratados, em muitos casos, de forma velada, que
podem gerar falhas e comprometer este objetivo, 0 que aumenta os riscos nestes processos.

Os riscos estao presentes em todos 0s processos de uma organizacao e na SST sao fatores
onipresentes e, se nao forem bem geridos, podem afetar a qualidade de vida do trabalhador na
organizacao, de modo a colocar o seu trabalho em perigo e afetar a salude e a qualidade de
vida das pessoas envolvidas.

Sendo assim, é fundamental a realizacdao da gestdo de riscos dos processos de SST, pois dessa
forma serd possivel mapear em quais situacdes eles podem aparecer e trata-los de forma
preventiva, com vistas a atingir todos os atributos da gestao de riscos, sendo um dos principais
a melhoria continua, que busca melhorar constantemente os processos de SST e evita que
eventuais falhas.

A melhoria continua € um dos principais atributos da gestao de riscos sendo um dos elementos
chaves da gestdao da qualidade, tornando possivel gerir os riscos com a utilizacao das
ferramentas da qualidade, principalmente o ciclo PDCA (do inglés: Plan, Do, Check, Act) que é
utilizado ao longo de toda a atividade e é complementado pelas outras ferramentas, com o
objetivo de gerar informagdes e mapear as zonas criticas do processo, antecipar os problemas e
agir preventivamente contra os riscos, bem como realizar novas melhorias em processos ja
considerados conformes.

Aliados as ferramentas da qualidade, os 5 Sensos (do japonés: Seiri, Seiton, Seiso, Shitsuke,
Seiketsu) sao fundamentais para a eficiéncia do exercicio das mesmas e permite tornar o
ambiente de trabalho mais limpo, objetivo, dinamico, pratico e seguro, o que permite otimizar a
gestao da qualidade e se torna peca fundamental para a gestao de riscos nos processos de SST
de uma organizacgao.

PropOe-se a avaliar a utilizacdo dos 5S na organizacao, aliados a utilizacdo das ferramentas da
gualidade para tornar possivel atingir os atributos da gestao de riscos e melhorar
continuamente os processos de SST em uma organizacao de qualquer setor de atividade e,
assim, melhorar continuamente a qualidade de vida das pessoas envolvidas na organizacao.

2. Fundamentacao Teorica

2.1 Seguranca do trabalho

Zocchio (2002, p. 17) afirma que a seguranca do trabalho € um conjunto de medidas
indispensaveis para a execucao de qualquer tipo de trabalho, com o fim de evitar a criacdo e o
favorecimento de condicOes inseguras e a sua correcao quando existentes, bem como a
preparacao das pessoas para a prevencao de acidentes.

Segundo Cardella (1999, p. 37), a Seguranca do Trabalho é definida como o conjunto de acdes
exercidas com o intuito de reduzir danos e perdas provocados por agentes agressivos.

Cicco (2003, p. 14) afirmam que a nhorma OHSAS 18001 (Occupation Health and Safety
Assessment Services 18001) define segurancga do trabalho como sendo “as condicdes e fatores
gue afetam o bem estar dos funcionarios, trabalhadores temporarios, pessoal contratado,
visitantes e qualquer outra pessoa no local de trabalho”.

Avila Neto et al (2016) afirmam que “a Seguranca do Trabalho visa manter o bem estar do
trabalhador na empresa, assim como assegurar a sua qualidade de vida, inibindo-os dos riscos
gue as condicdes de trabalho podem vir a oferecer”, conforme as normas vigentes ao ramo de
atividade, dispostas nas Normas Regulamentadoras (NRs) e, a interpretacao dos indicadores
proativos e os indicadores reativos é importante para que o acidente do trabalho seja evitado e,
caso ocorra, seja de possivel correcao.

Para Benite (2004 apud Hopkins 1994), indicadores proativos sao aqueles que sao capazes de
detectar ou medir resultados ou impactos negativos em fases precoces e possibilitem reverter o



processo e evitar o fato ou a sua ocorréncia, enquanto os indicadores reativos sao aqueles que
sao capazes de detectar ou medir resultados ou impactos apds a ocorréncia de eventos.

2.2 Qualidade

Segundo Ishikawa (1993, p. 43), “qualidade é desenvolver, projetar, produzir e comercializar
um produto de qualidade que é mais econémico, mais util e sempre satisfatorio para o
consumidor." o conjunto de agdes exercidas com o intuito de reduzir danos e perdas provocados
por agentes agressivos.”

Para Crosby (1986, p. 31), “qualidade é a conformidade do produto as suas especificacdes.” Ou
seja, segundo o autor, para um produto ter qualidade, basta que suas especificagdes indicadas
sejam devidamente atendidas, sem defeitos ou descaracterizacdes no produto, situagao que
pode ser relacionada ao conceito de Juran (1992, p. 9), que afirma que “qualidade é a auséncia
de deficiéncias.” e com o conceito de Deming (1993, p. 6), que afirma que “qualidade é tudo
aquilo que melhora o produto no ponto de vista do cliente.”

Para Feigenbaum (1994, p. 8), "qualidade é a correcao dos problemas e de suas causas ao
longo de toda a série de fatores relacionados com marketing, projetos, engenharia, producao e
manutencao, que exercem influéncia sobre a satisfacdo do usuario."

2.1.1 Gestao da Qualidade

Segundo Robles Junior e Bonelli (2006), a gestao de qualidade € um conjunto de agdes
dirigidas com a finalidade de obter caracteristicas do produto ou servico com capacidade de
satisfazer plenamente as necessidades e expectativas do cliente.

Para Carvalho e Paladini (2005) a gestdo da qualidade é o conjunto de atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organizacao com relacao a qualidade, o que engloba o
planejamento, o controle, a garantia e a melhoria da qualidade. Os autores ainda afirmam que
a qualidade total refere-se a um modo de gestao de uma organizacao, centrado na qualidade,
baseado na participacao de todos os seus colaboradores, com vistas ao sucesso a longo prazo,
por meio da satisfacao dos clientes e dos beneficios para todos os membros da organizacao.

A gestao da qualidade total tem como pontos basicos: foco no cliente, trabalho em equipe que
engloba toda a organizacao, decisdoes baseadas em fatos e dados e a busca constante da
solucao de problemas e da reducao de erros.

Para Bravo (2003), a gestao da qualidade interpreta a qualidade como associada a certas
manifestacdes fisicas mensuraveis no produto ou pelo menos detectaveis sensorialmente,
sendo capazes de atestar algum efeito benéfico.

2.1.2 Ferramentas da Qualidade

Segundo Galuch (2002), para que para que uma empresa ou instituicao possua qualidade em
seus processos foram desenvolvidas técnicas que facilitam a aplicacao de conceitos de
gerenciamento da qualidade com a pratica e também sao usadas diversas ferramentas de
coleta e apresentacao de informacoes, que tem por objetivo agregar e apresentar informacoes
de forma simples e estruturada.

A seguir estao relacionadas as principais ferramentas da qualidade utilizadas nas empresas.

Quadro 1 - Ferramentas da Qualidade

Ferramenta Conceito

Ferramenta associada a criatividade e usada na busca de solucdes,
para que um grupo de pessoas crie 0 maior niumero de ideias
acerca de um tema selecionado. (Vasconcelos, et al 2009 apud
Meireles, 2001)

Brainstorming



Estratificacao

Folha de Verificagao

Diagrama de Pareto

Diagrama de Causa e Efeito

Diagrama de Dispersao

Matriz GUT

Histograma

Fluxograma

Graficos de Controle

5W2H

PDCA

Divisdao de um determinado grupo de dados em diversos
subgrupos de acordo com fatores desejados (fatores de
estratificagao). (Trivelato, 2010)

Planilha para o registro de dados que torna a coleta de dados
rapida e automatica. (Maiczuk e Andrade Junior, 2013 apud
Ramos, 2000)

Usado quando necessario tratar os problemas de uma maneira
sistematica e quando se tem um grande numero deles e recursos
limitados para resolvé-los. (Maiczuk e Andrade Junior, 2013 apud
Ramos, 2000)

Ferramenta utilizada para apresentar a relagao existente entre o
resultado (efeito) e os fatores (causas) do processo que possam
afetar o resultado considerado. (Werkema, 2006)

Avalia a relagao entre duas varidveis associadas, normalmente
uma caracteristica de qualidade e um fator que possa interferir
nela. (Vieira, 1999)

Forma de se tratar de problemas com o objetivo de prioriza-los e
permite quantificar cada uma das causas de acordo com sua
gravidade, urgéncia e tendéncia. (Gomes, 2006)

Grafico de barras que dispde as informacdes de modo que seja
possivel visualizar a forma da distribuicdo de um conjunto de
dados. (Souza, 2003)

Ferramenta utilizada para representar de forma sequencial as
etapas de um processo de producao. (Pilz et al, 2011)

Usada para checar um produto ou servigo durante sua criagao ou
execucdo e se ha possibilidade de problema ou falha e permitir
identificar e resolver os problemas. (Slack, 2002)

Espécie de checklist utilizada para garantir que a operacao seja
conduzida sem nenhuma duvida por parte dos gestores e dos
colaboradores, para o desenvolvimento de um plano de agao.
(Candeloro, 2008)

Utilizada para a aplicacao das agOes de controle dos processos, tal
como estabelecimento da “diretriz de controle”, planejamento da
qualidade, manutencgao de padrdes e alteragao da diretriz de
controle, ou seja, realizar melhorias. Essas agoes se dividem em
guatro fases basicas que devem ser repetidas continuamente.
(Lima, 2006)

Fonte: Do autor (2016)



2.1.4 Gestao de Riscos

Segundo Santos, Schmidt, Godoy e Pereira (2006), o 5S é visto como um importante programa
participativo e propulsor da qualidade que oferece o conhecimento necessario aos participantes
para o desempenho e manutencao adequados de suas funcdes e, por ser um programa
integrado e seus sensos agirem interligados, o mesmo proporciona resultados surpreendentes
em todos os aspectos, tanto na vida dos colaboradores quanto no ambiente organizacional.

Segundo Silva (2001), o Programa 5S tem como objetivo basico a melhoria do ambiente de
trabalho, nos sentidos fisico (/layout da organizacao) e mental (mudanca de paradigmas das
pessoas) e visa, da melhor maneira possivel, e de forma organizada, o espaco fisico da
empresa, de modo a otimizar espago, melhorar o ambiente e evitar desperdicios, bem como
auxilia na parte psicoldgica das pessoas, que se tornam mais comprometidas com o processo e
com a empresa.

Santos, Schmidt, Godoy e Pereira (2006) definem 5 sensos que compode o programa 5S da
seguinte forma:

Quadro 2 - Os cinco sensos (5S)
Senso em japonés Senso em portugués Conceito

SEIRI Senso de Utilizacao Consiste em selecionar e eliminar o que é
desnecessario do local de trabalho, visando
maior espacgo, segurancga, facilidade de limpeza
e manutengdo, controle de estoque, reducao de
custos, entre outros beneficios.

SEITON Senso de Ordenacao define os locais apropriados e critérios para
estocar, guardar ou dispor os materiais,
ferramentas, equipamentos e utensilios, visando
a organizagao pessoal, onde todos devem
reservar um tempo para planejar o dia de
trabalho e otimizar tempo.

SEISO Senso de Limpeza busca eliminar a sujeira ou objetos estranhos
para manter limpo o ambiente, bem como
manter dados e informagdes atualizadas,
garantindo, assim, a correta tomada de
decisOes. Este senso ndo é, apenas, o ato de
limpar, mas o ato de nao sujar.

SEIKETSU Senso de Asseio Apresenta suas respectivas particularidades
como higiene, saude e integridade e cria
condicoes favoraveis a saude fisica e mental,
mantendo o ambiente livre de agentes poluentes
e proporciona uma melhor qualidade nas
condigOes de trabalho.

SHITSUKE Senso de Autodisciplina Desenvolvimento mental, moral e fisico, para a
disciplina inteligente, que é o respeito a si
proprio e aos outros, para que as pessoas facam
as coisas certas, naturalmente, sendo uma
forma de criar bons habitos por ser um processo



de repeticao e pratica.

Fonte: Adaptado de Santos, Schmidt, Godoy e Pereira (2006)

2.1.4 Gestao de Riscos

Segundo Fernandes, Dal Vesco e Roncon (2012), a gestao de risco envolve atividades de
controle de gestao que apresentam-se estruturadas em padrdes de gestao de riscos e controles
internos

Segundo Paxson e Wood (1998), risco pode ser definido simplesmente como exposicao a
mudanca, sendo a probabilidade de que algum evento futuro ou conjunto de eventos ocorra e
considera-se o risco como proprio de qualquer atividade de negdcios e enquanto alguns sao
comuns a todas as organizagoes, outros sao especificos as determinadas atividades ou setores.

Martin, Santos e Dias Filho (2004) afirmam que uma empresa esta sujeita a uma grande
diversidade de riscos durante a condugao de seus negdcios e conhecé-los é fundamental, ja que
aqueles aos quais esta exposta e que nao sabe reconhecer sao os que se revelam mais
contundentes, sendo a sua identificacdo e a capacidade de gerencia-los, o conhecimento da
probabilidade de ocorréncia de cada risco e o impacto que sua materializacao pode ser objeto
de uma gestao baseada em riscos.

Segundo Ruppenthal (2013), os riscos apresentam caracteristicas diferenciadas em funcao do
ambiente de atuacdo da empresa e das suas proprias caracteristicas operacionais e novos riscos
surgem em novos tipos de estruturas corporativas e mudancgas na tecnologia da informacao.

A autora ainda afirma que a etapa de analise dos riscos pode ser realizada de forma
guantitativa ou qualitativa e, em muitas situagdes, quantificar os riscos € uma tarefa ardua e
incerta e, nesses casos, a solucao adotada em métodos qualitativos e, apds a categorizacao dos
riscos, deve-se decidir pelo tratamento e recursos a alocar, através de quatro opcoes
conceituais: modificacao do sistema (visa eliminar o risco), atuacao sobre os fatores que
influenciam a expectativa de ocorréncia ou as consequéncias (visa reduzir o risco), transferir o
risco (por meio de seguros, cooperagao ou outro ato) e reter o risco (quando as opgoes
anteriores forem impossiveis ou economicamente inviaveis). As trés primeiras opcoes sao
medidas preventivas, enquanto a Ultima é de carater contingencial ou mitigatorio.

Segundo a NBR ISO 31000 da ABNT (2009), a gestao de riscos pode ser aplicada a toda uma
organizacdo, em suas varias areas e niveis, a qualquer momento, bem como a funcgdes,
atividades e projetos especificos e, quando implementada e mantida de acordo com esta
Norma, a gestao dos riscos possibilita a uma organizacao aumentar a probabilidade de atingir
os objetivos, encorajar uma gestao proativa, identificar e tratar os riscos através de toda a
organizacao, melhorar a identificacao de oportunidades e ameacgas, bem como o reporte de
informacdes, a governancga, a confianca das partes interessadas, a eficiéncia e a eficacia
operacional, a aprendizagem, a resiliéncia e a seguranca, atender as normas, ou seja, melhorar
o desempenho global da organizagao.

2.1.4.1 Atributos

Segundo a NBR ISO 31000 da ABNT (2009), convém que as organizacoes visem um nivel de
desempenho apropriado de sua estrutura da gestao de riscos em consonancia com a criticidade
das decisOes a serem tomadas. Os atributos listados a seguir representam um nivel alto de
desempenho para gerenciar riscos €, para auxiliar as organizacdes a medir seu préprio
desempenho a partir desses critérios, alguns indicadores tangiveis sdo fornecidos para cada
atributo.

Melhoria continua: estabelecimento de metas de desempenho organizacional, através da
mensuracdo e de analises criticas e das subsequentes mudancas de processos, sistemas,
recursos, capacidade e habilidades.

Responsabilizacao integral pelos riscos: responsabilizacao abrangente, aceita



integralmente e muito bem definida, relativa aos riscos, controles e tarefas do tratamento
deles, em que os individuos designados aceitam suas responsabilidades, sdo adequadamente
qualificados, e possuem recursos adequados para verificar controles, monitorar riscos, melhorar
0s controles, e comunicar-se eficazmente com as partes interessadas internas e externas.

Aplicacao da gestao de riscos em todas as tomadas de decisao: o processo de tomada de
decisdao dentro da organizacao, seja qual for o nivel de sua importancia e significancia, envolve
explicitamente a consideracao dos riscos e aplicacao da gestao de riscos em algum grau
apropriado.

Comunicacao continua: comunicagdes continuas com partes interessadas internas e
externas, incluindo informativos ou relatérios abrangentes e frequentes a respeito do
desempenho da gestao de riscos, como parte da boa governanca.

Integracao total na estrutura de governanca da organizacao: a gestdo de riscos é vista
como central nos processos de gestao da organizagao, de tal forma que 0s riscos sejam
considerados em termos do efeito da incerteza sobre os objetivos, em que o processo e a
estrutura de governanca sao baseados na gestdo de riscos que, quando eficaz € considerada
por gestores como sendo essencial para a realizagao dos objetivos da organizacao.

3. Metodologia

O projeto é fundamentado em uma pesquisa exploratéria, que, segundo Roesch (2005), é
apropriada para a proposicao de planos, visando solucionar problemas ja diagnosticados.

Para Vieira (2002, p.67), a pesquisa exploratodria “visa a proporcionar ao pesquisador uma
maior familiaridade com o problema em estudo. Este esforco tem como meta tornar um
problema complexo mais explicito ou mesmo construir hipéteses mais adequadas.

A pesquisa exploratoria utiliza métodos amplos e versateis, compreendendo: levantamento em
fontes secundarias (bibliograficas, entre outras), levantamentos experimentais, estudos de caso
selecionados, e observacao informal (olho nd ou mecéanica). Boone e Kurtz (1998) afirmam que
a pesquisa de carater exploratério é basicamente utilizada para descobrir a causa de um
problema.

Para Malhotra (2001), o objetivo principal da pesquisa exploratéria é possibilitar a compreensao
do problema enfrentado pelo pesquisador e é utilizada em casos nos quais € necessario definir
o problema com maior precisao e identificar cursos relevantes de acao ou obter dados
adicionais antes que se possa desenvolver uma abordagem, explorando um problema ou uma
situacao para prover critérios e compreensao.

O problema de pesquisa se definiu a implantacao dos 5S nos processos de SST da organizacao,
aliado a aplicacao do ciclo PDCA, assim como a utilizacao das demais ferramentas da qualidade
parar gerenciar as informacdes e, desta forma, tornar possivel a gestao de riscos e atingir os
seus atributos, em busca da melhoria continua, sendo a aplicacao viavel em empresas de
qualquer ramo de atividade, adaptavel as necessidades de cada uma delas.

4. Aplicacao dos 5S e das Ferramentas da Qualidade para
Gestao de Riscos da Seguranca e Saude no Trabalho
(SST)

Todas as atividades que uma organizacao executa envolvem riscos, que provém da incerteza
sobre os objetivos da organizacao originados de influéncias de fatores internos e externos e,
para a otimizacdo dos processos de uma organizacao e a melhoria continua da sua
performance, é essencial que a mesma gerencie 0s riscos aos quais esta submetida, de modo
que, de forma preventiva, execute suas tarefas com estes riscos projetados e minimizar o
impacto de seus efeitos.

E de grande importancia que os gestores avaliem os processos da organizacao para realizar um



diagndstico da situacao dos mesmos, o que permite verificar seus pontos fortes e fracos e,
assim, definir quais sao os fatores de risco para a empresa e quais questdoes devem ser
modificadas para adequar-se aos seus objetivos.

Os processos de SST sao alvos constantes de riscos, desde a concepgao ate a sua execugao,
pois envolvem diretamente a integridade das pessoas envolvidas, sendo necessario um zelo
ainda maior pela eficiéncia dos mesmos, que estdao em crescente evidéncia nas organizagoes,
mas ainda é adotado de forma mais rigida apenas pelas grandes empresas, pois em empresas
menores, em muitos casos, sao tratados de forma velada e com diversas nao conformidades na
sua execucao, 0 que acarreta problemas para o empregado e para o empregador.

O que gera questionamento é que iniciativa tomar para realizar uma gestdo de riscos eficiente
na organizacao, sendo uma boa maneira de acompanhar estes processos a utilizacao das
ferramentas da qualidade, aliadas a aplicagao dos 5S, de modo a tornar a visao dos resultados
mais dinamica e objetiva e, assim, atender aos atributos da gestdo de riscos.

Sendo assim, é necessario a organizagao verificar os seus processos de seguranga e conhecer
guais riscos os envolvem, sendo estes particulares e varidveis a cada organizacdao, mas
onipresentes e importantes para manter a integridade do trabalhador e de outras pessoas
envolvidas.

Apods analisar os processos de seguranca da organizacao, sugere-se a aplicacdo do
brainstorming, com o objetivo da criacao de novas ideias para corrigir os processos falhos e
melhorar os processos que sao realizados corretamente, gerando uma “tempestade de ideias”
gue visa buscar novas solucdes para os problemas e novas alternativas para a otimizacao.

De maneira conjunta as ideias geradas no brainstorming, é essencial a aplicacao dos 5 Sensos
(5S) em todos os setores da empresa, de modo com que o ambiente dela torne-se mais
organizado e limpo, literal e visualmente, o que permite visualizar os processos de forma mais
clara e objetiva e também permite tomar as medidas necessarias de maneira mais agil.

A seguir estao relacionadas as atividades que serdao executadas para cada senso dos 5S e quais
0S seus impactos para a gestao de riscos nos processos de SST.

Utilizacao: ao eliminar do ambiente de trabalho o que ndo é necessario, 0 mesmo estara mais
limpo e organizado e, também, torna a execucdo dos processos mais agil por estarem dispostos
apenas os objetos que de fato serao utilizados para o trabalho, o que melhora a seguranca do
trabalho ao permitir melhor visualizagao dos itens e evitar que ocorram acidentes, assim como
a salde no ambiente de trabalho ao evitar estresses e manté-lo pratico e dindmico.

Ordenacao: maior organizacao do ambiente de trabalho, onde os utensilios sao guardados nos
devidos lugares, em ordem de importancia, o que diminui os riscos de acidentes e preserva a
saude mental do colaborador, bem como se evita o risco de armazenar produtos nocivos a
saude em locais inadequados.

Limpeza: a sujeira pode ser nociva a salde e, em situagdes especificas, tratam-se de produtos
guimicos que podem agravar a situagdao. Ao manter um ambiente limpo, evitam-se tais
problemas e, em caso de sujeira provocada por desordem, evitam-se acidentes de trabalho ao
retirar estes obstaculos do caminho.

Asseio: mantém a seguranca, a salde e o bem estar do colaborador de forma adequada, ao
manter a higiene do ambiente de trabalho, bem como o monitoramento e a retirada de
produtos nocivos, o que permite melhor qualidade de vida no trabalho.

Autodisciplina: determinante para o sucesso da execucao dos outros sensos, sendo
fundamental o trabalhador apreender os principios da execucao do 5S para a melhoria da SST
na organizacgao e, além de incorporar os processos corretos na rotina de trabalho do
colaborador e modifique a cultura organizacional.

A execucao dos 5S na organizacao realiza uma transformagao nos processos e na sua forma de
execucao, de modo a incorporar na cultura organizacional os seus principios, com vistas a
tornar o ambiente de trabalho mais seguro e saudavel, buscando a melhoria da qualidade de



vida das pessoas no ambiente de trabalho.

Nota-se que os sensos sao interligados entre si, ou seja, a eficiéncia na execugdao de um deles
depende da outra, ressaltando-se a importancia da sinergia dentro da organizacao e na
execucgao dos 5S, que visam manter o ambiente de trabalho mais limpo, organizado e com a
disposicdo adequada e tem como consequéncia a melhora da SST na organizagao, pois o
colaborador deve trabalhar com menor indice de estresse, o que permite que o trabalho seja
executado com maior atengao e com menor ocorréncia de acidentes e problemas de salde,
assim como a melhoria no gerenciamento dos itens organizados e ganhos em produtividade.

Apds a execucao e a pratica dos 55 na organizacdao recomenda-se, periodicamente, de acordo
com a realidade interna de cada empresa, a aplicar as ferramentas da qualidade para analisar
os resultados atingidos e, diante dos dados apresentados, realizar melhorias nos pontos fortes
(potencializa-los) e nos pontos fracos (correcao de falhas) dos processos de SST.

A utilizacao das ferramentas da qualidade torna-se um meio importante para a gestao de riscos
da organizacao e permite realizar um melhor gerenciamento da SST dentro dela.

As ferramentas da qualidade podem ser aplicadas da seguinte forma:

Diagrama de Causa e Efeito: proporciona conhecimento das causas dos problemas nos
processos de SST e quais os seus efeitos, gerindo os riscos com foco nas causas dos problemas
para minimizar os seus efeitos.

Diagrama de Dispersao: relaciona-se com o Diagrama de Causa e Efeito e permite avaliar a
relacao entre duas variaveis no processo de SST e quais fatores interferem no mesmo para a
origem de suas causas e a ocorréncia de seus efeitos.

Histograma: podem-se observar os dados do processo em ordem de importancia, sendo
possivel realizar uma gestdo de riscos para minimizar os seus impactos e definir as suas
prioridades.

Matriz GUT: relaciona-se com o Histograma e permite priorizar os problemas na escala de
gravidade, urgéncia e tendéncia, gerindo os riscos onde sua gravidade for maior
primordialmente, com alto grau de urgéncia e atacar a tendéncia deles ocorrerem.

Fluxograma: observa a ordem de execucao das etapas do processo de SST e faz a gestao dos
riscos potenciais delas, a fim de minimizar os seus efeitos.

Graficos de Controle: acompanha o andamento do processo e verificar suas possiveis falhas e
0S riscos que o0 mesmo pode causar, a fim de corrigir estes defeitos e manter o processo com
riscos minimizados.

S5W2H: avalia os processos de SST, de modo a determinar quem, o que, quando, onde, por
gue, como faz e quanto, tornando possivel verificar as falhas nos processos continuamente e
gerindo os riscos que 0os mesmos podem provocar, sendo determinante para a melhoria
continua desses processos.

PDCA: fundamental para a busca da melhoria continua da gestao de riscos dos processos de
SST, pois funciona como um ciclo e permite visualizar quais questoes devem ser modificadas
para otimizar a gestao.

No quadro a seguir esta demonstrada a aplicabilidade do ciclo PDCA na gestdo de riscos dos
processos de SST.

Quadro 3 - Aplicabilidade do ciclo PDCA na gestdo de riscos
Etapa Aplicabilidade

Fase de identificacdo, observacao e analise do
problema encontrado no processo de SST e,
Planejar (P - Plan) assim, planejar quais acdes serao tomadas



para prevenir os riscos que poderao causar as
pessoas e a organizagao.

Execucao do plano de agao elaborado na fase
Fazer (D - Do) de planejamento, a fim de minimizar os riscos
dos processos.

Verificagao se o plano de agao foi executado de
Checar (C - Check) forma eficiente e se assim os riscos foram
minimizados e geridos.

Padronizacao do processo de SST com as
novas medidas tomadas, conclusao do ciclo e

Atuar (A - Act) determinacgdo de diretrizes para um novo, em
busca da melhoria continua nos processos de
SST.

Fonte: Do autor (2016)

Os atributos da gestao de riscos sao elementos essenciais para a orientagcao de como eles
devem ser tratados nos processo de SST, de modo que, através dos dados obtidos, seja
possivel realizar uma analise e avaliar os riscos que a organizacao esta sujeita com
antecedéncia e, assim, minimizar os seus impactos.

Vale ressaltar que a melhoria continua € um atributo fundamental da gestao de riscos e esta
diretamente ligada as ferramentas da qualidade e a aplicacdao dos 5S e, para que ela seja
garantida, é de grande importancia que se aplique o ciclo PDCA, que sera auxiliado pelas outras
ferramentas da qualidade, pois através delas, os processos de SST poderao ser visualizados de
forma ampla e permitira interferéncia nos mesmos, quando necessario.

Sendo assim, com a aplicacao dos 55 em concomitancia as ferramentas da qualidade permitem
uma melhor visualizacao da situacdao da empresa e, assim, realizar as aplicacdes necessarias
para atender aos atributos da gestao de riscos, conforme definidas suas aplicagdes a seguir.

Melhoria continua: atributo principal da gestdo de riscos em se tratando da relacdo entre
gestao da qualidade e os processos de SST, que devem melhorar continuamente, assim como
0s outros processos da organizagao, de modo a minimizar os riscos atribuidos ao trabalho,
inclusive nos pontos fortes do processo e, assim, otimizar os mesmos e tornar a SST eficiente,
com renovacoes constantes de metas e objetivos a serem atingidos e nao tornar os processos
obsoletos.

Responsabilizacao integral pelos riscos: é essencial que cada colaborador tenha
consciéncia da sua responsabilidade pelos riscos que a organizacao e as pessoas sao expostas e
a gestao de riscos ocorra de forma sinérgica.

Aplicacao da Gestao de Riscos na Tomada de Decisoes: as tomadas de decisoes sao
diretamente ligadas aos riscos, o que torna essencial conhecé-los e saber qual iniciativa tomar,
fator este aliado a aplicacdao das ferramentas da qualidade e dos 5S para conhecer os processos
de SST e tornar evidentes seus riscos para um melhor gerenciamento dos mesmos.

Comunicacgao continua: a comunicacao com as partes interessadas deve ser continua para
informar a situacao dos riscos presentes na organizacao, bem como o seu plano de gestao,
evitando que as informacgoes sejam desatualizadas e obsoletas.

Integracao total na estrutura de governanca da organizacao: para uma boa gestao de
riscos é essencial que os processos de SST sejam todos integrados e trabalhem de forma
sinérgica.



A utilizacao dos 5S e das ferramentas da qualidade para a gestao de riscos nos processos de
SST de uma organizacdo sao de grande importancia e podem gerar impactos positivos para os
mesmos, e tem como consequéncia a melhoria dos processos de SST, que deve ser continua, e
melhorar a qualidade de vida das pessoas envolvidas.

N3ao ha uma ordem cronoldgica especifica para a utilizacao destes recursos, pois trabalham de
forma concomitante, haja vista que o ciclo PDCA é gerador das etapas do processo ao longo de
todo o trabalho e estd presente em todas as etapas, a execucdo dos 5S deve compor a rotina
organizacional e ser constante, aliada as outras ferramentas da qualidade, que a cada momento
geram informacdes e estimulam a criacao de novas ideias para a melhoria continua dos
processos de SST (assim como de outras areas que podem ser trabalhadas), que, de forma
encadeada, conquistam os outros atributos da gestao de riscos.

5. Conclusao

Apesar da crescente importancia que a SST ganhou no ambito empresarial nos ultimos tempos,
muitos de seus processos ainda sofrem falhas e muitos fatores acabam passando
despercebidos, principalmente nas micro e pequenas empresas, onde a questao da SST muitas
vezes € tratada de forma velada, aumentando os riscos para as pessoas envolvidas.

Para tal, foi sugerida a gestao dos riscos que estes processos podem gerar, de forma que
possam ser realizadas agdes preventivas e evitar que os mesmos afetem a organizagao e os
colaboradores e, para isso, a utilizacao do ciclo PDCA torna-se a principal ferramenta da
gualidade, em conjunto com a implementacao dos 5S na organizagao, que torna-se elemento
fundamental, aliado as demais ferramentas da qualidade, de modo a gerenciar os dados e a
situacao na qual a empresa se encontra, em busca de atingir os atributos da gestao de riscos e
da melhoria continua dos processos de SST da organizagao.

Sendo assim, é possivel verificar o quao estreita é a relacdao entre a gestdo da qualidade, a
gestao de riscos e a SST no ambiente organizacional, de modo a mesclar diversos setores da
empresa e suas mais variadas ferramentas para realizar a gestao de forma sistémica, como,
neste caso, a gestao de riscos efetuada através dos 5S e do uso das ferramentas da qualidade,
otimizando processos cruciais para a organizagao e, principalmente, para o trabalhador.

A melhoria continua é importante para qualquer setor de uma organizacao e a utilizacdo dos
seus principios no processo de SST é fundamental para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas no ambiente de trabalho, de modo a, além de cuidar do bem estar delas,
conseqgientemente, trazer a empresa uma boa imagem, que estara atrelada a exceléncia de
qualidade dos processos de SST.
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