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RESUMO: ABSTRACT:

O segmento da panificagdao contribui de forma significativa para a economia em The baking sector contributes significantly to the worldwide economies. Based on
todo o mundo. Tomando como amostra empresas do segmento da industria da the companies attended by the ALI program (Innovation Local Agent) of SEBRAE
panificacdo atendidas pelo programa Agentes Locais de Inovacgao (ALI) do of the state of Paraiba, this study arises, based in sample of companies in the
SEBRAE/Paraiba, o presente estudo utilizou-se da metodologia do Radar da baking industry segment. The research used the Innovation Radar methodology
Inovacdo para fazer um comparativo entre dois estagios de inovacbes nas making a comparison between the cycles 0 and cycle 1. From the results we can
empresas: ciclos 0 e ciclo 1. Esse radar compreende a inovacao em treze evaluate the offer dimension and note that even as the improvement of this one
dimensdes, no qual a dimensao Oferta foi analisada em relagdao as demais, compared to the previous cycle, we realized that there is still a long way to be
inclusive no que se refere as suas correlagdes. O resultado mais importante do followed by micro and small entrepreneurs in this sector. However, the
acompanhamento de dois anos dessas empresas foi que mesmo como possibilities for implementing actions related to exploitation in products linked to
melhoramento da dimensao se comparada com o ciclo anterior, percebeu-se que innovation and creativity is shown as an excellent way for companies to support
ainda ha um longo caminho a ser trilhado pelas pequenas empresas desse changes brought about by recessions and the reversal of economic cycles.
segmento. Contudo, as possibilidades de implementacdo de acgdes relacionadas a Keywords: Small Business; Bakery; Innovation; Dimension Offer.

exploracao nos produtos atreladas a inovacao e criatividade, mostra-se como um
excelente caminho para que as empresas para suportarem mudancgas trazidas
pela crise brasileira.

Palavras-chave: Pequenas Empresas; Panificacao; Inovagao; Dimensao Oferta.

1. Introducao

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, as Pequenas Empresas, também chamados de Pequenos
Negdcios, doravante tratadas como PE - Microempreendedores Individuais, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — representam
aproximadamente 99% das empresas no Brasil e geram emprego e renda para cerca de 15 milhdes de trabalhadores (SEBRAE, 2015c).
Para além da sua grande participacdao no niumero total de empresas e aos empregos gerados, as PEs destacam-se também por sua
importancia na contribuicao do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil.

Reporta-se que em termos do Nordeste brasileiro, a participacao das PEs no PIB ficou ligeiramente abaixo se comparada a participagao
nacional (26%) (SEBRAE, 2015c). Ja dentre os estados da regiao, pode-se pontuar que na Paraiba as PEs sdo responsaveis por 30% do
PIB estadual, ficando acima da média nacional e tendo a maior participacao dentre os estados nordestinos. Além disso, de acordo com o
SEBRAE (2015c) elas representam 99% das empresas, contribuem com 64% do pessoal ocupado e geram aproximadamente 48% das
remuneracoes pagas ao pessoal empregado na Paraiba.

Em termos ordinais, o citado estado ocupa o segundo lugar no ranking, junto ao Distrito Federal (DF), com 80% de participacao de PEs
em relacao ao PIB de cada estado (SEBRAE, 2013a). Ao abordar, especificamente, a capital paraibana, a pesquisa aponta que a taxa de
sobrevivéncia é de 79,3%. Por outro lado, dados da Federacdo da IndUstria do Estado da Paraiba (FIEP/PB), dispostos no Perfil
Socioecondmico da Paraiba de 2010, que indicam que cerca de trés quartos da mao de obra ocupada trabalham em atividades urbanas,
nos diversos segmentos da economia.

Dentre elas, as atividades industriais contribuem com 19,3% das pessoas empregadas em atividades econ6micas (FIEP/PB, 2010). Esse
€ um numero consideravel, que demanda atencao, estudos e investimentos dedicados a area. Em termos da geracao de empregos
formais na Paraiba, as PEs registraram um crescimento de 18,35% em 2014, comparado ao mesmo periodo de avaliacao no ano de
2013, cujo percentual é representado, principalmente, pela expansao nos setores da industria (335%) e comércio (59,63%),
respectivamente.

Neste sentido, o0 segmento de panificacao, embora produza um dos mais tradicionais produtos da alimentacao humana, tem se mostrado
bastante evoluido no conceito de producao. Assim como tem se equilibrado no mercado atual, de acordo com as variaveis da industria.
Nasce ai uma excelente oportunidade de exploracao de novos mercados, atrelando a isso a necessidade de inovar sempre.

Embora o cenario atual da economia brasileira seja de uma crise que se arrasta por dois anos, com indicadores negativos do
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crescimento do nivel de atividade, é preciso desenvolver acdes inovadoras para manter-se no mercado de forma competitiva, mesmo
gue os niveis de crescimento nao sejam os desejados. Nao obstante, as empresas devem se preparar estrategicamente para o periodo
subsequente de retomada do aumento de atividades e, portanto, da renda, coeteris paribus, e do consumo.

Na tentativa de manter-se ativa no mercado, as panificagdes buscam por um servico e produto diferenciado, as empresas
hodiernamente apostam na inovacao, de modo que essa auxilie na otimizacao dos servicos e producao. Desse modo, conforme as
mudancas de comportamento da populacao e da globalizacdao, as PEs possuem como alternativa a pesquisa de novos mercados e
produtos. De acordo com dados do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) (2001), essas empresas apostam
na inovacdo para ultrapassar a concorréncia, a exemplo dos supermercados, as panificadoras, principalmente as dos grandes centros.

Reside, desta forma, um motivo para que se analise o0 desempenho das PEs na regiao citada, pois aumentaram seu composto de
produtos, agregando conveniéncia, fracionando produtos e inovando em sabores e ingredientes, na tentativa de abocanhar outros nichos
de marcado além do tradicional. Em conformidade com o estudo do SEBRAE e ABIP (2009), percebe-se um crescente investimento em
produtos fabricados nas proprias panificadoras e confeitarias.

Segundo Fafchamps e Woodruff (2016) iniciativas como essas podem fazer com que empresas possam diversificar mais a sua
composicao de produtos, investindo em novas linhas ou mesmo ampliando uma receita-base com variagdes de ingredientes,
acabamentos, formatos, etc. No estado da Paraiba, o segmento de panificacdao tem reagido a concorréncia explorando um considerado
numero de produtos e servicos, o que alimenta diretamente a dimensdao Oferta, da metodologia do Radar da Inovacao.

Sendo assim, é preciso ir além da competicdao e da concorréncia para atingir o sucesso empresarial, € necessario analisar o mercado, a

conjuntura atual e suas principais necessidades, para que sejam oferecidos produtos de acordo com a demanda desse mercado. Nesse

contexto, o objetivo do presente trabalho é avaliar a influéncia dos novos produtos como alternativa da industria de panificacao frente a
crise econdmica brasileira, baseando-se na dimensdo Oferta, na metodologia do Radar da Inovacao.

Mais precisamente, a dimensao Oferta sera explorada na tentativa de colaborar com os empresarios desse segmento, na identificacao e
sugestoes de estratégias inovadoras para seus produtos. A ideia é verificar por meio do Radar da Inovacao potenciais produtos
inovadores voltados a atender o mercado. De acordo com Bachmann e Destefani (2008), a dimensao supracitada esta relacionada aos
produtos oferecidos pela empresa ao mercado.

Para que seja ao maximo explorada a empresa precisa investir em distintos nichos de mercado, observando seus comportamentos,
tentando abocanhar essa fatia como saida para sair da atual crise econémica do pais. Logo, esse estudo foi estruturado
metodologicamente na aplicacao e apreciacao dos resultados obtidos em pesquisas em campo em uma amostragem das padarias
participantes do Programa Agentes Locais de Inovacao (Programa ALI) entre os anos de 2014 e 2016 no estado da Paraiba,
especificamente nas cidades de Joao Pessoa, Cabedelo e Bayeux, localizadas na regiao metropolitana de Joao Pessoa, localizada no
Extremo Leste das Américas.

O presente trabalho se encontra dividido da seguinte forma: além desta breve introducdo, em seguida, tem-se a revisdo da literatura,
gue explora a questdes referentes a economia da inovacgdao entre as PEs no segmento estudado. Na secao seguinte, tem-se um perfil
atual da indUstria da panificacdao. Na secao 4 tem-se o detalhamento técnico do Radar da Inovacao, metodologia adotada na pesquisa.
Por fim, na secao 5, relatam-se resultados do comportamento das PEs acompanhadas pelo Programa ALI nos ciclos zero e um, sendo
identificada a sua capacidade de inovar na dimensao Oferta. A secao 6 encerra o trabalho com ponderagdes conclusivas sobre o tema
estudado.

2. Revisao da literatura

2.1. Inovacao nas pequenas empresas

Um estudo do SEBRAE com o apoio da Fundacao Getulio Vargas (FGV) identificou que a participagcao dos pequenos negdcios no PIB do
pais cresceu de 21%, em 1985, para 27%, em 2011, respectivamente (SEBRAE, 2014). Na China, por exemplo, desde o inicio da
década de 1990, a participacdao no produto industrial dos pequenos negdcios alcancou um crescimento de 600%, mostrando a
importancia desse segmento de empresas (ANDERSON et al., 2003).

No Brasil, formalmente, existem diferentes critérios para a classificacdo dos empreendimentos. Segundo a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (Lei n® 123/2006), os pequenos negodcios podem ser categorizados em trés tipos, considerando o seu faturamento anual: o
Micro Empreendedor Individual (MEI), com receita bruta anual de até R$ 60 mil; a Micro Empresa (ME), com receita bruta anual maior
gque R$ 60 mil e até 360 mil; e a Empresa de Pequeno Porte (EPP), com receita bruta anual maior que 360 mil e até 3,6 milhdes.
Ressalta-se que esta classificacdo é a mesma utilizada pelo SEBRAE.

No contexto dinamico do mercado atual, implantar a inovacao nas PEs é crucial para o desenvolvimento e a manutengao ou ampliacao
da competividade empresarial. Implantar a inovagao nos pequenos negdcios € crucial para o desenvolvimento e a manutengao ou
ampliacao da competividade empresarial (BROCK e EVANS, 1986; ZOLTAN, 1992; STOREY, 1994; MCKENZIE e WOODRUFF, 2015:
FAFCHAMPS e WOODRUFF, 2016).

Tidd, Bessant e Pavitt (2015) defendem que a inovagao ocasiona uma ruptura na economia, revolucionando estruturas produtivas e
criando diferenciacao para as empresas. De acordo com 0s conceitos apresentados na terceira edicao do Manual de Oslo (OCDE, 2005),
inovacdo é a implantacao de um produto (bem ou servico), processo, método de marketing ou método organizacional novo ou
significativamente melhorado.

Vale destacar que tais modificacdes sé sao consideradas inovagdo quando implantadas num periodo de trés anos (SEBRAE, 2015b).
Oliveira e Torkomian (2009, p.3) elencam os quatro tipos de inovacao. Segundo eles a Inovacdo comercial agrupa o conjunto das
mudancas que visam uma melhoria dos modos de comercializacao em vigor na empresa como, por exemplo, o desenvolvimento de um
novo modo de distribuicao para o produto ou uma nova apresentacao de um produto existente.

Ja a Inovacgdo organizacional inclui todas as mudangas que alterem os modos de organizacdo da empresa, seus procedimentos e suas
modalidades de desenvolvimento. Tém-se como exemplos deste tipo de inovacao a instalacdo de um departamento de P&D na empresa
e a adocdo de novas estruturas mais adaptadas aos objetivos da empresa. Na outra mdo, a Inovacao institucional refere-se a instalacao
de novos sistemas e de novas normas em vigor nas empresas. Nesta categoria de inovacao pode-se citar a instalagao de sistemas de
participacdo dos funcionarios aos beneficios da empresa e a participacdao da empresa em termos de engajamento social em seu meio.

Por fim, na Inovacdo tecnoldgica enquadram-se as mudancas relativas aos aspectos técnicos dos produtos ou servicos assim como aos
processos e métodos de producdo ou de prestacao de servico utilizados, como, por exemplo, a utilizacdo de uma nova matéria prima; a
adocao de novos procedimentos de fabricagdo; de novos maquinarios; alteracdes no produto, entre outras.

Em meio a isso, salienta-se que raramente os processos sao dirigidos Unica e exclusivamente para certo tipo de inovacao, na realidade,



0s processos coexistem. Dessa forma, inovagdes comerciais podem ocorrer em decorréncia de inovagoes técnicas, organizacionais ou
institucionais. Inclusive multiplos processos inovativos podem decorrer de uma Unica inovacao. A tentativa de compreender os
elementos determinantes da inovacdo ensejou o desenvolvimento de uma série de modelos.

N&o obstante, a compreensdo dos meios determinantes da inovagdo levou ao desenvolvimento de uma série de modelos adotados no
Reino Unido, China, Unido Europeia, etc. E importante denotar que para o caso das PEs, sobretudo para as recém-abertas, ocorrem
tentativas e erros incorporados ao seu processo gerando conhecimento (/learning by doing) (YUSUF, 1995, McKENZIE e WOODRUFF,
2015).

Ainda segundo Oliveira e Torkomian (2009) existem dois tipos de conhecimento: o conhecimento codificado e o chamado conhecimento
tacito. O primeiro é relativamente facil de ser transmitido, enquanto que o segundo depende de aprendizado. Estes conceitos sao
bastante comuns nos modelos de inovacgoes. A aplicagao destes conceitos permite a compreensao do processo de conformacao dos
mercados financeiros na forma de conglomerados.

Conforme o Guia para a Inovacao (SEBRAE, 2015b), a partir das atividades inovadoras, é possivel ganhar eficiéncia, otimizar recursos e
explorar novos mercados. Numa visao pratica, tomando como referéncia a pesquisa nacional realizada pelo SEBRAE (2013b), a maioria

das PEs respondentes (49,9%), que implantou alguma inovacgao, teve um impacto de 6% a 30% no seu lucro total, demonstrando uma

relacao direta entre a implantagao da inovacao e a maximizacao dos resultados empresariais. A inovagao que esta pesquisa se preocupa
pode ser classificada em quatro diferentes tipos, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 - Tipos de inovagao

Bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no
que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.

Inovacao de e s e
Incluem-se melhoramentos significativos em especificagdes

produto — . :
técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados,
facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.
A implementacdo de um método de producdo ou
Inovacao de distribuicao novo ou significativamente melhorado. Incluem-
processo se mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou
softwares.
E a implementacdo de um novo método de marketing com
Inovacao de mudancgas significativas na concepcdo do produto ou em sua
marketing e embalagem, no posicionamento do produto, em sua
promogao ou na fixacao de pregos.
- Implantacao de um novo método organizacional nas
Inovacgao

praticas de negocios da empresa, na organizagao do seu

organizacional N
local de trabalho ou em suas relagdes externas.

Fonte: Elaboracao prépria a partir de Manual de Oslo (2005).

Para facilitar o acesso aos recursos financeiros, humanos e de infraestrutura, a fim de promover a inovacao nas PEs, o SEBRAE mantém
parcerias com instituicoes de incentivo e fomento, bem como gerencia diversos programas/projetos de capacitacao, orientacao, e
desenvolvimento empresarial e profissional. Dentre as suas principais agoes figura o Programa ALI, um acordo de cooperacao técnica
entre o CNPg e o SEBRAE. O mesmo € um programa em execugao nos 26 estados do Brasil e no Distrito Federal, com vigéncia desde
2010, e abrange as PEs alocadas nos setores de comércio, industria e servicos em seus diferentes segmentos de atuacao.

O principal objetivo da acdo estratégica promovida pelo Programa ALI é, a partir de um acompanhamento in /oco, continuado,
customizado, especializado e gratuito, possibilitar a adogcdo de praticas de inovacao nas empresas assistidas (SEBRAE, 2015a). Essa
constitui uma das principais vantagens comparativas da presente pesquisa, pois além de abordar o fenbmeno de inovacao a partir de
uma metodologia cientifica que utiliza dados longitudinais, houve a possibilidade de um acompanhamento por dois anos de cada
empresa reportada no estudo.

Em conformidade com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) atualmente prevalece a “Inovacao Aberta” (open innovation) para as
organizacoes do século XXI. Logo, no contexto das MPEs, é essencial o aproveitamento das oportunidades oferecidas pela Lei da
Inovacao N° 10.973/ 2004. Ainda de acordo com o supracitado autor, esse novo modelo de gestao supde que as empresas tanto
internalizem ideias e tecnologias externas para pesquisar, desenvolver ou comercializar, quanto promova a geracao de ideias internas
sugeridas pelos préprios colaboradores, a fim de atender as demandas do mercado.

2.2. Segmento de panificacao na Regiao Metropolitana de Joao Pessoa-PB

Em tempos de crise é imprescindivel que o empresario que deseje continuar no mercado invista na inovagdo dos seus produtos ou
servicos (BROCK e EVANS, 1989). Com a panificacdo nao é diferente, é preciso investir em novos produtos ou melhorar os existentes,
alcancar novos mercados e servicos, expandir aqueles existentes e diminuir custos, tudo isso de uma so vez.

De acordo com dados da FIEP/PB (2013), os indices o indice de crescimento das empresas de panificacdao e confeitaria em meados de
2012 foi de 11,6%, o que representa um faturamento de R$ 70,29 bilhdes, mantendo o nivel de crescimento acima de dois digitos dos
ultimos anos. Para manter esses numeros, boa parte delas se depara com a necessidade de mudar e vé nessa mudanga uma maneira de
avancar em termos competitivos, passando por uma reflexao dos valores, crencas e padroes de comportamentos, que guiam o cotidiano
e 0 desempenho organizacional (MARTINS e MARTINS, 2002).

Deve-se afirmar que o processo supracitado sé é possivel através da inovagao, processo esse que precisa ser amadurecido através do
planejamento para fazer desta uma atividade de possivel estimacdo de riscos (FAFCHAMPS e WOODRUFF, 2016). As empresas precisam
de dados precisos que sejam transformados em parametros e auxiliem nas suas decisdes, que expressem a realidade atual e lhe
apontem caminhos que levem a novos mercados (STOREY, 1994).

A presente pesquisa busca estabelecer alguns desses parametros. Baseando-se em metodologia especifica e direcionada, lanca dados



concretos da atual situacao das PEs desse segmento em relagcao as possibilidades de investimento em novos produtos como alternativa
para sair da atual crise. Em termos da conjuntura de curto prazo, com o crescimento da inflagdo e da taxa de cambio, o preco de
insumos como o trigo, em grande parte importado, tem sufocado os empresarios, em especial os microempresarios.

Outro ponto negativo é a volta do crescimento do endividamento e, consequentemente das altas cargas tributarias. Tudo isso tem
forcado os empresarios a buscar novas saidas e investirem em inovagao, tornando o seu produto e servigco mais atraente, otimizando
sua plataforma de processos e custos.

Em conformidade com os dados da ABIP (2013), antes de deflagrada a atual crise o setor vinha crescendo no estado da Paraiba,
proximo a media nacional, majorando a producdo, gerando maior lucro para as empresas e maiores oportunidades de emprego e renda
para a populacao paraibana. Sendo assim, das 1.200 padarias distribuidas pelo estado, até a uUltima pesquisa, cada uma empregava uma
média de 10 a 12 trabalhadores, o que correspondia a 12 a 15 mil empregos gerados diretamente pelo segmento.

De acordo com Garcia e Calantone (2002) inovacgao € o resultado de processos interativos utilizados para explorar o potencial de
mercado de uma invencdo baseado em tecnologia. Ao final deste processo, vislumbra-se como consequéncias, graus distintos de
inovacdo, que precisa de uma metodologia especifica para avaliar os distintos tipos e caracteristicas da inovacao, e seus reflexos
aplicados para cada segmento.

3. Procedimentos metodologicos

3.1. Radar da inovacao

Antes de partir para o cerne principal da pesquisa, & preciso olhar com maior detalhamento as dimensdes que compreendem o radar da
inovacdo. Ele é um processo metodoldgico utilizado pelo SEBRAE para medir o desempenho das PEs, em especial, aguelas atendidas
pelo Programa ALI. A mesma é diretamente relacionada a inovacgao e a gestao da inovacao (SEBRAE, 2015c). A Figura 1 a seguir
apresenta a divisao do publico alvo do Sebrae.

Figura 1 - Divisao do publico alvo do Sebrae

Produtor Rural (DAP,
Pequeno Negdcio Empresarial (CNPJ) inscricdo estadual ou

registro de pescador)

Fonte: Sebrae (2015).

O Radar compreende treze dimensoes, cujas pontuacoes variam de 1,0 a 5,0, em conformidade com o desempenho apresentado por
essas empresas ao tempo da aplicacdo. Ressalta-se, pois, que a média nacional da inovagao gira em torno de 3,0 (SEBRAE, 2015a). A
seqguir, é possivel ver como essas dimensoes estdao dispostas no Radar da Inovacgao:

Quadro 2 - Dimensodes do Radar da Inovagao

Refere-se aos produtos oferecidos pela empresa ao
mercado.

Dimensao Oferta

E 0 nome dado a um conjunto de componentes
Dimensao comuns, métodos de montagem ou tecnologias que
Plataforma sao usadas, de forma “modular”, na construcao de um
portfélio de produtos.

E compreendida como o conjunto de simbolos,
palavras (slogan) ou formatos pelos quais uma
empresa transmite sua imagem, ou promessa, aos
clientes.

Dimensao Marca

Sao pessoas ou organizagdes que usam ou consomem

Dimensao Clientes )
produtos para atender suas necessidades.

E a combinacdo customizada e integrada de bens,
Dimensao Solugbes @ servigos e informagdes capazes de solucionar
demandas dos clientes.

Originalmente denominada de “Experiéncia do
Dimensao Cliente”, leva em conta tudo que o consumidor V€,
Relacionamento ouve, sente ou experimenta de algum modo, em todos
0Ss momentos ao interagir com a empresa.

Esta dimensao considera os mecanismos pelos quais
uma empresa capta parte do valor criado. Isto é feito,



Dimensao
Agregacao de valor

Dimensao
Processos

Dimensao
Organizacgao

Dimensao Cadeia
de fornecimento

Dimensao Presenca

Dimensao Rede

Dimensao
Ambiéncia
inovadora

normalmente, pela analise da Cadeia de Valor, para
descobrir fluxos de receita ndao explorados e formas de
captar valor a partir de interagdes com clientes e
parceiros.

Sao as configuragdes das atividades usadas na
conducdo das operacOes internas a empresa.

Refere-se ao modo como a empresa esta estruturada,
quais as parcerias estabelecidas e, o papel e
responsabilidades dos colaboradores.

Correspondem a sequéncia de atividades e de agentes
gue movem os produtos, servigos e informacdes da
origem a entrega.

Relaciona-se aos canais de distribuicao que a empresa
utiliza para colocar seus produtos no mercado e,
também, aos locais em que esses itens podem ser
adquiridos pelos consumidores.

Esta dimensdo cobre os aspectos relacionados as
formas pelas quais a empresa conecta-se aos seus
clientes.

Uma forma de avaliar esta dimensao é medir a fracdo
da equipe que é composta por profissionais que tem
formacao voltada para o ensaio e a pesquisa.

Fonte: adaptado de Bachman e Destefani (2008).

Conforme ja relatado o Radar da Inovacdo é um instrumento utilizado pelo SEBRAE em todo Brasil no ambito do Programa ALI para a
mensuracao do grau de inovagao nas PEs assistidas. O questionario € composto por 32 questdes. Apds o preenchimento das perguntas
relacionadas a cada uma das 13 dimensdes em um formulario eletronico (SistemALI). O mesmo gera um resultado global com score

entre 1,0 e 5,0 (ver Figura 2).

O escore 1,0 indica quando a inovacdo nao esta presente na organizacao estudada; a nota 3,0 para quando a inovacao é incipiente; e a
nota 5,0 para quando a inovacado esta presente. Tal ferramenta é aplicada em trés momentos durante a participacao das PEs no
Programa para identificar a evolugao destas quanto a inovagdo, como feito nesta pesquiusa. Para efeito, foram utilizadas as informagoes
obtidas a partir da aplicacao do questionario logo apds a adesao (R0O), e depois das empresas terem empreendidos alguns planos de
acao (R1), a fim e identificar a situacao de inovagao nesse segmento, no contexto da regido do Extremo Leste das Américas.

O questionario busca informar se as PEs investiram em

produtos diferentes, bem como retiraram do mercado algum produto por

perceber que ndo houve aceitacao favoravel. Ainda, avalia o tratamento das experiéncias relatadas pelos clientes como oportunidades de
lancamento de produtos e servigos, sempre evidenciando como lastro temporal os recursos investidos nos ultimos trés anos. Conforme
resultado da pesquisa, esses investimentos refletem diretamente o comprometimento das empresas na obtencao de resultados

satisfatorios.

Figura 2 - Radar da Inovacao
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Fonte: Sistemali (2015).

As dimensOes em tela sao apresentadas aos empresarios em forma de escores, avaliadas em cada uma delas, ilustradas em um grafico
em forma de parabdlica, o que otimiza ainda mais compreensao da pesquisa por parte dos empresarios. Esta ferramenta foi utilizada
para avaliar os aspectos ligados a dimensao Oferta, para isto, foram aplicadas em todas as PEs atendidas pelo programa no ciclo em
comento o diagndstico empresarial e de inovacgdo, na tentativa de obter um escore objetivo sobre a dimensdo estudada.

Do mesmo modo que ha a possibilidade de obter os dados objetivos na pesquisa em comento é possivel averiguar evidéncias sobre a
mesma tematica de forma subjetiva, colhendo dados relativos as experiéncias pessoais dos empresarios, suas dificuldades e seus



depoimentos de sucesso. Dentre as principais inovagoes observadas na presente pesquisa estdao as relacionadas a dimensao supracitada.

Segundo Bachman e Destefani (2008), torna-se necessario avaliar a dimensdo Oferta sobre a ética das seguintes questdes que
permeiam os seguintes interesses: 1) a empresa criou produtos diferentes dos usuais? 2) a empresa costuma variar a combinagao de
produtos? A partir das evidéncias colhidas, das respostas e das métricas geradas a partir delas durante o atendimento as PEs, é possivel
observar o grau de envolvimento e articulagcao das mesmas quanto ao desempenho formalizado relativo a dimensao objetivada. A figura
a seqguir apresenta o fluxo de acompanhamento do Programa:

Figura 3 - Etapas do Programa Agentes Locais de Inovagao

Fonte: Elaborado a partir de Sebrae (2015a).

Entre as principais acoes do Programa, sobressaem: a quantificacdo da média regional das PEs atendidas pela pesquisa, em face da
dimensdo Oferta e a comparacao entre o ciclo 0 e o ciclo 1. Também a comparagao dessa média com a média nacional, a formalizacao
dos processos de desenvolvimento da dimensao estudada, e as experiéncias mais relevantes dos empresarios atendidos, em virtude da
inovacdo. Sendo assim, a pesquisa procura, além do acima relacionado, identificar o impacto na inovacao em produtos no segmento de
panificacao, referente a organizacao de informacoes e estratégias provenientes do presente relato cientifico.

4. Planejamento amostral e tratamento dos dados

A pesquisa utiliza dados apanhados das PEs atendidas pelo Programa ALI, na fase de diagndstico (R0O), e apds a implantacdo de algumas
acoes de inovacao (R1), através da metodologia do Radar da Inovacao. Esses dados sao coletados por meio do questionario da
metodologia, conforme ja explanado e mostrado por meio das rotinas nas figuras 1, 2 e 3. Assim foi possivel obter em cada ciclo uma
média relacionada ao potencial inovador de cada empresa.

A partir dai s3o apresentadas as alternativas mais relevantes utilizadas pelas PEs atendidas pelo programa citado com relacao a oferta
de novos produtos como alternativa de sobrevivéncia a atual crise econdmica. Esses produtos podem ser enquadrados como inovacoes
com carater disruptivo ou aquelas originarias da combinacao de produtos ja existentes na empresa.

Através do trabalho de campo com atendimento in loco, e das metodologias aplicadas no programa, foi possivel obter uma analise de
dados e discutir a importé,ncia da inovagao dos produtos fabricados pela industria de panificagdo, como alternativa para estimular as
vendas em meio a crise. E valido ressaltar que o Programa ALI, além de sugerir as PEs atendidas acdes nas mais diversas dimensoes
gue compdem o Radar da Inovacgao, busca desenvolver através delas a cultura de inovacgao.

Desta forma, utilizando-se da metodologia do Radar da Inovacgao, trabalhou-se com uma amostragem de 40 empresas do segmento de
panificacao. Vale ressaltar que os dados tratam do Radar da Inovacao do ciclo zero e 1, referentes ao programa ALI entre os anos de
2014 e 2016. Todos os dados foram tratados e analisados segundo um sistema de informagdes que pudesse gerar com a maior precisao
possivel informagdes que serao discutidas e apresentadas na secao seguinte.

5. Resultados e discussoes

Além de atividades de gestdo ou procedimentais a serem sugeridas pelo Programa ALI, existe também uma preocupacao especifica no
sentido que cada uma delas sejam instrumentos multiplicadores de inovagao. As pesquisas sobre a importancia dos novos produtos se
alinham perfeitamente com o conddo de implantacao da cultura de inovacdo nas PEs, que é um dos objetivos principais do Programa. As
estatisticas descritivas da amostra sao apresentadas a seguir, no Quadro 3:

Quadro 3 - Estatisticas Descritivas do Ciclo 0 e 1

Estatisticas Descritivas
por Empresa

Ciclo 0 Ciclo 1

Média 1,85 2,14
Mediana 1,80 2,00
Minimo 1,10 1,10
Maximo 3,00 3,70
Desvio Padrdo 0,58 0,75
Variédncia 0,34 0,57

Curtose -0,34 -0,09



Assimetria 0,76 0,61

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

A partir dele, é possivel verificar primeiramente que a média de inovagao para o setor foi baixa, aumentando em 15% do RO para o R1,
de 1,85 para 2,14, respectivamente. Globalmente, até esta etapa, pode-se tomar esta medida como aquela gerada como impacto pelo
atendimento do Programa neste segmento. Além disso, percebe-se que o minimo de escore, que nao variou entre os ciclos, manteve-se
minimo. A mudanca neste sentido pode ser vista também na reducdo da curtose presente na cauda inferior da distribuicdo, que caiu
guase quatro vezes. Isto €, a concentracdao de empresas muito ruins caiu bastante.

Observa-se ainda que as agdes do Programa impactaram num aumento de 23% no escore de inovacao das empresas localizadas na
cauda superior da distribuicdo, fazendo o valor maximo ir de 3 para 3,7. As acoes também revelaram que, por outro lado, essas acoes
acabaram por dispersar mais distribuicao. Isso se deu porque algumas das empresas que na primeira instancia aderiram ao Programa,
nao seguiram muito pouco das propostas de planos de acdes desenvolvidas. Assim, a variancia aumenta em 68%, saltando de 0,34 para
0,57.

Embora o grau de inovagao das empresas amostradas, refletido pelo escore igual a 3, esteja proximo a média nacional, a informacao
supracitada requer atencao, pois como Fafchamps e Woodruff (2016) apontaram, sdo necessarios mecanismos robustos para o estagio
de pré-selecdo de empresas para adesao a programas de inovagao, pois nem todas as empresas possuem as condicdes necessarias para
empreendé-lo. Os resultados dos escores das 13 dimensdes avaliadas pelo Radar na presente pesquisa seguem através do Quadro 4:

Quadro 4 - Média do Radar da Inovacdo entre o ciclo 0 e 1

Dimensoes Ciclo 0 Ciclo 1
Média Geral 1,85 2,14
Oferta 2,60 3,70
Plataforma 3,00 3,10
Marca 2,60 2,60
Clientes 2,00 2,50
Solugdes 1,80 2,60
Relacionamento 2,00 2,60
Agregacao de valor 1,80 2,00
Processos 1,50 1,90
Organizacgao 1,40 1,50
Cadeia de 1,60 1,60

fornecimento

Presencga 1,10 1,10
Rede 1,30 1,60
Ambiéncia inovadora 1,30 1,30

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Em linhas gerais, considerando cada dimensdao usada na mensuracao da inovacgao, tem-se o seguinte quadro: 1) No atual estagio de
inovacgoes, R1, o melhor desempenho foi verificado nas dimensodes: Oferta, Marca, Solucdes e Relacionamento; 2) Dimensodes criticas
gue precisam ser melhoradas para alavancar a inovacdo nas PEs amostradas: Presenca e Ambiéncia Inovadora.

Figura 4 - Radar da Inovagao entre ciclos 0 e 1
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

E possivel observar através da Figura 4 a abertura, dada pela diferenca entre 0 mapeamento em cinza e o escuro, nos escores das
dimensdes anteriormente levantadas, que resulta de um trabalho de conscientizacdo da importancia da inovacao e a pratica de agoes
inovadoras pelas PEs atendidas pelo programa. De acordo com a pesquisa, o escore mais alto avaliado é observado na dimensdo Oferta,
objeto de diversas acdes de inovagcdes entre as empresas acompanhadas, com o valor anterior de 2,6, posteriormente alcancando 3,7.

Reitera-se que esta dimensao refere-se aos produtos oferecidos pelas empresas ao mercado, o que comprova que, em plena crise
econOmica no Brasil suportada pelos pequenos empresarios, a inovagao em produtos tem dado reposta contraria a direcao da crise.
Contudo, ressalta-se, conforme apontado pela literatura levantada, que as que mais sofrem com a atual crise econ6mica sdao, em sua
maioria, PEs. Bem préximo ao resultado referente a dimensdo Oferta, a Plataforma atinge a média nacional, constituindo-se a segunda
colocada no ranking entre os melhores escores, tendo sido o valor referente a 3,1.

Ainda, vale ressaltar que se trata de um conjunto de componentes comuns, métodos de montagem ou tecnologias que sao usadas, de
forma “modular”, na construcao de um portfdlio de produtos. Através dos apontamentos, leva-se a crer primeiramente que as empresas
analisadas tém investido de forma inicial em seu potencial inovador na producao dos alimentos, quase chegando a alcangar o nivel de
inovacao nacional. Contudo, existem muitas outras dimensdes que ainda se encontram num baixo patamar de inovagao, conforme
relatado, proximo do menor nivel de avaliagdo possivel, como o caso das dimensdes Presenca e Ambiéncia Inovadora, consideradas duas
dimensdes como fundamentais.

No Quadro 5 é possivel verificar os coeficientes de correlagao entre a dimensao estudada e as demais. Através dele deve-se pontuar
que: 1) no ciclo 1 as dimensoes Plataforma, Organizacao, Presenca e Rede apresentaram coeficiente mais alto, de 98%; 2) No segundo
ciclo as dimensoes Plataforma, Marca e Solugdes assumiram essa posicao, com igualmente 98% de correlacao. Isso quer dizer que as
acoes foram concentradas levando em consideracao a sua capacidade de ganhos de escala e de geracao de externalidades positivas para
as demais dimensoes.

Quadro 5 - Matriz de correlacdes entre as dimensodes no ciclo 0 e 1

Correlacoes
A a3 . Cadeia d Ambiénci
entre as Plataforma Marca Clientes Solucoes Relacionamento gregacao Processos Organizacao a e.la € Presenca Rede mbrencia
. - de valor fornecimento inovadora
Dimensoes
Oferta RO 0,98 0,97 0,94 0,82 0,96 0,92 0,94 0,98 0,79 0,98 0,98 0,97
Oferta R1 0,98 0,98 0,96 0,98 0,93 0,94 0,93 0,89 0,80 0,74 0,85 0,94

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Uma vez sendo uma analise de correlacdo entre as dimensdes inovativas das empresas, é possivel que haja causalidade no sentido de
Granger em ambas as diregoes, para além da presenca de endogeneidade. Esta ultima caracterizada pelo processo de inovagdo mais
comum entre as PEs, caracterizado por Yusuf (1995) e McKenzie e Woodruff (2015) na forma de learning by doing. Sendo assim as
correlacdes entre as principais dimensdes/objetos que impulsionam a evolucao do segmento e dimensdes/variaveis da pesquisa, a partir
do score por dimensao de cada empresa estudada na amostra.

Nesse sentido, nota-se que a inovacao esta diretamente ligada a relacdao entre a dimensao oferta e as demais que auxiliam na evolucao
das inovacOes nas empresas. A dimensdo Oferta, conforme mencionado, é aquela que trata diretamente dos produtos comercializados
na empresa, sendo responsavel pelo faturamento e a possibilidade do aumento de vendas e de exposicdao de novos produtos.

Nesse diapasao, pode-se inferir que essa dimensao eleva os padroes das demais dimensodes. Nesse caso, ressalta-se, pois, que a aposta
dos pequenos empresarios na variedade de seus produtos tem sido um dos principais métodos para inovar na atualidade. Tudo isso fica
claro quando se aplica a metodologia do Radar da Inovacao, concomitantemente com a analise de estatisticas descritivas e de analise de
correlacdes e como essas medidas vao sendo impactadas com as prdprias acoes propostas no Programa ALI.

O investimento em novos produtos pode fazer a diferenga entre aquelas empresas que desejam mudancga de posicionamento
competitivo, segundo a cultura de inovacdo. E necessario que se desmistifique o processo de busca por novos mercados afim de que
haja um melhor aproveitado, em especial nas PEs, que carecem de oportunidade de expor seus produtos, como a exemplo do
surgimento de diversos nichos de mercado. Figura como o recém criado mercado das dietas restritivas.

E certo que a atual crise financeira conturba a visdo do empresario em relacdo ao investimento em inovacdo: 1) a atividade de inovacdo
consiste intrinsecamente de incertezas; 2) tendo em vista que alguns deles necessitam de monte financeiro; 3) entre seus custos,
figuram os chamados sunk costs, ou custos irrecuperaveis. Ocorre que a busca pela inovacao através dos produtos pode também ocorrer
de forma simples e objetiva, desde que se utilizem as técnicas medidas e parametrizagdes indicadas para o segmento.



Compreende-se que a quantidade de novos produtos ofertados considera ainda a coleta de informacgoes dos clientes por meio de
conversas informais, ou de processos formalizados, cuja pratica foi evidenciada na aplicacdo do questionario Radar da Inovacao,
auxiliam as PEs a evoluir, mesmo diante de um cenario econémico de crise. Existem diversas possibilidades de variagdo nos produtos
que possibilitam a ampliacao da dimensao estudada e que possam ser trabalhadas com investimentos de baixo custo.

Dessas alternativas, figuram as que envolvem parcerias entre empresas, além e reforcar o comércio local, podem auxiliar no
desenvolvimento de outros processos como a exemplo de campanhas conjuntas de marketing. As empresas amostradas nesta pesquisa
possuem dificuldades primarias de planejamento e gestdao organizacional, que ndo tém seus processos identificados, mapeados e
formalizados. Tudo isso é reflexo dos baixos indices de investimentos, por falta de maiores oportunidades de financiamento e crédito,
relatados pelos empresarios durante os atendimentos presenciais no Programa ALI.

Muitos escores figuram abaixo da média nacional do Programa ALI, contudo, é preciso insistir diante da atual situacao econémica e
observar que a cultura de inovacgdo vai além de investimentos e custos meramente contabeis, mas também em especial daqueles que
otimizam o capital humano e a propriedade intelectual de todos compreendem na empresa, em especial, estimulando o uso da
criatividade e da cooperacao.

6. Consideracoes finais

Além do longo caminho que deve ser perseguido pelas PEs que estao mais distantes da cultura inovadora, esse conjunto de argumentos
aponta inexoravelmente para o movimento de investimento em inovacao e capacitacao de um subgrupo de PEs, no sentido de fortalecer
a industria paraibana nesse segmento. Algumas informacgdes foram levantadas pela presente pesquisa, que almeja auxiliar o segmento
de panificacdo, no sentido de enxergar a importancia de fazer pequenos investimentos em novos produtos, como vetor para enfrentar a
crise.

N3o obstante, a criatividade é a mais versatil saida para as PEs encontrarem formas para inovar em novos produtos. A dimensao Oferta
€ a mais favorecida do Radar da Inovacao. Contudo, diante desse fato, &€ possivel observar também o maior leque de possibilidade de
melhoramento de todas as dimensoes, tendo em vista que o campo abrange um campo vasto para a ampliacao de faturamento e
possiveis lucros. Isso foi visto na forte correlacdo desta dimensdo com outras, como Plataforma, Organizacao, Presenca e Rede, Marca e
Solucgoes.

De acordo com relatos de varios empresarios atendidos pelo programa ALI desse seguimento, a aposta na inovacdao em produtos € uma
saida rapida, menos onerosa e segura. Porém, apenas a posteriori isso ocorre, com a ajuda do trabalho realizado in loco pelos agentes e
0s consultores seniores, como mostrado no presente estudo. A regido do Extremo Leste das Américas e o estado da Paraiba possuem,
conforme apontado, caracteristicas especificas que fazem com que o processo de inovacao passe por um longo caminho do
conhecimento tacito para aquele codificado e sistematizado, que sé é verificado no carater de extensao do programa ALI.

Levando em consideracdo que a dimensao Oferta, além de criar novos produtos, busca também aumentar as suas possiveis
combinacdes, ha de ser levado em consideracdo que para que exista um leque maior de produtos nao necessariamente & preciso um
investimento financeiro consideravel, como, por exemplo, em maquinarios ou matéria prima diferenciada. Porém a adocao de praticas
como a consulta dos clientes sobre as suas necessidades, ou ainda, a percepcao comercial acerca do niumero de vendas de
determinados produtos, etc.

Desse modo, através de alternativas simples, as PEs ampliam seus horizontes de mercados e desenvolve seu potencial em
competitividade no mercado a partir da implantacdo de praticas inovadoras. A decisdo de investir em inovagao nos produtos, associada
com técnicas de percepcao do mercado e das necessidades dos clientes tem feito uma grande diferenca nas PEs, otimizando recursos,
diminuindo desperdicios, fidelizando e atraindo clientes e aumentando o faturamento, que é algo extremamente importante diante da
atual crise econdmica brasileira.

Como sugestao, é necessario maior esforco de pesquisas que abordem as diversas problematicas existentes consoantes aos pequenos
negdcios, avancando nos instrumentais estatisticos utilizados, bem como no desenho de novas metodologias de negdcios e selecao de
empresas para participacao de planos de inovacdo. E finalmente, para que haja justificativa para o emprego de recursos publicos em
inovacoes, deve-se encontrar o vetor gradiente nesse processo, que consiste de selecionar cuidadosamente aquelas que geram o maior
potencial de externalidades positivas localmente e competitivamente para o segmento.
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