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1. Introducao

RESUMO:

Este trabajo va centrado en potenciar el desarrollo de la
competitividad del empresariado en el Departamento
del Quindio, Colombia, para esto se desarrollo el
proceso de identificacion del perfil emprendedor de
emprendimientos de base tecnoldgica en el
Departamento del Quindio. Dentro de lo desarrollado en
el proyecto, se disefid y aplicé un instrumento con el fin
de conocer a profundidad caracteristicas demograficas,
psicograficas, factores sociales y motivadores de los
emprendedores. De igual forma se indagd en la
investigacion por caracteristicas de su emprendimiento
como: tipo de negocio, mercado al que se dirige su
empresa, factores incidentes en la formulacién o
creacion de su negocio; esto con el fin de disefar
estrategias que logren activar el sector tecnoldgico en el
departamento; determinando con esto que el
emprendedor en su mayoria tiende a ser independiente,
no cuenta con altos estudios posgraduales y su
experiencia como empleado es muy baja, ademas se
encuentra una fuerte inclinacién a que los
emprendedores pertenecen en su gran mayoria a la
clase media del departamento.

Palavras-chave: emprendedor; base tecnoldgica;
productividad; estructura econdmica; competitividad.

ABSTRACT:

This work is focused on promoting the development of
the competitiveness of business in the Quindio,
Colombia, for this the process of identifying the
entrepreneurial profile of technology-based ventures in
the Quindio Department developed. In what developed
in the project it was designed and implemented an
instrument in order to know the demographic,
psychographic, social factors and motivators of
entrepreneurs, intensivity and detailment. Similarly it
was investigated in research by characteristics of their
venture as business type, market type of your company,
factors incidents in the formulation or creation of your
business; this in order to design strategies that will
enable the technology sector at department; on the way
that the entrepreneur mostly tends to be independent,
does not have high graduates studies and experience as
an employee is very low, also is a strong inclination to
entrepreneurs belong mostly to the middle class on the
place.

Keywords: entrepreneur; technological base;
productivity; economic structure; competitiveness.
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1. Introducao

Con el objetivo de crear un pais mas competitivo se formula El Plan Nacional de Desarrollo, un
documento desarrollado en Presidencia de la Republica con el fin de direccionar la politica del
Presidente Juan Manuel Santos “prosperidad para todos”.

“En Colombia se ve a diario el nacimiento y cierre constante de diferentes empresas que
quieren dinamizar la economia del pais, pero no logra llegar a su cometido y esto puede ser en
gran medida por lo que nos plantea COLCIENCIAS vy el Departamento Nacional de Planeacion
indicando que “en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el problema central
colombiano ha sido la baja capacidad del pais para identificar, producir, difundir, usar e
integrar conocimiento (DNP, 2009). Esta problematica se refleja entre otros factores, en los
bajos niveles de innovacién de las empresas. Mostrandonos una realidad cruda y afirmando que
nuestro pais se encuentra aun muy relegado frente a las grandes potencias mundiales.” (Sierra,
2013)

En el desarrollo de la competitividad del empresariado en el Departamento del Quindio, se
desarrolld el proceso de identificacion del perfil emprendedor y de las oportunidades para el
desarrollo de emprendimientos de base tecnoldgica en el Departamento, se disefid y aplicd un
instrumento con el fin de conocer a profundidad caracteristicas demograficas, psicograficas,
factores sociales y motivadores de los emprendedores. De igual forma se indagd en la
investigacion por caracteristicas de su emprendimiento como: tipo de negocio, mercado(s) al
(los) que se dirige su empresa, factores incidentes en la formulacién o creacion de su negocio;
esto con el fin de disefiar estrategias que logren activar el sector tecnoldgico en el
departamento.

Esta caracterizacion vinculada con los objetivos encontrados en el plan regional de
competitividad, con los cuales se visiona al Departamento en el 2.032 en una economia de
enfoque internacional, tiende a disenar planes y estrategias necesarias con las cuales se
contribuya a la generacidon de empleo en un sector privado fundamentado en innovacion y
educacidon que transforme el aparato productivo del departamento en un escenario idoneo para
la inversion.

La competitividad, como tematica dentro de la administracién empresarial, es vista como “la
capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion
en el entorno socioecondmico” (Pablo, Giacinti, & Carretero, 2015, pag. 19).Esta definicién
tiene varios elementos que redefinen el papel del administrador al interior de la gestién
empresarial, puesto que es menester de este el evaluar el nivel de competitividad de las
empresas y el proponer diferentes alternativas para mejorar dicha posicion. (Vargas, 2015)

Esta investigacién da a conocer al emprendedor de Base Tecnoldgica del departamento del
Quindio, un perfil que podria caracterizarlos y generar una unidad de trabajo en equipo. De esta
forma, poder entender el dinamismo de lo que estos emprendimientos podrian llegar a
desarrollar en materia de competitividad para el departamento del Quindio.

Para dar respuesta al objetivo, la investigacion lleva un enfoque dominante de métodos
cuantitativos y un alcance de tipo correlacional, en esta se busca verificar el comportamiento de
una variable conociendo el valor o comportamiento que puede llevar la otra variable
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003). Ya que esta investigacidén busca determinar la
relacion de las oportunidades de emprendimiento en el departamento del Quindio y los
emprendimientos que se desarrollan actualmente.

Como resultado principal se puede evidenciar que el emprendedor en su mayoria tiende a ser
independiente, no cuenta con altos estudios postgraduales y su experiencia como empleado es
muy baja, ademas se encuentra una fuerte inclinacidn a que los emprendedores pertenecen en
su gran mayoria a la clase media del departamento.



1.1. Estrategias Gubernamentales de fomento a la industria TI.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MINTIC, ha trazado
un marco de accion estratégico denominado Plan Vive Digital el cual busca que Colombia dé un
gran salto tecnoldgico mediante la masificacion de Internet y el desarrollo del ecosistema digital
nacional. (MINTIC, 2014)

Segun (World Economic Forum, 2010) hay una correlacion directa entre el Network Readiness
Index, que mide el uso y desarrollo de las TIC, y su competitividad internacional, por lo que el
Plan Vive Digital le apuesta, entre otras cosas, a la apropiacién de las TIC en las micro,
pequefias y medianas empresas para la generacién de empleo y la reduccion de la pobreza.

El Plan Vive Digital 2014 - 2018 tiene como propdsitos impulsar el crecimiento del Ecosistema
Digital en el pais y consolidar el sistema de las TIC y la organizacién del MINTIC que apoyen al
desarrollo del ecosistema en el pais a través del estimulo de cuatro componentes:
infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios; mediante la expansion de la infraestructura,
la creacidn de nuevos servicios a precios mas bajos, la promocion del desarrollo de aplicaciones
y contenidos digitales y el impulso a la apropiacidon tecnoldgica por parte de éstos. Asi, crea un
circulo virtuoso en el que existe mas demanda de los usuarios, mas aplicaciones para éstos,
mMas y mejores servicios a precios mas econdmicos, en una infraestructura moderna (MINTIC,
2015) .

A continuacién se observa la figura 1 donde se observa el dinamismo de un ecosistema digital

Figura 1. Dinamismo de un ecosistema digital.

Infraestructura

Aplicaciones

Fuente: (Elaboracion propia)

1.2. Infraestructura
Corresponde a los elementos fisicos que proveen conectividad digital. Algunos ejemplos son las



redes de fibra dptica nacional, las torres de telefonia celular con sus equipos y antenas, y las
redes de pares de cobre, coaxiales o de fibra éptica tendidas a los hogares y negocios.
Contempla las siguientes iniciativas:

¢ Red de telecomunicaciones para prevencion y atencidén de desastres, infraestructura para zonas
rurales, Hogares Digitales, nuevo Compartel, iniciativa que permitira tener conectados 1.078
municipios del pais, asignacion de Espectro para IMT, Proyecto Vigilancia y Control Eficiente del
Espectro, proyecto Nacional de Fibra Optica, conexiones internacionales, estandares de
infraestructura de telecomunicaciones en hogares, facilitacién del despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, para encontrar mecanismos a través de politica publica y/o reglamentacidon que
permitan desplegar infraestructura de telecomunicaciones en redes urbanas, regional o
nacional. (MINTIC, 2015)

1.3. Servicios

Los servicios ofrecidos por los operadores hacen uso de la infraestructura y permiten desarrollar
la conectividad digital. Algunos ejemplos de servicios son el servicio de Internet, el servicio de
telefonia movil o el servicio de mensajes de texto (SMS). Contempla las siguientes iniciativas:

e Masificacion de terminales, mediante la entrega de Computadores y Tabletas, computadores para
Educar, entrega de computadores para conexion de sedes educativas, actualizacion Normativa
Requerida en el Sector TIC, esquema de subsidios para internet en estratos 1 y 2, impacto de TIC en
medio ambiente, para contribuir con la prevencion y mitigacién de los efectos negativos de los
residuos electrdnicos, desarrollar el Modelo de Vigilancia y Control Integral de todo el Sector,
fortalecimiento de las Tecnologias de Informacién en la gestion del Estado y la informacion publica,
para definir, implementar y evaluar politicas que permitan estandarizar y desarrollar la arquitectura
de informacion, la gestion y el gobierno de ti, la seguridad de la informacion y el uso de ti en el
estado, para contribuir al desarrollo de los diferentes sectores, impulsar el Buen Gobierno en la
administracion publica mediante las TI, para facilitar la vida diaria de las personas e incrementar la
productividad y la competitividad de la administracidon publica mediante las TI. (MINTIC, 2015).

1.4. Aplicaciones

e Teletrabajo, en consonancia con la Ley 1221 de 2008, donde se define como una forma de
organizacién laboral, fortalecimiento de la industria de TI/SW e ITO, Apps.co, la cual impulsa al
desarrollo de aplicaciones Mdviles, promoviendo y potenciando la creacidn de negocios a partir del
uso de las TIC, promocidn de la industria de contenidos digitales, a partir de fomentar la creatividad,
desarrollar las capacidades, fortalecer los procesos de pre-produccién, produccidon y postproduccion
para facilitar el acceso a mercados con mecanismos de financiacidon y aseguramiento de calidad,
fortalecimiento de Contenidos de Radio y TV Publica, fortalecimiento de la Radio Comunitaria y de
Interés Publico, fortalecimiento de la radio nacional, para aumentar la cobertura de la Radio
Nacional, fortalecimiento Del Servicio De Radiodifusion Sonora En Colombia, educacién y TIC
(Incluyendo software para interaccién entre los padres y las escuelas), servicios Financieros Mdviles,
para masificar el uso de servicios transaccionales en el pais, a través de medios digitales. (MINTIC,
2015)

1.5. Usuarios

Los usuarios hacen uso de las aplicaciones e indirectamente de los servicios e infraestructura
para consumir y producir informacidén digital. Los usuarios en este ecosistema somos todos los
gue usamos Internet, telefonia celular o cualquier otro medio de comunicacién digital.

e Puntos Vive Digital, desarrollar la cultura digital en Colombia, formar expertos en espectro, capacitar
sobre uso de las TIC en las bibliotecas y casas de la cultura, aprovechamiento de las TIC para
mejorar la calidad educativa y contribuir con el cierre de la brecha de conocimiento, uso responsable
de las TIC, en TIC Confio, cine para todos, para brindar acceso al cine a personas con discapacidad
visual o auditiva, TIC para personas con discapacidad, empoderar al ciudadano para interactuar con



el Estado mediante las TI, TIC y comunidades étnicas, para masificar las TIC en las comunidades
étnicas del pais, Talento TI, donde se busca fortalecer la industria de TI mediante el desarrollo de
acciones estratégicas. (MINTIC, 2015).

A partir de estas iniciativas se potencia la apropiacidon de tecnologia desde los diferentes
sectores y usuarios, lo que conlleva a un crecimiento en la demanda de empresas de base
tecnoldgica que suplan las necesidades de un entorno basado en un ecosistema digital.

1.6. Desarrollo de Base Tecnologica y las politicas de
competitividad.

Como lo menciona (PEDCTI, 2012), la competitividad se entiende como un complemento a las
condiciones del entorno (fisicas y juridicas) para el crecimiento y estabilidad macroecondmica
(Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social —-CONPES- 3527, 2008).

La competitividad es un factor importante para vincular al pais en mercados globalizados, al
tiempo que genera oportunidades de trabajo formal permitiendo combatir fendmenos como la
pobreza y la desigualdad. El gobierno es consciente que siendo competitivos se lograra el
desarrollo socioecondmico y la prosperidad para la nacidn, teniendo en cuenta que otra variable
relevante es la capacidad productiva de cada organizacion.

Como se menciond anteriormente, dada la importancia que la competitividad tiene para el pais
y para sumergir las empresas en mercados internacionales se ha venido incrementando su
presencia en las agendas técnicas y politicas, como se describe a continuacién:

e Durante el periodo de 1990 a 1994, se adelantaron iniciativas para el estudio de la competitividad
en el Pais; en esa ocasidon se desarrolld el estudio de las fortalezas y vulnerabilidades del ambiente
competitivo de Colombia. Después, en el siguiente periodo gubernamental, se creé el Consejo
Nacional de Competitividad -CNC- (1996), para articular actores de la produccién, comercializacion,
educacion, investigacién y el desarrollo cientifico y tecnoldgico con el fin de mejorar la
productividad.

e Para el periodo 1998-2002 se dio origen a la Politica Nacional para la Productividad y Competitividad
—-PNPC- 1999-2009; esta pretendia mejorar la productividad de las empresas y aumentar la
competitividad de la produccién nacional para lograr exportaciones con mayor valor agregado.

e Durante el periodo comprendido entre los afios 2002-2006 el gobierno suscribié acuerdos de libre
comercio y gestiond la elaboracién de acuerdos comerciales con el Mercado Comun del Sur y con
Estados Unidos. En funcidn de esto y con el fin de mejorar la competitividad y productividad de la
economia nacional, el gobierno elabord, en julio del 2004, la Agenda Interna para la Productividad y
la Competitividad: Metodologia (CONPES 3297). Esta ultima permitio la concertacion de agentes a
nivel regional y nacional, del sector privado y publico, para establecer apuestas productivas,
estrategias, requisitos, sectores y regiones necesarios para alcanzar el nivel de competitividad
deseado.

e En el afio 2005, se da origen a la Alta Consejeria para la Competitividad y la Productividad que en el
2006 trasciende al Sistema Administrativo Nacional de Competitividad -SNC - (CONPES 3668,
2010) a través del cual se busca una coordinacion interinstitucional del Gobierno Nacional, e
involucrar directamente la perspectiva del sector privado en el disefio de las politicas publicas, crear
instancias de coordinacién a nivel de las regiones y contar con un efectivo sistema de seguimiento y
monitoreo a las politicas.

e Para el ano 2006 se crearon las Comisiones Regionales de Competitividad —-CRC-, con el propdsito
de mantener en contacto permanente a las regiones y generar espacios de discusion, validacion y
promocion de dindmicas para potenciar el desarrollo productivo y generar entornos competitivos e
innovadores a través de los Planes Regional de Competitividad en cada departamento.

e Para el periodo 2010-2014, se continud el Sistema Nacional de Competitividad; otorgandole gran
importancia a las Comisiones Regionales de Competitividad con el Plan de Desarrollo del gobierno.
En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 se definieron tres grandes pilares para alcanzar los
objetivos de crecimiento econdmico sostenible y competitividad, a saber: la innovacion, las politicas



de competitividad y productividad y el impulso a las locomotoras para el crecimiento y la generacién
de empleo.
Es asi, que el impacto de estas y otras politicas que se han implementado en Colombia, cobran
relevancia en el Indice Global de Competitividad (GCI), del Foro Econdmico Mundial (FEM), el
cual ha mantenido una constante mejoria en términos absolutos de su calificacidn.

Por otro lado, la Visién Colombia 2019 sefiala, la necesidad de impulsar procesos de
investigacion, fomentar la participacion de la ciudadania en la construccién de reflexiones sobre
la nacion y adelantar estrategias de formacion de publicos, necesarias para consolidar procesos
de apropiacion social del conocimiento.

1.7. Procesos de innovacion de las Pymes de Armenia Quindio.

La gestidon de la innovacion en materia tedrica para Colombia se encuentra basada en la Norma
NTC5801 y esta a su vez se soporta en diversos documentos reconocidos en el ambito
innovador mundial como lo son. El Manual de Frascati V1 Ed. (2002), el Manual de Oslo V Ed.
(2005), la Norma UNE 166000 (2006) y la NTC 5800 (2008). La aplicabilidad de esta norma al
interior de las organizaciones permite y en especial a las Pymes donde se encuentran los
emprendimientos de base tecnoldgica desarrollados en el Quindio, orientar sus resultados en
los procesos de innovacion y de esta manera impactar positivamente en la competitividad del
departamento. (Vargas, 2015)

Los empresarios que dirigen las diferentes Pymes tienen claro que la innovacion es importante
para alcanzar los desafios planteados en los diferentes mercados que participan, pero coinciden
en que debido a la rapida dinamica de estos y falta de apoyo econdmico y de recursos por parte
del gobierno, generar innovacion de tipo radical es dificil, por lo tanto, el desarrollar
innovaciones al interior de sus organizaciones, estarian direccionadas a manejarse de tipo
incremental, permitiendo con esto mejorar cada dia mas sus procesos al interior de sus
empresas. Las Pymes en el departamento del Quindio llevan sus procesos de innovacion
direccionados al desarrollo de proyectos puntuales. Estos se encuentran en cabeza de un area,
pero a su vez estas labores se mezclan con las funciones diarias que se desarrollan al interior
de la organizacion, lo cual hace que no se tengan unas fuertes estrategias de innovacién que
logren potenciar nuevos procesos o productos y que esto se vea reflejado en resultados de
valor agregado para la empresa y por ende al sector econémico en el cual se

desenvuelve. (Vargas, 2015)

Los empresarios que dirigen las Pymes del Quindio presentan un desconocimiento en materia
tedrica y en la forma en que se debe aplicar de la innovacion al interior de sus empresas, esto
se logra evidenciar, ya que no se encuentran familiarizados con ningun modelo de gestidon de la
misma; acompafado de que no tienen como prioridad generar un compromiso que lleve a la
aplicabilidad de la gestion de la innovacidn en el cumplimiento de los objetivos planteados,
llevando la gestidén a un punto de caracter no primordial en la organizacién. Corriendo riesgos
de que la rentabilidad y el posicionamiento en el mercado se vean golpeados de manera
drastica y poco competitiva. (Vargas, 2015)

2. Metodologia

2.1. Tipo y alcance de investigacion

Investigacidon, con enfoque dominante de métodos cuantitativos y un alcance de tipo
correlacional, en esta se busca verificar el comportamiento de una variable conociendo el valor
o comportamiento que puede llevar la otra variable (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).
Ya que esta investigacion busca determinar la relacion de las oportunidades de emprendimiento
en el departamento del Quindio y los emprendimientos que se desarrollan actualmente.

Enfoque de la Investigacién: Empirico - analitica.



2.2. Fases de la Investigacion.

¢ Definicion del problema. En esta parte es donde se crea la pregunta de investigacion y se
formulan los objetivos que van a ser claves para el desarrollo del proyecto. El marco tedrico juega
un papel de vital importancia en esta fase, ya que este contextualiza los aspectos fundamentales de
la investigacidn, los cuales se enmarcan en el perfil del emprendedor y el sector de
emprendimientos de base tecnoldgica. Dentro de esta también se enmarca la construccion de una
metodologia y los instrumentos que serviran como fuente principal de recoleccidon de informacion.

e Trabajo de Campo. Después de tener el instrumento de recoleccién de informacién debidamente
evaluados, estos se validan por medio de una prueba piloto y luego ser aplicados a los involucrados
objetos de estudio de este proyecto.

e Consolidacion de la informacion. En esta fase se genera todo el proceso de interpretaciéon y
analisis de la informacion recolectada, para luego plantear por escrito los resultados del trabajo y si
es necesario brindar y socializar recomendaciones a los involucrados en esta investigacion.

2.3. Poblacion y Muestra.

Para el analisis de la informacidén, se trabajé con una base de datos suministrada por Parquesoft
Armenia, donde la poblacion objeto de estudio son las empresas de base tecnoldgica que se
encuentran adscritas a este, las cuales en total son 32 empresas legalmente constituidas y se
espera contar con la colaboracion de todas para el desarrollo de la investigacion.

No se necesitd la realizacion y aplicacidon de férmulas estadisticas para la obtencion de la
muestra, ya que la poblacién es pequefa. Entonces se opta por realizar un censo.

2.4. Seleccion de Instrumentos.

Para la elaboracion del instrumento, se tomd como base el conocimiento adquirido al interior de
la Universidad la Gran Colombia en el desarrollo y actualizacion constante de sus diferentes
microcurriculos y consultorias realizadas al sector externo, de igual forma se tuvo en cuenta lo
mencionado por Vivek Wadhwa y Raj Aggarwall en lo que ellos llaman la anatomia de un
emprendedor, donde se evidencia claramente las caracteristicas y actitudes que forman a un
emprendedor desde cualquier punto de vista sin generar cambios sustanciales por motivos
culturales, creencias o desarrollo del pais en el cual se interactua (Wadhwa, Aggarwal, Holly, &
Salkever, 2009).

3. Discusiones y Resultados.

A continuacidn, se presenta el analisis e interpretacidon de las diferentes variables trabajadas en
el instrumento utilizado y debidamente validado y correlacionadas entre ellas, lo cual permite
generar un analisis e interpretacion de mayor profundidad a los que se podrian obtener a los
expuestos en resultados individuales por pregunta. Es por esto que se considera de gran
importancia presentar en este articulo el comportamiento de estas variables acompafiado de su
debida discusidn e interpretacidon de la misma.

Tabla 1. Estrato social emprendedor vs Arriesgado en los negocios
ARRIESGADO EN LOS NEGOCIOS

2 3 4 5 Total

ESTRATO 2 0 1 0 O 1
SOCIAL



EMPRENDEDOR | 3 1 0 0 2 3

4 0 0 4 2 6
5 0 1 1 1 3
6 0 0 0 1 1
Total 1 2 5 6 14

Fuente: Elaboracién propia.

Para el emprendedor ser arriesgado en los negocios es un factor importante en su desarrollo
social y marca una tendencia absoluta en el estrato 4 y una calificacién al riesgo de 4 o 5.
Representa un 66.7% del total.

Tabla 2. Estrato social emprendedor vs Capacidad de aprendizaje

CAPACIDAD DE APRENDIZAIJE

3 4 5 Total
ESTRATO 2 1 0 0 1
SOCIAL
EMPRENDEDOR ' 3 0 2 1 3
4 0 0 6 6
5 0 1 2 3
6 0 0 1 1
Total 1 3 10 14

Fuente: Elaboracién propia.

Para el emprendedor la capacidad de aprendizaje presenta el mayor nimero de repeticiones
asociado a estrato superior a 4, lo cual marca la tendencia a la autoformacidon en negocios o a
la aplicacion de los conocimientos adquiridos en su formacién profesional o laboral,
aproximadamente infiere en 71.4% del estrato social.

Tabla 3. Estrato social emprendedor vs Claridad, visién en el proyecto de vida
CLARIDAD, VISION EN EL PROYECTO DE VIDA
3 4 5 Total

ESTRATO 2 1 0 0 1
SOCIAL
EMPRENDEDOR | 3 1 0 5 3



5 0 2 1 3
6 0 0 1 1
Total 3 5 6 14

Fuente: Elaboracién propia.

Para el emprendedor la claridad, visidn en el proyecto de vida presenta los niveles de repeticion
mayor en la calificacion de 4 o 5, mostrando que el 71.4% tienda a mejorar o sostener su
situacion social, mostrando niveles de estrato social por encima de 4.

Tabla 4. Estrato social emprendedor vs Creativo e innovador

CREATIVO E INNOVADOR

2 3 4 5 Total

ESTRATO 2 0 1 0 0 1
SOCIAL

EMPRENDEDOR 3 0 1 1 1 3

4 1 0 1 4 6

5 0 1 2 0 3

6 0 0 1 0 1

Total 1 3 5 5 14

Fuente: Elaboracién propia.

Para el emprendedor el ser creativo e innovador permite resaltar un nivel de calificacidon por
encima de 4, pero a su vez muestra que el estrato social (3 0 4), es razén de influencia en su
expectativa de mejorar su emprendimiento; con un porcentaje del 64.28%.

Tabla 5. Estrato social emprendedor vs Aprendizaje

APRENDIZAJE
3 4 5 Total
ESTRATO 2 1 0 0 1
SOCIAL
EMPRENDEDOR 3 0 2 1 3



Total 1 4 9 14

Fuente: Elaboracién propia.

Para el emprendedor el nivel de aprendizaje esta en funcion del estrato social (3, 4 o 5) debido
a que presenta un nivel alto, como un factor predominante a la forma de reaprender en su
entorno de negocio. Esta incidencia asume un porcentaje aproximado de 85.71%.

Tabla 6. Estrato social emprendedor vs Autoestima

AUTOESTIMA
3 4 5 Total

ESTRATO 2 1 0 0 1
SOCIAL
EMPRENDEDOR | 3 0 0 3 3

4 0 3 3 6

5 0 1 2 3

6 0 0 1 1
Total 1 4 9 14

Fuente: Elaboracién propia.

Para el emprendedor el proceso de autoestima es un factor regulador de su emprendimiento,
aunque esta ligado al estrato social como factor de dependencia el nivel de repeticiones permite
asociar una correspondencia del 85,71% aproximadamente de su relacion.

Tabla 7. Estrato social emprendedor vs Trabajo en equipo

TRABAJO EN EQUIPO

3 4 5 Total
ESTRATO 2 1 0 0 1
SOCIAL
EMPRENDEDOR @ 3 0 0 3 3
4 0 3 3 6
5 0 2 1 3



Total 1 6 7 14

Fuente: Elaboracién propia.

Para el emprendedor el trabajo de equipo como factor de dependencia al estrato social nos
permite observar que el estrato social (3, 4 o 5) son elementos fundamentales en la calificacion
de su desempeno, con un porcentaje aproximado de 85,71%.

Las caracteristicas observadas del emprendedor como una dependencia del estrato social,
permiten correlacionar que la calificacion obtenida en cada una de ellas esta fuertemente ligada
a los estratos sociales 3, 4, y 5 permitiendo que el valor oscila entre 4 y 5. Mostrando una
esperanza menor o igual a 5 sobre un valor de control de 0.07 segun el analisis de datos
efectuado, se observa en las tablas anteriores que el estrato social de mayor contraste es el 4
para establecer procesos de emprendimiento con base a las caracteristicas del emprendedor.

Tabla 8. Edad emprendedora respecto a trabajo en equipo

TRABAJO EN EQUIPO

3 4 5 Total
EDAD 22 a 26 anos 0 1 0 1
EMPRENDEDOR
26 a 30 anos 1 3 2 6
30 a 34 anos 0 1 2 3
34 a 38 anos 0 0 1 1
38 a 42 anos 0 0 1 1
42 a 46 afnos 0 0 1 1
Mas de 50 0 1 0 1
anos
Total 1 6 7 14

Fuente: Elaboracién propia.

Para el emprendedor el factor edad brinda un nivel de importancia en el desarrollo de sus
habilidades laborales, permitiendo obtener valores altos en su calificacién. Sin embargo, la
competencia de emprendimiento de mayor nivel correlacional es el trabajo en equipo ya que
permite asumir una edad entre 26 y 46 afos, con un porcentaje del 85,71% y ademas el
coeficiente de Pearson (chi-cuadrado) de 7,278 contrasta la frecuencia esperada inferior a 5 por
encima de la minima esperada de 0.07.

Tabla 9. Edad del emprendedor respecto a interés por crear empresa

INTERES POR CREAR EMPRESA

Muy Interesado Poco Interesado Total



EDAD 22 a 26 anos 1 0 1

EMPRENDEDOR
26 a 30 anos 6 0 6
30 a 34 aios 3 0 3
34 a 38 anos 1 0 1
38 a 42 afos 1 0 1
42 a 46 afos 1 0 1
Mas de 50 afios 0 1 1

Total 13 1 14

Fuente: Elaboracién propia.

El interés de crear empresa por parte del emprendedor segun los datos muestra un interés alto
como situacién de mejoramiento personal de empresario joven, marcando la edad como factor
dominante entre los 26 y 46 afios de edad, ademas el porcentaje de interés es de 85,71% con
un valor de significancia de 0.030; lo que permite considerar una relacién correlacional
excelente para las variables observadas.

Tabla 10. Edad con respecto al tiempo de funcionamiento de la empresa

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

2a 3a
l1a?2 3 4
0 a1l afo anos anos afos
EDAD 22 a 26 1 0 0 0
EMPRENDEDOR anos
26 a 30 0 2 2 1
anos
30 a 34 0 0 0 0
anos
34 a 38 0 0 0 1
anos
38 a 42 0 0 0 0
anos
42 a 46 0 1 0 0

anos



Mas de 50 0 0 0 1
anos

Total 1 3 2 3

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11. Edad con respecto al tiempo de funcionamiento de la empresa

TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Mas
de 7
4 a 5 anos 6 a 7 afnos anos | Total
EDAD 22 a 26 afhos 0 0 0 1
EMPRENDEDOR
26 a 30 afnos 0 1 0 6
30 a 34 afnos 1 0 2 3
34 a 38 afnos 0 0 0 1
38 a 42 afnos 0 0 1 1
42 a 46 afos 0 0 0 1
Mas de 50 0 0 0 1
anos
Total 1 1 3 14

Fuente: Elaboracién propia.

El tiempo de funcionamiento de la empresa como factor de dependencia esta asociado a la edad
para mayor contraste en el rango de 26 a 30 afnos, marcando un porcentaje de 64.25%, pero a
medida que aumenta la edad también marca la tendencia a permanecer en funcionamiento la
empresa durante mas tiempo de duracion.

Tabla 12. Empleo diferente al emprendimiento respecto al interés por crear empresa

INTERES POR CREAR EMPRESA
Muy Interesado Poco Interesado Total

EMPLEO DIFERENTE AL No 10 1 11
EMPRENDIMIENTO



Si 3 0 3

Total 13 1 14

Fuente: Elaboracién propia.

El emprendedor muestra un interés por poseer su propio emprendimiento con un valor de
71.42% aproximadamente, en la cual la capacidad esta ligado al interés personal de construir y
mejorar su proyecto de vida. Cabe de anotar que muchas veces poseer un trabajo le permite
mejorar las condiciones de inversidn y proyeccidon de su empresa.

Tabla 13. Descripcidn de las caracteristicas del emprendedor segun la edad

Error
EDAD EMPRENDEDOR Estadistico tip.
ARRIESGADO 26 a 30 @ Media 4,00 ,365
EN LOS
NEGOCIOS Intervalo de confianza para la = Limite inferior 3,06
media al 95%
Limite superior 4,94
Media recortada al 5% 4,00
Mediana 4,00
Varianza ,800
Desv. tip. ,894
Minimo 3
Maximo 5
Rango 2
Amplitud intercuartil 2
Asimetria ,000 ,845
Curtosis -1,875 1,741
30a 34 Media 3,33 ,667
Intervalo de confianza para la = Limite inferior ,46

media al 95%

Limite superior 6,20



CAPACIDAD
DE
APRENDIZAJE

26 a 30

30 a 34

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la

media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Limite inferior

Limite superior

4,00

1,333

1,155

-1,732

4,50

3,62

5,38

4,56

5,00

,700

,837

-1,537

1,429

4,67

1,225

,342

,845

1,741

,333



CLARIDAD,
VISION EN EL
PROYECTO DE
VIDA

26 a 30

Intervalo de confianza para la

media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la

media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

3,23

6,10

5,00

;333

,577

-1,732

4,17

3,38

4,96

4,19

4,00

,567

,753

-,313

-,104

1,225

,307

,845

1,741



CREATIVO E
INNOVADOR

30 a 34

26 a 30

Media

Intervalo de confianza para la

media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la

media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil

3,33

Limite inferior 1,90

Limite superior 4,77

3,00

;333

/577

1,732

4,33

Limite inferior 3,25

Limite superior 5,42

4,37

5,00

1,067

1,033

,333

1,225

,422



30 a 34

APRENDIZAJE 26 a 30

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la

media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la

media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

-,968

-1,875

3,00

5,48

3,00

1,000

1,000

,000

4,50

3,62

5,38

4,56

5,00

,700

,837

,845

1,741

,577

1,225

,342



AUTOESTIMA

30 a 34

26 a 30

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la

media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desuv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la

media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

-1,537

1,429

4,67

3,23

6,10

5,00

;333

,577

-1,732

4,33

3,48

5,19

4,37

4,50

,667

,816

,845

1,741

,333

1,225

;333



TRABAJO EN
EQUIPO

30 a 34

26 a 30

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la

media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Minimo

Maximo

Rango

Amplitud intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

Intervalo de confianza para la
media al 95%

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. tip.

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

-,857

-,300

4,33

2,90

5,77

4,00

,333

,577

1,732

4,17

3,38

4,96

4,19

4,00

,567

,753

,845

1,741

,333

1,225

,307



Minimo 3

Maximo 5

Rango 2

Amplitud intercuartil 1

Asimetria -,313 ,845

Curtosis -,104 1,741
30 a 34 Media 4,67 ,333

Intervalo de confianza para la = Limite inferior 3,23

media al 95%

Limite superior 6,10

Media recortada al 5%

Mediana 5,00

Varianza ,333

Desv. tip. ,577

Minimo 4

Maximo 5

Rango 1

Amplitud intercuartil

Asimetria -1,732 1,225

Curtosis

Fuente: Elaboracién propia.

Cuando se observa el comportamiento descriptivo de las variables “caracteristicas del
emprendedor” se determinan unos valores de medicidon central, de dispersidén y forma
interesantes para la respuesta brindada por el emprendedor, teniendo en cuenta que el valor de
respuesta es un numero de 1 a 5, en forma individual. Por esta razén la cruzar las
caracteristicas del emprendedor con la edad del mismo, teniendo en cuenta los criterios de
intervalo creado para la edad se constatd que los valores de medicidén estadistica presentan
comportamientos aceptables, en la variable la media aritmética es mayor a 3.0, la varianza es
inferior a 1.0 en la mayoria de los casos y los valores de la asimetria presenta un valor menor a
0. Implica un comportamiento muy estable de las respuestas brindadas por los Emprendedores.



Basado en los criterios anteriores de los valores presentados se anexa una tabla de Estimador
Robusto para constatar que le proceso de recoleccidon y datos brindados para esta muestra
pequefa son confiables y permisibles en el analisis de datos brindado.

Tabla 14. Edad emprendedor

Estimador-M de

EDAD EMPRENDEDOR Hubera
ARRIESGADO EN LOS NEGOCIOS 26 a 30 4,00
30a34
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE 26 a 30
30a34
CLARIDAD, VISION EN EL PROYECTO 26 a 30 4,22
DE VIDA
30a 34
CREATIVO E INNOVADOR 26 a 30
30a34 3,00
APRENDIZAJE 26 a 30
30a 34
AUTOESTIMA 26 a 30 4,47
30a 34
TRABAJO EN EQUIPO 26 a 30 4,22
30a34

Fuente: Elaboracién propia.

El valor obtenido (constante de ponderacidn) esta por encima del valor 1.339 en los intervalos
para la edad en la cual el nUmero de observaciones brindadas por el emprendedor fue un
criterio de analisis del emprendimiento. Es de resaltar que el Estimador M (Robustez), es un
estadigrafo para observar en forma no paramétrica las respuestas brindadas en forma aleatoria
por los emprendedores.

Al observar en forma visual los datos mediante la técnica de concentracion que ofrece el
diagrama de cajas y bigotes, se determina que en las variables del emprendedor los rangos de
edad mas representativos son 26-30 y 30-34 afos. Mostrando una concentracion de la
calificacion por encima de 4.0, es decir el 75% de los datos brindados marcan una tendencia a
la superacion personal, apoderamiento del emprendimiento y estabilidad empresarial de su
entorno.



Al observar las variables del emprendedor con el factor cualitativo del género, en forma robusta
se determina que existe confiabilidad de las respuestas, basado en que los valores calculados
estan por encima de la constante 1.339, ver tabla.

Tabla 15. Genero emprendedor

Estimador-M de

GENERO EMPRENDEDOR Hubera
ARRIESGADO EN LOS NEGOCIOS Femenino 4,00
Masculin 4,27
CAPACIDAD DE APRENDIZAIJE Femenino
Masculin
CLARIDAD, VISION EN EL PROYECTO DE Femenino 4,00
VIDA
Masculin 4,27
CREATIVO E INNOVADOR Femenino 4,00
Masculin 4,07
APRENDIZAJE Femenino
Masculin
AUTOESTIMA Femenino 4,00
Masculin
TRABAJO EN EQUIPO Femenino 4,00
Masculin

Fuente: Elaboracién propia.

En aspectos como la capacidad de aprendizaje y aprendizaje el nimero de respuestas son
coplanares a la formacién del emprendedor y a la forma como enfrenta las situaciones de riesgo
empresarial, en el caso particular el nUmero de respuestas presentan contraste con la mediana
como estadigrafo de control para el estimador-M. Adicionalmente, se observa segun los criterios
de concentracion que el género es un factor de estrategia del emprendimiento por su
estabilidad y formador de competencia en el autoaprendizaje.

Exceptuando las caracteristicas de capacidad de aprendizaje y aprendizaje, la variabilidad de la
concentracidon de los datos esta sujeta a la categoria del género. Es decir, existe mas
variabilidad para la categoria femenino, Aunque no se muestran razones particulares deben
estar sujetas a la estructura del emprendimiento y la forma como interactian con el mismo. En
forma de resumen se ilustra el comportamiento de las caracteristicas del emprendedor segun
Su género.



Figura 2. Genero del emprendedor
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4. Conclusiones

Para el emprendedor ser arriesgado en los negocios es un factor importante en su desarrollo
social y marca una tendencia absoluta en el estrato 4, mostrando con esto que ellos son
conscientes de que para obtener resultados se debe arriesgar y asumir una postura frente al
nivel de riesgo que se puede asumir a la hora de realizar nuevos procesos administrativos y
empresariales.

La capacidad de aprendizaje tiene un rol importante en materia de procesos de autoformacion
en negocios o a la aplicacidon de los conocimientos adquiridos en su formacion profesional o
laboral, ligado a que estos aprendizajes aproximadamente infiere en 71.4% del estrato social.
Teniendo en mayor grado el nivel de emprendimientos en estratos 3, 4 y 5 de la poblacién
estudiada.

El emprendedor demuestra con alta claridad que el desarrollo de su emprendimiento se ve
articulado como visidn directa en el proyecto de vida que se piensa trazar; de igual forma, se
evidencia que los estratos 4 y 5 tienden a buscar con estos desarrollos la mejora o
sostenimiento de su situacion social. Es de vital importancia para el emprendedor ser creativo e
innovador, ya que esto le permite potenciar de manera directa lo que busca impactar en la
sociedad y en la organizacién misma.

El proceso de autoestima de los emprendedores, es un factor que potencia de manera positiva
el desarrollo de los emprendimientos. Esto lo observan como el regulador positivo que los lleva
a no dejar caer sus ideas, demostrando que el emprendedor es una persona con bueno nivel de
aceptacion personal y seguro de lo que desea realizar y con capacidad de enfrentarse a las
diferentes criticas y problemas que puedan surgir en el proceso de llevar sus emprendimientos



al éxito.

El trabajo en equipo, es un indicador fuerte que demuestra que el emprendedor necesita de
este para el logro de sus objetivos; acompafiado del factor edad, la cual, segun los
emprendedores, si se cuenta con un rango de esta entre 26 y 46 afios seran equipos que
llevaran a manejar un nivel de competencia mas alta y de manera directa mucho mas
productiva.
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