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RESUMO:

Este estudo objetivou uma pesquisa sistematica sobre
Consultoria Interna em Recursos Humanos, aa partir de
publicacdes brasileiras. A pesquisa bibliografica foi
qualitativa e quantitativa: apresenta o teor da
publicacao e a quantidade de material encontrado sobre
essa nova perspectiva no mundo organizacional. Além
disso, o estudo aponta para as caracteristicas do
profissional dessa area, seu papel como consultor e
demandas perante esse novo perfil. Os resultados
indicam que o sucesso desse modelo esta ligado a
clareza na implementagao, comunicagao transparente e
reestruturacdo da area de recursos humanos, que se
torna estratégica.
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ABSTRACT:

This study aimed to systematic research on Internal
Human Resources Consulting , pa from Brazilian
publications . The bibliographical research was
qualitative and quantitative : displays the publication of
content and the amount of material found on this new
perspective in the organizational world. In addition, the
study points to the professional features of this area ,
its role as a consultant and demands before this new
profile . The results indicate that the success of this
model is connected to the clarity of implementation ,
transparent communication and restructuring of human
resources , which becomes strategic .
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1. Introducao

Entende-se que € necessario aproximar os colaboradores e gestores com a area de Recursos
Humanos para, a partir da confianca adquirida por ambos, iniciar um processo de melhorias
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com vistas a aumentar a eficacia das pessoas e dos processos, 0 que vai contribuir para
alavancar os resultados da organizacao. Um dos formatos possiveis para que este alinhamento
ocorra € a consultoria interna. Para Bitencourt et al. (2010), a consultoria interna se insere
COMO Uum NOVO cargo nas organizacoes, cuja atividade se da em resposta as exigéncias do atual
cenario empresarial, pois indica um novo formato de trabalho, pelo menos no que se refere ao
fato de estar inserida no ambiente organizacional, e de sua pratica ter sido alicercada nos
principios da consultoria externa. Nesse contexto, surge a questao central que norteia o
presente estudo: descrever o estado da arte da producdo académica e artigos cientificos em
consultoria interna em publicacdes no Brasil. O objetivo geral constituiu-se em apresentar o
estado da arte que investiga o que esta sendo estudado sobre Consultoria Interna em Recursos
Humanos em organizacoes de todos os segmentos, a partir das publicacdes brasileiras.

2. Revisao bibliografica

A busca por otimizacao e acompanhamento da complexidade econ6mica, mercadoldgica e de
concorréncia, instiga situagdes incertas no contexto organizacional. O crescimento da demanda
por competéncias e as instabilidades do mundo empresarial ocasionam conflitos dentro do
sistema-cliente que alavancam a busca por ajuda externa. (MOURA et al., 2010). E nesse
contexto que a area de recursos humanos evoluiu e ocasionou uma valorizagao e aumento
progressivo do trabalho de consultores. Com essa evolugao as antigas atitudes de RH, guiadas
no modelo burocratico e estabelecidas em departamentos como pessoal, selecao e
treinamentos, estdo abrindo espaco para formas mais criativas e flexiveis de prestacdo de
servigcos, nas quais se sobressai a consultoria de RH. (CASTRO et al., 2002).

O principal objetivo da consultoria € diagnosticar as necessidades dos clientes, analisar os
processos, para entao, identificar solucdes e recomendar acoes de melhoria. O consultor, a
partir do conhecimento das informacgdes fornecidas pelo cliente, consegue viabilizar e implantar
projetos de acordo com a real necessidade de cada cliente. (ORLICKAS, 1998). Moura et al.
(2010) afirmam que o consultor deve atuar de maneira que instigue autonomia em seu cliente.
O intuito € os clientes se tornarem independentes em relagdao ao consultor, conseguindo ao final
da consultoria tomarem decisdes por conta prépria. Para que isso ocorra o cliente deve
aprender com o consultor, desde o inicio da intervencao a relacdao deve ser de ajuda e de
aprendizagem, de forma que o cliente tome posse do conhecimento gerado e seja capaz de
guiar o destino da organizacao. Hirschle; Almeida; Feitosa (apud Moura et al., 2010).

2.1. Consultoria interna

Segundo Leite et al. (2009) a consultoria em gestao de pessoas além de uma técnica,
atividade, cargo ou funcao, é principalmente uma solucao que traz melhorias significativas na
qualidade de vida e de trabalho da equipe. Seu principal cliente é todo aquele que precisa
gerenciar pessoas e atender as demandas que lhe sao conferidas. Uma das principais
prerrogativas do consultor é a busca de imparcialidade de sua visao e de suas solucdes e
orientacdes para com seus clientes. Suas intervengdes tornam-se mais efetivas a medida que
sua atuacao nao seja diretamente sobre o problema, mas que seja a identificacao de situagoes,
fatos e sentimentos com o maior alcance possivel, o que promove adocdo de acdes mais
eficazes.

As organizacoes que optam pela implantacao da consultoria interna de recursos humanos
guerem pessoas polivalentes, que ao invés de se limitarem a um departamento ou setor,
podem trabalhar em uma perspectiva enriquecedora, tornando-se os profissionais almejados
pelas empresas, 0s quais trazem solugoes inovadoras. Estes sao capazes de mapear demandas
da empresa e com seus clientes construirem solugdes com originalidade e assertividade.
(CASTRO et al., 2002).

Atualmente o desenvolvimento das atividades do consultor de gestdao de pessoas € mais
significativo e complexo. Indiferente da modalidade em que atua, ele deve compreender



profundamente a realidade do cliente. Isso inclui: o posicionamento estratégico da organizacgao
no setor da economia, os concorrentes, a cadeia produtiva, os principais interlocutores, os
acionistas e os investidores do seu nicho empresarial. E necessario que o consultor conheca
profundamente a histéria da empresa, cultura, visdo, prioridades estratégicas, competéncias
essenciais, 0 modelo de gestao utilizado, seus sistemas de remuneragao e recompensa.
(CASTRO et al., 2002).

Um dos principais e importantes argumentos em favor da utilizagao da consultoria interna nas
organizacoes é a reducao de custos em projetos realizados internamente pelos profissionais da
area, os consultores internos. As solucdes mais adequadas a realidade da empresa para as
dificuldades existentes, possibilidade de acompanhar a implementacao de um projeto e o
conhecimento e a familiaridade com estruturas organizacionais, sao alguns dos aspectos
positivos quanto a insercao da consultoria interna nas empresas. (BITENCOURT et al. 2010).

3. Metodologia

Inicialmente foi realizada pesquisa nas bases de dados em revistas brasileiras de publicacao da
area de administracdo e recursos humanos, com intuito de localizar artigos sobre o assunto
abordado. Na tabela 5 constam as revistas pesquisadas, totalizando 20 revistas nacionais com
publicacdes ou mengodes sobre consultoria interna, dentro do periodo dos ultimos 10 anos,
iniciando no ano de 2015. Nas revistas foi realizada pesquisa edicao, totalizando 658 edicoes
vistas e nestas foram localizados 16 artigos. Em seguida a pesquisa estendeu-se para busca de
monografias, teses e dissertacdes, porém foram encontradas apenas uma monografia e trés
dissertacdoes. Chamou atencao o ano de publicacao de uma das dissertacdes, que data 1997,
considerada precursora do estudo sobre o assunto. Seguindo com a busca, localizou-se um site
de uma instituicdo da area de recursos humanos com estudos com artigos sobre consultoria
interna, aonde foram encontrados quatro artigos, todos do ano de 2008.

Das vinte revistas pesquisadas apenas onze tinham artigos publicados sobre o tema da
pesquisa, sendo nos anos de 2005, 2006, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013.

Tabela 1 - Revistas pesquisadas

Revista Edi¢oes pesquisadas _Artigos relacionados
ANPAD 10 5
TAC 8 0
RAE 52 1
RAC 126 0
RAUSP 42 0
READ 58 1
FACEF 31 1
CADERNO DA ESCOLA DE NEGOCIOS 8 1
ESPM - REVISTA CMC 31 0
ESPM - REVISTA SECULO XXI 8 0
ESPM - INTERNEXT 20 0
RAP 64 0
REVISTA GESTAO E PRODUGAO 37 0
REVISTA DIALOGO INTERDISCIPLINARES UFMS 0
REVISTA DIALOGO INTERDISCIPLINARES SP 8 1
REVISTA ECONOMIA E GESTAO 31 1
REVISTA BIBLIONLINE 62 1
REVISTA DE CIENCIA EM ADMINISTRAGCAO 29 3
SEMEAD 10 1
REGE 22 1

Fonte: dados da pesquisa



4. Dados e resultados

Neste estudo, foram estabelecidas as principais revistas para busca, porém novas fontes foram
surgindo, enriquecendo o conteldo abordado. Iniciou-se com pesquisa pelas bases de dados na
Revista TAC - Tecnhologias de Administracao e Contabilidade, em seguida pesquisou-se a RAE -
Revista de Administracao de Empresas, apds a RAC - Revista de Administracao
Contemporanea, a Revista RAUSP - Revista de Administracdao da Universidade de Sao Paulo,
buscou-se a Revista READ - Revista Eletronica de Administracao, seguindo para pesquisa na
Revista FACEF do Centro Universitario de Franca/SP, foi realizada busca na Revista RAP -
Revista de Administracdao Publica e na Revista Gestdo e Producdo, esta direcionada a base de
dados do Scielo. Buscou-se artigos na Revista Economia e Gestao, Revista RCA - Revista de
Ciéncias em Administracao.

A tabela 2, a sequir, apresenta todas as revistas pesquisadas com a respectiva quantidade de
artigos abordando de alguma forma o tema Consultoria Interna em RH, no periodo definido,
que totalizaram 16 artigos publicados.

Tabela 2 - Revistas pesquisadas e quantidade de artigos encontrados

Revista Quantidade por revista
ANPAD 5
TAC
RAE
RAC
RAUSP
READ
FACEF
CADERNOS ESC. ADM
ESPM
RAP
GP
DIALOGOS INTERD. MS
DIALOGOS INTERD. SP
ECONOMIA E GESTAO
BIBLIONLINE
CIENCIAS E ADM
SEMEAD
REGE
TOTAL
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o

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

Assim como os dados encontrados foram tabulados por revista, num segundo momento foram
compilados de acordo com o ano de publicagao, conforme apresentado na tabela 3.

Tabela 3 - Anos e quantidade de artigos encontrados



Ano Quantidade por ano
2005 1

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
Total

O O N W N W & = O =

-
o

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

Na tabela sete é possivel verificar que os anos de 2009 foi 0 ano com maior nUmero de
publicacdes, quatro no total, 2010 e 2012 foram os que tiveram trés publicacdes em cada um
deles. Os anos de 2011 e 2013 tiveram duas publicacdes cada; ja os anos de 2005, 2006 e
2008 tiveram apenas uma publicacao. Constatou-se que os anos de 2007, 2014 e 2015
nenhuma publicacdao sobre o tema foi encontrada nas revistas pesquisadas.

Algumas faculdades e universidades possuem publicacdes, o qual é o caso da ESPM - Escola
Superior de Propaganda e Marketing que possui a Revista CMC - Revista de Comunicacao Midia
e Consumo, a Revista Internext — Revista Eletronica de Negdcios Internacionais e a Revista
Século XXI. O Centro Universitario UniBrasil do Parand, publica a Revistas FacBrasil - Cadernos
da Escola de Negodcios e duas revistas com o mesmo nome, porém de estados diferentes:
Revista Didlogos Interdisciplinares da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e da
Universidade Braz Cubas em Mogi das Cruzes/SP. A Universidade Federal da Paraiba publica a
Revista Biblionline, direcionada a assuntos sobre biblioteconomia. A pesquisa estendeu-se para
o SemeAD - Seminarios em Administracdo de Sao Paulo e para a Revista REGE - Revista de
Gestao, nessa revista sao publicados alguns artigos apresentados no SemeAD.

A pesquisa foi feita por ano, sendo de 2005 até o ano vigente, realizada analise de todas as
edicOes verificando o titulo, resumo, palavras chaves e até leitura do artigo para identificar
possiveis mengdes ao assunto abordado. Totalizando vinte revistas, dentre elas foram
encontrados dezesseis artigos relacionados ao tema Consultoria Interna ou que fizesse alusao
ao assunto.

Foi realizada pesquisa de teses e dissertacoes no site do Google académico, foram encontradas
quatro dissertacoes. Ao iniciar a busca por dissertacoes, foram verificadas as sessenta
primeiras, as quais foram analisadas quanto ao seu contelddo ou menc¢do a consultoria interna
de recursos humanos. Chamou a atencao o ano de publicacao do primeiro trabalho encontrado,
uma dissertacao sobre as dificuldades desse modelo realizada em 1997. A mestranda em
administracao foi a precursora dos estudos sobre a consultoria interna, fato comprovado pela
extensa pesquisa feita.

Na busca pelo Google académico localizou-se um artigo sobre consultoria interna, o qual
remeteu para o site da ABRH-RS, entidade de classe que congrega os profissionais da area de
recursos humanos, abordando tematicas de estratégia, coaching, treinamento e
desenvolvimento e comunicagao. Foram localizadas publicacdes apenas na primeira edigao do
grupo de estudos sobre gestdao estratégica em RH no ano de 2008, totalizando trés artigos
relacionados. A seguir encontra-se a descricao de todas as publicacdes encontradas.

Analisando-se a publicacao de Mancia “Os desafios do modelo de consultoria interna: uma



experiéncia gaucha”, percebe-se a consultoria interna como maneira das organizagoes
buscarem agilidade em seus processos e apoio a gestdo. Segundo a autora, para as empresas
gue se preocuparam em planejar a implantacao o resultado foi positivo, ja para os consultores
esse modelo de trabalho trouxe um crescimento profissional consideravel, mesmo com
dificuldades de ordem subjetiva e emocionais encontradas, estas nem sempre suportadas pelas
organizacgOes. Surge, de acordo com a dissertacao, o profissional com qualificagdes multiplas,
dando suporte aos processos de mudanca nas instituicdes. Ainda segundo a autora, os
principais objetivos da implantacdo sdo: maior suporte ao negdcio da empresa; visao voltada
para o cliente; modernizacdo da area de RH; maior agilidade aos processos internos. Mostrou
gue a autonomia dos consultores € limitada, que os profissionais estdo bem qualificados em
relagdo a formacdo académica, porém em relagao a formacao especifica nao houve
preocupacao das empresas, apenas duas desenvolveram seus profissionais em treinamentos
especificos. A autora apresenta alguns resultados obtidos com a implantacdo: aproximacao da
linha e staff , melhoria dos processos organizacionais, melhora na comunicacao, maior e melhor
integracao entre a area de recursos humanos, melhora da qualificacdo, comprometimento e
responsabilidade dos consultores.

O artigo “Novos papéis de Recursos Humanos: Velhas féormulas em novas embalagens?” dos
autores Cancado; Coutinho; Almeida e Sant’anna tem como objetivo analisar o desempenho do
RH. De acordo com o estudo de caso aplicado em uma grande industria téxtil nacional, para
transformar esse setor em uma area estratégica, o profissional deve exercer multiplos papéis e
aumento do foco da gestao de RH, para isso o setor precisa estar alinhado e afinado com seus
clientes internos. Os autores ressaltam a importancia do RH assumir o papel de um consultor
especializado, atendendo demandas dos gerentes no que tange a gestdo de pessoas.

Analisando o artigo “Um novo RH? - Avaliando a atuacdo e o papel da area de RH em
organizacoes brasileiras” dos autores: Coda, Cesar e Garcia, se destaca a importancia do RH
ser estratégico. A partir da pesquisa realizada com 445 gerentes e analistas de nivel superior
de diversas organizacodes, se conclui que para as empresas serem competitivas o RH deve estar
alinhado as estratégias organizacionais. De acordo com o artigo existe uma defasagem entre os
desenvolvimentos tedricos para a atuacao do RH e a afetiva aplicagdo dos mesmos. A area
ainda é vista pelos gestores como muito boa no quesito pagadoria, mas como estratégica nao
condiz com a necessidade e capacidade vislumbrada pelos respondentes. Foi citada como
prioridade o estabelecimento de servicos de consultoria interna, para que a area funcione como
parceira para executivos, unidades de negdcios e gestores, porém se percebe que as mudancas
sao muitas e realizadas em ritmo muito lento.

No artigo chamado “Analisando o impacto da consultoria interna no setor publico”, escrito por
Moura e Souza, foram apresentados beneficios para o setor publico de Pernambuco na
implantacao do modelo de consultoria interna. As principais contribuicdes do modelo foram:
elaboracdo de solugdes adequadas ao setor publico, possibilidade de os servidores assumirem
cargos gerenciais e atuarem na formulagdao e implementacao de politicas publicas de forma
mais eficaz. Conforme a pesquisa a consultoria interna oferece aos consultores a oportunidade
de avaliar e refletir sobre os processos de mudanca e eles proprios solucionarem os problemas.
Seguem os principais beneficios elencados pelos servidores de acordo com o artigo (do menos
importante para o mais importante): valorizacao do servidor publico, entendimento da
realidade da administracdo publica, economia para os cofres publicos, acompanhamento de
todas as etapas de intervencao, rapidez nas solugoes e exclusividade no atendimento.

A dissertacao “Consultores externos ou internos para melhorar a ambiéncia organizacional? Eis
a questao!” de Schreiner, traz o impasse do gerente de um setor especifico quanto as acoes a
serem realizadas para melhorar a ambiéncia organizacional. Tendo em vista que na pesquisa
realizada esse setor teve no indice de satisfacdo dos empregados a pior nota, foi disponibilizada
a ferramenta de uma consultoria externa para auxilid-lo nas acdes de melhoria. O gerente
deveria decidir se contrataria a consultoria externa ou se buscaria apoio dos consultores
internos do RH para melhorar os indices.



Em artigo com o titulo “"Evolucdao dos Recursos Humanos: € uma situagao real?”, escrito por
Vasconcelos, o objetivo foi a andlise das mudancgas ocorridas na administracdo de recursos
humanos em diversas organizagdes no Brasil no ambito da remuneragao, beneficios e
valorizacdo humana. A autora salienta a importancia da area estar alinhada as estratégias
organizacionais e, como tendéncia, traz a consultoria interna de recursos humanos para
integrar o RH aos negdcios da organizacao.

Em “Colonizacao e neocolonizacao da gestao de recursos humanos no Brasil (1950-2010)"
escrito por Wood Jr., Tonelli e Cooke: esse artigo traz uma evolugao historica da Gestao de
Pessoas no Brasil, os autores argumentam que a GRH se deu a partir de um movimento de
colonizagao oriundo do estrangeiro, esse movimento incluiu a introducao do management como
ideologia e como conjunto de praticas administrativas. Segundo o artigo, no decorrer de 1980 a
2010 a Gestao de Recursos Humanos torna-se estrategicamente importante para as
organizacoes, respondendo as demandas empresariais, as areas de RH adotam estruturas
descentralizadas, com isso sao criados postos de trabalho para consultores internos, atuando
na linha de frente dos negdcios.

Seiffert, em 2011, apresenta em sua dissertacdao a consultoria interna como necessaria para a
certificacao de acreditacao, pois os consultores possuem competéncia técnica, visdao horizontal
da organizacao e conhecimento de seus produtos e processos. Segundo a autora, a consultoria
interna realizada empoderou os profissionais mediante o acesso ao conhecimento tedrico e a
vivéncia pratica. Com essa experiéncia junto a consultoria foram dadas ferramentas para o
grupo exercer a profissao de modo mais seguro.

Os autores Fernandes, e Pires publicaram em 2012 o artigo “O bibliotecario consultor: perfil
profissional”. Esse artigo traz a importancia dos servicos prestados no ramo da consultoria
voltado para o bibliotecario. Os autores apresentam os tipos de consultorias aplicaveis na
pratica biblioteconomia - Consultoria Organizacional, Consultoria Autbnoma, Consultoria
Associada, Consultoria Externa, Consultoria Exclusiva e Consultoria Interna.

No artigo “A consultoria interna como espacgo para conversao do conhecimento”, da autora
Freitag, é ressaltado o potencial de conversao do conhecimento situado na pratica da
consultoria interna. Foi identificada a consultoria interna como facilitadora da conversao
colaborativa e da aprendizagem; o conhecimento é convertido de tacito em tacito; existem
limites de aprendizagem em funcao dos programas formais da empresa.

Em o artigo publicado por Alberton, Mancia e Borba, chamado “O Papel do Consultor Interno de
Recursos Humanos” € apontado que existem distorgcdes entre o papel do consultor e dos
gestores. De acordo com os autores o consultor tem como principal responsabilidade ajudar
seus clientes internos a resolverem problemas de toda ordem (tecnoldgica, mercadoldgica,
estrutural, cultural, operacional, comportamental, etc.) e sua atuacao é técnica e exerce papel
de influéncia. Os autores concluem que existe muito espaco para avanco desse modelo de
trabalho, que deve haver a nogao de que os resultados se conseguem lentamente e que o RH
deve alinhar as estratégias e acdes para que se obtenha sucesso na implantagcao da consultoria
interna.

Freitag e Girardi, em publicacao intitulada “Consultoria Interna de RH em uma empresa de
Pequeno Porte”. Identifica-se que o processo de implantacao da consultoria interna nao foi
formalizado e a consultoria interna, propriamente dita, nao foi implantada de maneira correta.
Mesmo sem a formalizagdao necessaria, os autores consideram que foi realizada uma inovacgao
na empresa estudada e que é possivel a implantacao desse modelo de trabalho em uma
organizacao de pequeno porte. Diante do artigo apresentado ha a recomendacao dos autores
do empenho em relagdo a adesdo da diretoria na implantagcao através da apresentacao dos
resultados obtidos e da real formalizagcao da Consultoria Interna de RH.

“A consultoria interna de Recursos Humanos como pratica catalisadora da Gestao do
Conhecimento Organizacional” foi escrito por Girardi, Lapolli e Tosta. De acordo com o artigo a
consultoria interna de recursos humanos tem sido a maneira encontrada para buscar mais



agilidade nos processos de gestao de pessoas, estes capazes de potencializar as mudancas, a
energia e o conhecimento das pessoas, melhorar a estruturacao organizacional, a velocidade e
a qualidade. De acordo os autores, o consultor interno de RH atua como orientador da
organizagao, em um processo de responsabilidade compartilhada e de desenvolvimento
coletivo. Segundo o artigo, o conhecimento deve ser compartilhado, pressupondo quatro modos
de conversao do conhecimento: socializagao, externalizagao, combinacgao internalizacgao.

Os autores Moura, Feitosa e Souza, publicaram em 2009 o artigo “Consultoria Interna:
inspirando-se em Argyris para uma acao mais eficaz”. Segundo os autores a consultoria interna
se desenvolve sob um clima de conflitos, pressdoes e desgaste psicoldgico, tendo em vista esses
desafios é imprescindivel que o consultor interno estruture e organize a relagao consultor-
cliente, para tonar as situagdes mais manejaveis. Outro ponto importante, salientado no artigo,
€ um ambiente aonde se favoreca a aprendizagem e o desenvolvimento do cliente do consultor,
com isso se potencializa a qualidade dos resultados obtidos.

Com o titulo de “Consultoria interna em gestdo de pessoas: uma estratégia viavel para o
administrador hospitalar”, escrito por Carapajo e Lira, o componente humano se faz critico
como fator de sucesso nesse ambiente e para assessorar 0os gerentes um profissional de RH
atuando como consultor os deixara com melhores condicdes de desenvolver o papel estratégico
na organizacao. De acordo com o artigo, os gerentes de linha nao vinham demonstrando
resolutividade nas questdes relacionadas a gestao de seus colaboradores, para isso a equipe
resolveu inovar implantando um trabalho de consultoria interna. Analisando os resultados, a
implantacao da consultoria interna vem para permitir que o administrador hospitalar consiga
efetivamente se dedicar a assuntos estratégicos e os consultores o apoiem em questdes do dia
a dia da gestao, proporcionando maior integracao entre gestores e liderados, aumentando a
satisfacdao dos funcionarios por serem valorizados e permite que a propria organizacao consiga
cumprir melhor sua missao.

O artigo “Novas tendéncias da area de recursos humanos das organizacdes sob os enfoques
explicativos das perspectivas estrutural e estratégica de mudancgas”, escrito por Nunes e
Oliveira, traz as principais mudancas da area de RH. Os autores afirmam que a area de
recursos humanos nao sé apresenta as novas tendéncias, mas principalmente passa por
processos de mudanca e nao de extingao. Um dos itens mais citados pelos autores no processo
de mudanca é o RH assumir o papel de consultor interno para melhor desenvolver as relagoes
de trabalho, para que se desenvolva com qualidade o treinamento torna-se imperativo para os
profissionais que assumirao o papel de consultores.

O artigo “O processo de liderancga e a gestdao do conhecimento organizacional: as praticas das
maiores industrias catarinenses”, escrito por Girardi, Souza e Girardi. Nele, os autores trazem a
lideranca como desafio as organizacdes e tendo importante papel na gestdo do conhecimento,
salientam que o RH assume postura sistémica e estratégica, atuando como consultoria interna,
com seus processos alinhados a estratégia organizacional e integrados entre si. Tudo isso com o
intuito de promover a inovacao, competitividade e desenvolver o conhecimento. De acordo com
o artigo, o RH capta e mantém os talentos e, em uma relacao de parceria com os gestores,
busca adequar estrutura, estratégias, processos e pessoas para alcancar os objetivos das
organizacgoes, sempre atuando de forma sistémica. Os autores afirmam que com o RH
trabalhando com o modelo de consultoria interna, auxilia os gestores no desenvolvimento da
lideranca, o qual é importante para o envolvimento dos individuos, inovagao, criatividade e
competitividade da organizacao.

Na dissertacao de Huber, com o titulo “O enfoque da gestao de recursos humanos no modelo de
consultoria interna: analise do caso de uma cooperativa de servicos médicos”, a autora afirma
gue a consultoria interna é uma tendéncia das organizacdes em busca de maior agilidade nos
seus processos, obtendo papel importante nas dreas-meio, como atividade de cunho mais
intelectual e de apoio a gestdo. Ela trouxe, também, que no que tange ao modelo de
consultoria interna de RH que a implementacao do planejamento estratégico trouxe maior
seguranca e assertividade as acoes da area. Salienta que existe uma necessidade de



desenvolvimento dos profissionais da area de recursos humanos e dos gestores de linha como
efetivos gestores de equipes.

O artigo publicado em 2013, com o titulo “A consultoria interna de RH na visao dos clientes
internos” , por Burtet, Engel e Alberton. Chamou atencao pela pesquisa ser apresentada na
visao do cliente interno sobre o modelo de consultoria interna, o artigo discorreu sobre as
limitagdes da pratica, mostrou os aspectos relevantes da relagao entre cliente e consultor e seu
objetivo central mostra a percepcao de liderancas sobre a consultoria interna e, de posse
dessas informacodes, o que o RH pode fazer para obter uma atuacdo mais expressiva na pratica
da gestao organizacional. Houve referéncia a falta de preparo dos atuais consultores internos e
descontentamento a forma como essa perspectiva é praticada na empresa que atuam. Outro
item de descontentamento apresentado, foi a sobrecarga de trabalho dos consultores e as
condicOes de trabalho oferecidas pela empresa para atendimento ao objetivo da proposta de
trabalho. Uma limitagdo importante que apareceu na pesquisa é o excesso de burocracia e
politicas inflexiveis da area de RH. Por fim, ha indicios de que, se bem entendido e implantado,
esse modelo pode contribuir muito para a gestao nas organizacoes.

A autora do artigo “Desenvolvimento e Lucratividade nas Organizagdes”, Ferraz, traz a visao de
gue se bem administradas e geridas as pessoas podem alavancar os resultados da organizacao
e o verdadeiro capital das empresas é o capital humano. Segundo o artigo fundamental um
total envolvimento da geréncia e da equipe, ter énfase em espirito de grupo e de equipe, ter
transparéncia em todos os procedimentos, transformar a area de servicos em uma area de
consultoria interna, ter intensa ligagcao com o negécio da empresa, com essas praticas o RH
consegue obter éxito no seu desenvolvimento. Afirma, também, que o profissional de RH
almejado pela empresa é aquele que possui um conhecimento multidisciplinar, superando a
visao de especialista e apresenta um conhecimento abrangente.

Na Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) tem grupo de estudos sobre assuntos
relacionados a Gestao Estratégica de RH, 1a foram encontrados quatro estudos sobre o tema
Consultoria Interna, curiosamente todos de 2008. a) Daldon apresenta o estudo "“Consultoria
Interna de RH: uma tendéncia em Recursos Humanos”, onde salienta a tendéncia do uso desse
modelo nas organizagdes, comenta sobre as mudancas do papel do RH de tarefeiro para
estratégico. Segundo a autora, a consultoria interna busca resultados e o alinhamento dos
objetivos de cada area da empresa, dando suporte ao gestor na resolucdao de problemas. b) No
estudo de Goulart e Marques, “Consultoria Interna e Consultoria Externa de RH”, dizem que as
consultorias internas e externas sao ferramentas estratégicas usadas atualmente por
organizacoes. Segundo as autoras, a consultoria interna atua com foco no plano individual,
planejamento de carreira, abordagens do processo nas relagoes interpessoais. ¢) A autora do
estudo “Modelo de consultoria interna de RH”, Samrsla, traz um pouco da histdria da
consultoria interna. Lembra que, na década de 90, o ambiente empresarial foi marcado por
incessante competitividade para fins de sobrevivéncia no meio corporativo. Nesse contexto as
empresas adotaram um novo modelo de gestao: a consultoria interna de RH, contando com
profissionais habilidosos, com postura, posicdao e poder de influéncia sobre pessoas e grupos.
Segundo a autora, esse profissional deve possuir certas habilidades como conhecimento geral e
especifico, habilidade de relacionamento interpessoal, atitude e experiéncia. d)No estudo
apresentado por Schneider e Poli, “"Consultoria interna x Consultoria externa: Qual o melhor
caminho? é abordado o melhor caminho para a organizacdo. Segundo as autoras, a escolha do
modelo depende da estrutura da organizacao e de sua real necessidade, podendo iniciar com
uma e dar continuidade com a outra. Elas apresentam a necessidade do RH ser estratégico para
implantar algum dos dois modelos e mencionam que deve ser avaliado o atual momento da
empresa e prezar, acima de tudo, pelo profissionalismo da pessoa que sera consultor, seja
interno ou externo.

A seguir, na tabela 4, é apresentada a relacao dos artigos e dissertacoes apresentados de
acordo com o ano e o local publicados.



Tabela 4 - Relagao de publicagdes

Publi
) s Local Artigo titulo
numero
1 1997 URGS Os desafios do modelo de consultoria interna: uma experiéncia gaucha.
2 2005 ANPAD Novos papéis de Recursos Humanos: Velhas formulas em novas embalagens?
Um novo RH? - Avaliando a atuagdo e o papel da area de RH em organizagdes
3 2006 FACEF
brasileiras.
4 2008 Revista e Gestdo Analisando o impacto da consultoria interna no setor publico.
Consultores externos ou internos para melhorar a ambiéncia organizacional?
5 2008 URGS ) =
Eis a questao.
6 2008 ABRH Grupo de estudos - gestdo estratégica de RH.
7 2009 ANPAD A consultoria interna como espago para conversao do conhecimento.
8 2009 ANPAD O papel do consultor interno de recursos humanos.
9 2009 ANPAD Consultoria interna de RH em uma empresa de pequeno porte.
X . Aconsultoria interna de recursos humanos como pratica catalisadora da gestao
10 2009  Revista de Ciéncias da Administragao

do conhecimento organizacional.
11 2009 Revista de Ciéncias da Administragdo Consultoria interna: inspirando-se em Argyris para uma agdao mais eficaz.
Consultoria interna em gestdo de pessoas: uma estratégia viavel para o

12 2010 ANPAD
administrador hospitalar.
13 2010 READ Novas tendéncias da drea de recursos humanos das organizagdes sob os
enfoques explicativos das perspectivas estrutural e estratégicas de mudangas
14 2011 Cadernos da Escola de Negocios Evolugdo dos Recursos humanos: é uma situagdo real?
Colonizagdo e neocolonizagdo da gestdo de recursos humanos no Brasil (1950-
15 2011 RAE
2010).
) _ . Modelo de consultoria interna para o preparo de unidades hospitalares para a
16 2011 Universidade Federal do Parana

certificagdo de acreditagdo.
17 2012 Biblionline O bibliotecario consultor: perfil profissional.
O processo de lideranga e a gestao do conhecimento organizacional: as praticas

18 2012  Revista de Ciéncias da Administracdo _ L ,
das maiores industrias catarinenses.
. - L, O enfoque da Gestdo de Recursos Humanos no Modelo de consultoria interna:
19 2012 Dissertacao Uniljui . )
analise do caso de uma cooperativa de servicos médicos.
20 2013 SemeAD A consultoria interna de RH na visao dos clientes internos.
21 2013 Revista Didlogos Interdisciplinares  Desenvolvimento Humano e Lucratividade nas Organizagdes.

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

5. Consideracoes finais

A partir das publicacdoes apresentadas, percebe-se o grande desafio que os profissionais e as
empresas enfrentam com o trabalho de consultoria interna. No caso das organizacoes, um dos
principais desafios é a resisténcia dos colaboradores e dos gestores em relacdo a esse modo de
trabalho. Por isso, é fundamental uma adequada estruturacao desse modelo e a comunicacgao
clara e transparente em relagcao ao que se espera dos consultores e clientes, afinal ambos tem
responsabilidades para que esse estilo de trabalho seja eficiente para a organizacao.

Em relacao aos profissionais que estao no papel de consultores, se faz necessaria a resiliéncia,
ideias inovadoras na solucao de problemas, facilidade em orientar os colegas e planejamento,
para que consigam exercer a fungao com destreza, afinal, eles sao orientadores e nao
tomadores de decisodes.

De acordo com as pesquisas, a maioria das pessoas que trabalha ou ja trabalhou com esse
modelo organizacional considera pertinente para o crescimento da empresa, e também, para a
evolugao da carreira do consultor. Para a consultoria interna ser assertiva, precisa haver um
planejamento e entendimento desse conceito. E preciso entender que o profissional ndo é um
especialista, mas sim um generalista que apoia a lideranca nas tomadas de decisao.

Para que esse modelo se torne referéncia, a area de recursos humanos precisa estar integrada



com o restante da organizacao e principalmente estar alinhada com os objetivos estratégicos da
mesma. Com isso a consultoria interna consegue proporcionar o suporte necessario para as
questdes de mudanca organizacional, otimizar os processos, aplicar planos de melhorias e
integrar-se com todas as areas.
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